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INTRODUCCION

El presente informe de gestidn tiene como propdsito presentar de manera clara y detallada las
acciones, logros y retos de CEHANI E.S.E., durante la vigencia 2024.

Durante este periodo, CEHANI E.S.E. ha fortalecido su capacidad institucional mediante el
mejoramiento continuo, la articulacidén intersectorial y la implementacién de estrategias
orientadas a la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y la atencién oportuna a
los usuarios. Los resultados aqui consignados dan cuenta del esfuerzo colectivo del talento
humano y de la gestion orientada a garantizar el derecho a la salud con enfoque diferencial,
equidad y responsabilidad social.

Los resultados expuestos a continuacion evidencian el esfuerzo continuo por mejorar la calidad
de los servicios y garantizar el bienestar de los usuarios, en concordancia con los principios de
equidad, calidad y responsabilidad social.

AMANDA LILIANA VIVEROS ORDONEZ
Gerente
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INFORME DE RENDICION DE CUENTA 2024

1. LINEA ESTRATEGICA: DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA

Mediante acta de posicion del 27 de marzo de 2024, es nombrada la doctora Amanda Viveros
Ordofiez como gerente de CEHANI E.S.E, quien a partir del momento realiza empalme con la
gerencia saliente en los aspectos del direccionamiento estratégico, en el area asistencial y en
los procesos de apoyo y de esta manera poder formular el Plan de Gestion Gerencial y Plan de
Desarrollo Institucional para la vigencia 2024-2028.

ACTIVIDAD 1. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

A. PLAN DE GESTION

CEHANI ESE, formula el Plan de Gestion Gerencial 2024-2028 con fecha 4 de junio de 2024 de
acuerdo a la Metodologia para la Elaboracion y Presentacion del Plan de Gestién por parte de
los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial y su
Evaluacién por parte de la Junta Directiva, contenida en la Resolucién 710 de 2012, la Resolucién
743 de 2013 y la Resolucion 408 de 2018.

El plan de gestién contempla las siguientes areas:

- AREA DE GESTION Y GERENCIA (20%): La gerencia de CEHANI ESE, disefiara y
ejecutara estrategias, politicas, objetivos y metas con el fin de dar cumplimiento a la misién
institucional

- AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%): Asegurar la viabilidad y rentabilidad
financiera

- AREA CLINICA O ASISTENCIAL (40%): En esta area el CEHANI ESE, propone dentro de

los procesos asistenciales, que estos estén ordenados, articulados y sistematicos, para la
atencion adecuada, eficiente, efectiva y oportuna de los pacientes.

B. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021-2024

CEHANI ESE, representada por Dra. AMANDA LILIANA VIVEROS ORDONEZ, presenta el
Plan de Desarrollo para el periodo del 2024—2028 aprobado el dia 19 de febrero de 2025.

El Plan de Desarrollo es la ruta y guia de trabajo institucional, mediante la cual la gerencia de
CEHANI ESE, determina el estado de la situacion actual, del entorno prestacional,
socioecondmico, politico y cultural, asi como la situacién interna de la Institucién a nivel
financiero, administrativo y logistico, desde los cuales debe proyectarse para conseguir el logro
visionario que la comunidad del departamento espera, suefia, desea y necesita. Ademas, define
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los objetivos estratégicos, programas, proyectos y metas que han de ejecutarse y cuyo
cumplimiento permitira la evaluacién de la gestién periédicamente.

El plan contempla cuatro lineas estratégicas producto de la Visién que se propone, teniendo en
cuenta el modelo del sistema general de seguridad social en salud y la situacion actual de
nuestra institucion. Las lineas estratégicas son:

1. Sostenibilidad Administrativa y Financiera
2. Direccionamiento estratégico

3. Sistema de gestion integral

4. Prestacion de servicios de Salud.

Teniendo en cuanta las lineas estrategias se formularon 24 actividades con metas a cumplirse
durante la vigencia 2024-2028, tomando como linea base la vigencia 2024.

CEHANI E.S.E, realizara la evaluacion del plan de desarrollo de acuerdo a lo descrito en la
Decreto 780 de 2016, ARTICULO 2.5.3.8.4.5.2. PLAN DE DESARROLLO. Las Empresas
Sociales del Estado deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con
la ley y los reglamentos.

ACTIVIDAD 2. MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD PARA ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA ANTERIOR.

CEHANI E.S.E vienen desarrollando el proceso de autoevaluacién de acreditacion, en pro del
mejoramiento continuo de la calidad hacia los procesos institucionales, enfocados en el
bienestar del usuario.

La autoevaluacion ha sido aplicada de acuerdo a la resolucion 5095 de 2018 mediante la
aplicacion de los estandares del manual de acreditacion de servicios ambulatorios y
hospitalarios version 3.1 donde se han obtenido los siguientes resultados:

GRUPO DE ESTANDAR 2024
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
ASISTENCIAL PACAS 1.8
DIRECCIONAMIENTO 1.3
GERENCIA 1.4
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 1.3
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 1.5
GESTION TECNOLOGICA 1.3
GERENCIA DE LA INFORMACION 1.4
MEJORAMIENTO CONTINUO CALIDAD 1.3
TOTAL 11.28
PROMEDIO 1.41
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Para establecer la linea base se realiza autoevaluacion con los equipos PAMEC vy lideres por
cada grupo de estandar, definido mediante resolucion 068 de junio de 2023.

Con los resultados de las autoevaluaciones se prioriza las oportunidades de mejora para cada
grupo de estandares, los cuales son manejados a través del programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad PAMEC. Se resalta que la informacion abordada a manera de
resumen se encuentra almacenada en las matrices de autoevaluacion correspondiente a cada
grupo de estandares.

ACTIVIDAD 3. EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

CEHANI E.S.E., como una empresa social del Estado, de segundo nivel de complejidad, y de
acuerdo a su plataforma estratégica, formula su Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad en Salud vigencia 2024-2028 con enfoque en ACREDITACION con el propdsito
de alcanzar en un mediano o largo plazo los estandares superiores de calidad y asi mejorar la
prestacion de los servicios de salud, logrando la satisfaccion y seguridad de los usuarios y el
posicionamiento de la Entidad.

La metodologia para la elaboracion del PAMEC de CEHANI E.S.E se fundamenta en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, que define el Decreto 1011 de 2006, Ciclo PHVA
y la ruta critica.

CEHANI ha definido un ciclo de cuatro afios (2024-2028) periodo de la administracion actual,
para recorrer toda la ruta critica e implementar las acciones de mejoras en los planes de accién,
con el objeto de identificar y cerrar brechas en la calidad de los procesos y la calidad de los
servicios que reciben los usuarios.

AUTOEVALUACION > SELECCION DE >
PROCESOS A

T DEFINICION DE LA CALIDAD
ESPERADA
APRENDIZAJE ¢
ORGANIZACIONAL
T PROCESOS

€ EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA
PLAN DE ACCION € PROCESOS
SELECCIONADOS
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Las descripciones de las acciones de manera especifica son definidas anualmente en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, para la vigencia 2024 se priorizaron 29 estandares, de
los cuales se formularon 30 acciones y las mismas fueron cumplidas.

GRUPO DE ESTANDAR DE TOTAL ACCIONES
ACREDITACION FORMULADAS POR GRUPO
DE ESTANDAR

CLIENTE ASISTENCIAL
DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA

TALENTO HUMANO

AMBIENTE FISICO

GESTION DE LA TECNOLOGIA
GERENCIA DE LA INFORMACION
MEJORAMIENTO CONTINUO
TOTAL

8_\4;_\4;0)_\_\5

ACTIVIDAD 4. OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMACION EN CUMPLIMIENTO
DEL DECRETO 2193 DE 2004.

Salud

en el reporte de trimestral del afo 2024 de que trata ol Decreto 2133 de 2004, compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte § del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social
Indicador No. 11 del anexo 2 de la 710 de 2012, por las 743 de 2013 y 408 do 2018

Nota: Se considera que una ESE presentd oportunamente | informacion, si los cuatro informes ¥imestrales de 2024 de que ¥rata ka Secciin 2, Capitulo 8, Thulo 3, Parte 5 del Libeo 2 del Decreto 780 de 2018, fueron entregados oportunamente al Ministerio de Salud y Proteccion Social por parte de s
Direcciones Teritoriales de Salud.

Fechade Oporunidaden Fechade Oportunidad en
ertrega ol reparte. entrega o reporte

Narito LEVA ESE CENTRO DE SALUD SAN JOSE DE LEVA 1 24/05/2024|  Oporuno 27/08/2024|  Oportuno 26/11/2024|  Opoauno 24/02/2025|  Opartuno Cumple
Narito [manes P ————— 1 za.~ns,’mza' Oportuno 27,\:@2324' Ogortuno [ 03/12/2024|  Oponuno [ za,'az,rmzsr Oportuno [ Cumple
Narito LOS ANDES £5.E CENTRO DE SALUD DE LOS ANDES 1 30/05/2024|  Oponuno 29/08/2024|  Oportuno 26/11/2024|  Oporuno 24/02/2025|  Opertuso Cumple
Narifo MAGUI CENTRO DE SALUD SAUL QUIRONES ES.E. 1 31/05/2024 Oportuno 29/08/2024 Oportuno 26/11/2024 Oporntune 03/03/2025 Opartuno Cumple
Narifo AN\A'_LAMA '[[\'RO DE SALUD SANTIAWGO DE MALLAMA E SE. 1 24/05/2024 Oportuno 03/09/2024 Oportuno [ 04/12/2024 Oportuno | 15,‘31:‘111257 Oportuno | Cumple
Narito MOSQUERA ES.E CENTRO DE SALUD SAN FRANCSCO 1 24/05/2024 Oportuno DZJW’2324. Ogortund ‘ 03/12/2024 Oportuno ‘ 28/02/2025 Opartuno Cumple
Narifo ‘\LRIF‘D .[ S.E. CENTRO DE SALUD SAN SEBASTAN 1 24.‘05(2014‘ Oportuno DI/W’)J}‘. Oportuno [ 02/12/2024 Oportuno [ 26/02/2025 Oportuno Cumple
Narito 'O.AVA HERRERA AC[\YRD DE SALUD CAMILO HURTDAD OFUENTES ESE. 1 24/05/2024 [ Oportuno ﬂl/‘?ﬁ‘)ﬂ}l‘ Oportuno [ 04/12/2024 Oportuno | 2&‘01"1‘115‘ Oportuno Cumple
Narito OSPINA CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL ARCANGEL DE OSPINA ESE 1 24/05/2024 Oportuno 02/09/2024 Oportuno 03/22/2024 QOportune 26/02/2025 Opartuno Cumple
Narito PASTO CEHAM ESE 2 30/05/2024  Oportuno 21/08/2024  Oportuno 04/12/2024|  Oponunc 19/02/2025  Oportuno Cumple

De acuerdo con la evidencia se puede concluir que los reportes de informacion segun el Decreto
2193 de 2004, se realizaron acorde a las fechas establecidas por lo tanto se puede establecer
el cumplimiento.

ACTIVIDAD 5. FORMULAR PROYECTO DE DOTACION E INFRAESTRUCTURA PARA
COMPLEMENTAR LOS SERVICIOS DE SALUD DE CEHANI E.S.E.

Dentro del Plan Bienal de Inversiones del Departamento en la vigencia 2024 se incluyeron
los siguientes proyectos:
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DOTACION DE PLANTA ELECTRICA Y
MEJORAMIENTO DE | EQUIPAMIENTO FIJO | 11.860 | 1.500.000 | SI
INFRAESTRUCTURA Y RED
ELECTRICA DE CEHANI ESE

REMODELACION DEL AREA DE | REMODELACION 120 | 2.500.000 | SI
PISCINA DE CEHANI ESE

CONSTRUIR Y DOTAR DEL AREA DE
HOSPITALIZACION, CUIDADO
INTERMEDIO PEDIATRICO, CUIDADO
INTENSIVO PEDIATRICO Y
HOSPITALIZACION EN SALUD
MENTAL 0] CONSUMO DE
SUSTANCIAS  PSICOACTIVAS EN
CEHANI ESE PARA POBLACION
MENORES DE 18 ANOS DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO.

CEHANI

OBRA NUEVA 10.400 | 98.000.000 | SI

2. LINEA ESTRATEGICA: SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL

ACTIVIDAD 1. CONTAR CON LA CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001

CEHANI E.S.E, viene implementando el Sistemas Integrados de Gestidn, siendo de vital
importancia el correcto y articulado funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad NTC
ISO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015, Modelo Estandar de
Control Interno- MECI, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST, Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de la Atencién en la Salud — SOGCS y el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos
de manera integrada.

El Sistema Integrado de Gestién para CEHANI E.S.E., es una herramienta que le permite
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de su plataforma
estratégica, lo que se refleja en la prestacion de servicios de salud con altos estandares de
calidad; es por ello que la Entidad ha logrado establecer su ciclo de mejora continua de forma
coherente, integrada y con un alto nivel de compromiso de los funcionarios.

De acuerdo a los resultados de las auditorias internas, se puede concluir, que se identificaron
33 no conformidades que de acuerdo con la matriz de calificacion y desempefio del sistema de
gestion de calidad y teniendo en cuenta la ponderacion de cada requisito, se tiene un
cumplimiento del 95.57%
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No se logra realizar auditoria bajo la norma 1SO9001:2015 por parte del ente certificador
ICONTEC, quedando para la vigencia 2024 suspendido el sello de calidad, por cuanto se
adeuda unos recursos de la vigencia 2023 contemplados en el plan de saneamiento fiscal y
financiero.

2023 2024
RESULTADO 97.46% 95.57%

ACTIVIDAD 2. CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL BAJO LA
NORMA 1SO14001:2015

CEHANI E.S.E, desde el afio 2018 viene trabajando en la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental - SGA, buscando la proteccion del medio ambiente y dando cumplimiento a
la normatividad vigente. De acuerdo con lo anterior, se continia implementando los requisitos
del SGA basado en la NTC ISO 14001: 201, con el fin de reducir los impactos ambientales
significativos, prestando servicios de salud de calidad, segura, confiable y con compromiso
ambiental.

Para el afio 2024 se realiz6 la medicion del indicador la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) en el CEHANI E.S.E. como proceso de evaluacion; para ello se
tomo como fuente de informacion el informe de auditoria interna de fecha 20 de noviembre de
2024, evidenciado seis no conformidades.

De las no conformidades identificadas se hace reiterativo el numeral 6.1, lo que significa que

se estan presentando falencias en cuanto a las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de este componente entre la vigencia
2021 a 2024:

2023 2024
RESULTADO 98% 97%

- Adherencia al manual de limpieza y desinfeccion

Mediante el seguimiento al manual de limpieza y desinfeccion por medio de la lista de chequeo,
se realizé el diligenciamiento de la matriz de indicadores en su indicador #11, mediante el cual
se pudo establecer que, para la vigencia 2024 se alcanzé un promedio del 96.97% de
adherencia, lo que significa que se esta dando cumplimiento a la meta establecida. Lo anterior
demuestra que las estrategias de mejoramiento estan dando resultados positivos, permitiendo
que el esfuerzo esperado se cumpliera igualmente.
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De igual manera se puede decir que, gracias a los datos observados para el indicador y a la
lista de chequeo, el personal de aseo cumple con:

v" Procesos de lavado de las areas de la institucion.

Correcto secado y lavado de las areas de la institucion

Limpieza de alto nivel para areas criticas

Seguimiento de limpieza y desinfeccidn para aparatos democraticos y no criticos entre
otros.

Los Principios De Limpieza

Los métodos de limpieza

AN

AN

Cabe resaltar que hay actividades que aun presentan falencias, como lo son, el sacudir y mover
objetos a la hora de realizar la limpieza, asi como también el uso adecuado de los implementos
de proteccién personal principalmente a la hora de utilizar sustancias quimicas que contienen
cierto grado de toxicidad y que pueden afectar la salud del personal encargado de dichas
actividades en el area de quiréfano.

Por otro lado, se pudo observar que el personal del area administrativa no esta llevando a cabo
una correcta segregacion de los residuos generados en las oficinas, de igual manera el personal
en cargado de la limpieza, manifiestan encontrar restos de comida en los escritorios, en el
teclado de los computados e inclusive por fuera de los contenedores que se disponen en cada
area; la misma problematica se observa en los bafios, no se esta haciendo uso adecuado de la
unidad sanitaria.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de la evolucion que ha tenido la adherencia
al manual de limpieza y desinfeccién durante las ultimas tres vigencias:

RESULTADOS 2023 2024
97.16% 96.97%

- Plan de Gestion Integral para los Residuos Generados en la Atencion en Salud y
Otras Actividades - PGIRASA

Mediante el monitoreo se lleva un control de los residuos generados en cada una de las
diferentes areas, esta accion es llevada a cabo por cada una de las personas encargadas de
la recoleccién dependiendo del area que le corresponde realizar la limpieza y desinfeccion. Los
residuos son llevados al cuarto destinado al almacenamiento, en donde se registra el pesaje.
De esta manera se logra llevar un control sobre la cantidad de residuos producida diariamente
en CEHANI, desde el mes de enero a diciembre de 2024.

En cuanto al total de residuos generados se tiene un total de 1.814 kg aproximadamente, de
los cuales 21 kg corresponden a residuos peligrosos y 1.793 kg a residuos no peligrosos, los
cuales a su vez se clasifican en residuos aprovechables y no aprovechables con porcentajes
de 32.4% y 67.6% respectivamente. A continuacion, se presenta una grafica en donde se puede
apreciar la generacion de residuos por cada uno de los meses y su clasificacion:
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RESIDUOS GENERADOS 2024
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® NO APROVECHABLES ® APROBECHABLES ™ Total NO Pel.
m BIOSANITARIOS » CORTOPUNZANTES m™ RAEE

e Residuos peligrosos

De acuerdo a los reportes técnicos generados por la entidad contratada para la gestion de
residuos peligrosos, que a su vez tiene convenio con empresas externas que se encargan de
darles un previo tratamiento y disposicion final a los residuos peligrosos generados en CEHANI
y de acuerdo a los registros presentes, la cantidad de residuos peligrosos generados en el
periodo de balance que corresponde al afio 2022 fueron 1753,5 kg, siendo el promedio de la
media movil 936,6 kg. De esta manera, se puede clasificar a CEHANI como MEDIANO
GENERADOR.

Para la vigencia 2024 la generacion de residuos peligrosos fue muy minima en comparacion
con afios anteriores, se puede apreciar que a partir del tercer trimestre del afio 2024 no se
generaron residuos peligrosos, debido a inactividades en los procesos de donde suelen
provenir este tipo de residuos. Sin embargo, cabe resaltar que, en caso de generarse, se cuenta
con un proceso de gestion adecuado en cuanto a la desactivacion y traslado a su disposicion
final como lo establece la norma y se encuentra de igual manera plasmado en el PGIRASA.

Cabe resaltar que, el desempefio de las estrategias planteadas para la apropiada disposicion
de los residuos biosanitarios durante el afio 2024 permitid durante todos los meses del aio
alcanzar la meta de 100% de residuos biosanitarios generados, dispuestos a través de
tratamiento eco estéril, apoyandonos en los servicios brindados por la empresa VEOLIA. Lo
anterior permite evidenciar que las estrategias de disposicion fueron las adecuadas y asi mismo
el esfuerzo esperado se cumplio, recomendando que se sigan manejando estas estrategias de
disposicién, manteniendo una constante inspeccion y control de este proceso para mantener
este margen de resultados.

Las cantidades generadas de este tipo de residuos para las ultimas tres vigencias se
observan en la siguiente tabla:

Afio Residuos peligrosos
(kg)

2023 1.766,1

2024 21
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La mayor parte de residuos de riesgo biolégico generados para el afio 2024 correspondieron
en mayor parte a residuos clasificados con biosanitarios.

e Residuos no peligrosos

Para la vigencia 2024, la cantidad de residuos hospitalarios no peligrosos en CEHANI ESE
suman un total de 1793, de los cuales un porcentaje del 74,4 % como no aprovechables y un
25.6% destinados a reciclaje. Se tiene que el mes con mayor porcentaje de residuos
aprovechables fue en el mes de febrero, en donde se evidencia que es aproximadamente el
52% del total de residuos generados para ese mes.

La cantidad de residuos hospitalarios por mes generados en CEHANI E.S.E. se clasifican
como biodegradables, reciclables y ordinarios. Las cantidades de residuos de este tipo
generadas se aprecian en la siguiente tabla:

~ Residuos no
Aino .
peligrosos (kg)
2023 4.999,7
2024 1.793

Cabe resaltar que, de los residuos no peligrosos generados en las vigencias del 2022 en
adelante, los residuos ordinarios representan la mayor parte de estos, siendo en promedio
anual el 80% de los residuos no peligrosos generados.

v" Porcentaje de residuos ordinarios con Destinacion a Relleno Sanitario (no aprovechables)

El valor promedio de residuos destinados a relleno sanitario durante el afio 2023 fue del 62,85%
de los residuos generados durante el afio, con un promedio mensual de 356,3 kg, a diferencia
de la vigencia 2024, se tiene promedios aproximados de 103.1 kg por mes, lo que significa que
se ha logrado reducir en 60% aproximadamente la generacion de residuos con destino a relleno
sanitario, logrando un promedio del 66%. Los mencionados resultados se encuentran por
debajo del 85%, lo que demuestra un cumplimiento satisfactorio de la meta y por ende del
esfuerzo esperado para este afio 2024.

En la siguiente tabla se observa un resumen de las cantidades de residuos destinados a relleno
sanitario, que en general corresponden a los residuos clasificados como ordinarios y
biosanitarios que con regularidad su disposicion final se hace a través de relleno sanitario por
parte de la empresa de recoleccién de residuos EMAS.

Residuos
Ano destinados a relleno
sanitario (kg)
2023 5.977,6
2024 1.213

v" Porcentaje de residuos con destinacion a reciclaje (aprovechables)
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El desempefio promedio de la destinacién de residuos no peligroso para reciclaje durante la
presente vigencia 2024, presenta un valor de 25.5%, valor que cumple con la meta. La
disposicion final de dichos residuos es asumida por PAPELES DEL SUR, empresa dedicada a
la compra y venta de todo tipo de material reciclable. La ultima factura que evidencia la entrega
de material reciclable de CEHANI es del mes de septiembre de 2024 con una cantidad de 91

kg.

En la siguiente tabla podemos observar las cantidades de residuos destinados a reciclaje que
se han generado en el CEHANI E.S.E. en las vigencias 2022 a 2024.

. Residuos destinados
Aino PP
a reciclaje (kg)
2022 636,0
2023 7417
2024 580,7

Como se observa en la tabla anterior, el valor mas alto de residuos destinados a reciclaje se
obtuvo en la vigencia 2023, representando el 14,65% del total de residuos generados en el afio,
esto debido a la gran cantidad total de residuos sélidos no peligrosos generados, lo cual indica
que las actividades y esfuerzos realizados a lo largo de las vigencias en cuestion han dado los
resultados esperados. De igual manera para la presente vigencia 2024 a pesar de que la
generacion de residuos sélidos disminuy6 considerablemente, se tiene un promedio del 33%
de los residuos aprovechables, el cual se encuentra por encima del 15% que corresponde a la
meta establecida para el presente ano.

e Porcentaje de apego a segregacion

En cuanto al manejo de residuos de la muestra tomada para aplicar el instrumento de
seguimiento a la correcta segregacion de residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades, se determina un nivel promedio del 96.41% para la vigencia 2024. los cuales
permiten establecer que se esta dando cumplimento con la meta establecida, resaltando que
para los ultimos tres meses se ha evidenciado un aumento significativo en el porcentaje de
segregacion; siendo el mes de noviembre el mas alto con un porcentaje del 98%, lo cual indica
que las estrategias de esfuerzo son correctas y se hace necesario continuar con estas hasta
conseguir la meta deseada de manera sostenida durante los periodos siguientes.

Realizando una comparacién para las vigencias 2022 a 2024 se determina un nivel promedio
del 87,49%. Cabe resaltar que se alcanzo el valor de la meta en la mayoria de los meses de
cada afo, lo cual genera una necesidad de mejoramiento pues la meta esperada es alcanzar
el valor de apego del indicador de 85% en todos los meses de cada afo. No obstante, las
estrategias de esfuerzo son correctas y se hace necesario continuar con estas hasta conseguir
la meta deseada de manera sostenida durante los siguientes afios.

Finalmente, se recomienda revisar y evaluar las estrategias de reduccién en la fuente y
sistemas de separacion en la fuente, también las campanas de concientizacion al publico y al
personal de todas las areas sobre el tema de separacion en la fuente, pues esta es una de las
principales causas por las que parte de los residuos reciclables o reutilizables pueden terminar
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en el conjunto de residuos ordinarios, dada una posible mezcla inadecuada de ambos tipos de
residuos y aumentando la cantidad de estos que se deben destinar a relleno sanitario.

o Gestion del programa para la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos - RAEE.

Para la identificacion y posterior recoleccion de los RAEE generados en CEHANI E.S.E. cada
dependencia, debe informar mediante escrito o correo, para realizar la recoleccion desde el
area de generacion hasta el cuarto de almacenamiento temporal de RESPEL. EIl movimiento
interno de los RAEE se realizara por parte del personal autorizado, el cual se encarga de
transportarlos hasta el cuarto de almacenamiento temporal; posterior a ello, la empresa gestora
externa o encargada de realizar este procedimiento hara lo pertinente hasta el sitio donde se le
realice el respectivo tratamiento y disposicion final. En lo que va corrido del afio hasta el mes
de octubre, no se ha realizado la entrega de residuos RAEE, ya que no se presento el volumen
o cantidad suficiente.

En la vigencia 2021 se realiz6 la entrega de 117 kg de residuos RAEE de los cuales se trato el
100% de los mismos. En la vigencia 2022 a 2024 no se realiz6 la entrega de residuos RAEE,
ya que no se presento el volumen o cantidad suficiente.

- Porcentaje de Consumo de agua

El consumo de agua dentro de las instalaciones del CEHANI E.S.E. present6 un aumento
progresivo durante todos los meses de la presente vigencia 2024, situacién que se ha venido
presentado desde el afio 2023 respecto al consumo promedio del afio 2022 con un valor de
984,42 m3, teniendo un porcentaje de aumento promedio en el consumo para el 2023 de 11,70%
y en lo que respecta a la vigencia 2024 el aumento ha sido aun mayor con un porcentaje de
31% con respecto a la vigencia 2023. Dicha situacion es atribuida a las actividades de
construccién que se llevaron a cabo durante todo el afio, asi como también a la ampliacién de
los servicios en CEHANI, lo cual generé un aumento de pacientes y por ende el consumo de
servicios publicos.

Por lo anterior, no se pudo cumplir la meta de reduccion del consumo de agua para el afio en
cuestion, por lo cual es necesario retomar actividades que garanticen el cumplimiento de la
meta para los proximos meses; disminuyendo asi el consumo de agua en todas las
instalaciones de CEHANI, al igual que existe la necesidad de realizar una revision detallada del
indicador de calculo del porcentaje de consumo.

-  Porcentaje de consumo de energia

Respecto al consumo de energia para la presente vigencia 2024, solo se logré cumplir con la
meta desde el mes de enero hasta el mes de junio, logrando consumos hasta del 21% menos
que el afo anterior 2023. A partir del mes de julio hasta el mes de diciembre se obtuvo un
aumento significativo en el consumo mensual, se observa que el porcentaje subié en un
23,37%, situacion que puede estar atribuida al aumento en actividades relacionadas con la
prestacion del servicio dentro de las instalaciones, puesto que se identificé incremento del
nuamero de pacientes atendidos en CEHANI, asi como también los tiempos de trabajo
extendidos por los funcionarios, fuera del horario laboral. También se debe tener en cuenta que
algunas de las areas de la institucion no permiten el apagado de luces que no son de necesidad
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de estar encendidas como lo es el area de fisioterapia. Por otra parte, se debe tener en cuenta
también el consumo de energia de la obra de construccién de la ampliacion de CEHANI E.S.E.,
en la cual se consume gran cantidad de energia cuando se realiza el proceso de fundicion.

Teniendo en cuenta que existieron meses en los que se obtuvo una disminucién en el consumo,
se recomienda establecer estrategias de accién basadas en las causas del comportamiento en
el consumo que se tuvieron en estos meses.

ACTIVIDAD 3. CUMPLIMIENTO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran operando de manera
coordinada, estan presentes los controles en la documentacién del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad y en la normativa interna y externa relacionada con cada una de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

A través de la evaluacion con enfoque integral realizada por la Oficina de Control Interno como
Tercera Linea de Defensa se concluye que el Sistema de Control Interno de la entidad esta
operando y es sostenible, en cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

CEHANI ESE, se encuentra en una mejora continua de su modelo de operacién por procesos,
con el fin de lograr mayor articulacion, control y simplificacion de los procesos y procedimientos.

Los avances en la implementacion de cada una de las dimensiones y politicas del MIPG,
incluyendo la de Control Interno y Calidad, son el resultado de una gestion articulada entre los
diferentes responsables de las mismas; producto de ejercicios de autoevaluacion y
establecimiento de planes de accion y de mejora.

CEHANI ESE, cuenta con un Sistema de Control Interno maduro, dinamico y evidenciable, que
permite de manera razonable, asegurar el logro de los objetivos de gestion que por Ley le han
sido encomendados, dentro de un marco de cumplimiento y transparencia.

El Sistema de Control Interno se apoya en la Gestion Integral de Riesgos, que cuenta con
lineamientos, metodologias, monitoreo y seguimientos periddicos que permiten prevenir la
materializacion de riesgos que impacten el cumplimiento de los objetivos y metas.

Para la evaluacion independiente del sistema de gestion Control Interno que se realiza
semestralmente, se revisan los componentes de Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo.

Los resultados en el periodo comprendido entre el afio 2021 y 2024 son:

2021

2022

2023

2024

| SEM

Il SEM

| SEM

Il SEM

| SEM

Il SEM

| SEM

Il SEM

91.7%

93.3%

83%

88%

88%

90%

92%

94%
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Comportamiento Estado del Sistema de Control
Interno

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%

76,00%

| SEM

11 SEM | SEM II SEM I SEM I SEM I SEM

2021 2022 2023

94%

11 SEM

2024

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se especifican los
roles de control Interno, los cuales son planificados y ejecutados acorde con la normatividad

vigente, asi:

Relaciéon con

arODdN -~

Evaluacion a

entes externos de control

Evaluacion y Seguimiento
Liderazgo Estratégico
Enfoque hacia la prevencién

la gestion del riesgo

Los resultados obtenidos en la evaluacion anual realizada en el FURAG son:

2020

2021

2022

2023

MIPG

MECI

MIPG

MECI

MIPG

MECI

MIPG

MECI

62,8

64,7

63,7

65,4

70,9

80,3

66,1

79,5

Calle 18 # 45 — 49 Teléfono: 7 24 44 24

cehaniese@cehani.gov.co

Pasto - Narifio — Colombia




Codigo: FR-DRE-039

‘CEHAN' PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha de aplicacion: 23

Empresa Social del Estado febrero de 2022

NIT 891200638 -1 INFORME DE GESTION Version: 0

Resultados de Desempeno Institucional - FURAG
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2020 2021 2022 2023
MIPG MECI

Revisada la tendencia tanto de los resultados de indice de desempeino de MECI se observa
una leve disminucion en la calificacion de MECI, pasando de 80.3 a 79.5 y de mas de 4 puntos
Se identifica dimensiones que se deben fortalecer tales como gestién del conocimiento e
Informaciéon y comunicacion, en las cuales se observa indices mas bajos que las demas
dimensiones.

ACTIVIDAD 4. AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS SG-SST

En la vigencia 2025 no se realiza la autoevaluacién de estandares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en Trabajo de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, esto debido a las
debilidades presentadas en la plataforma del Ministerio de Trabajo y que se cuenta con las
evidencias necesarias que lo justifican

Se realiza autoevaluacion con ARL Positiva en plataforma ALISTA el cual es una entidad donde
por normatividad también se debe reportar los estandares minimos del SG-SST, y se obtiene un
porcentaje de 99% de cumplimiento; de acuerdo a los items relacionados para la autoevaluacion,
donde queda como Plan de mejora para el item correspondiente: realizar las mediciones
ambientales incluyendo el nuevo modulo de Fisioterapia y dar un reporte completo a fin de hacer
un plan de mejora en general.

De 66 actividades programadas en el plan de trabajo anual del SG-SST, se cumple con 55 con un
porcentaje del 83.3%, las actividades no ejecutadas en la vigencia 2024 se priorizaron en la
vigencia 2025 por el tema de recursos.
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ACTIVIDAD 5. CUMPLIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -

MIPG

El Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017 se define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integralidad y calidad en el servicio

La operacion del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 19 politicas,
categorizadas en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de integralidad y la
legalidad.

De manera anual, se evalua la implementacién de las politicas de gestion y desempefio
de MIPG como también del estado de avance y efectividad del Sistema de Control Interno.
La informacién se captura a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
- FURAG.

CEHANI E.S.E., a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio es un 6rgano
rector, articulador y ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la
correcta implementacion, operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

De conformidad con el Decreto 612 de 2018 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
— MIPG, CEHANI E.S.E., cumplié con la formulacion y ejecucioén los siguientes planes
institucionales y estratégicos asi:

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsiéon de Recursos Humanos

Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos Institucionales

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PESI).

Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

TrACTIOMMOOD>

Médiate el Formulario unico de Reportes y Avances de Gestion- FURAG se realiza el
registro de los datos sobre el avance en la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio institucional que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Ademas, se muestra el comportamiento de la vigencia 2022 y 2023, teniendo en cuanta
que la vigencia 2024 se mide en el 2025.
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https://www.agencialogistica.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-institucional-de-archivos-pinar/
https://www.agencialogistica.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/plan-estrategico-de-talento-humano/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/plan-anual-de-vacantes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/plan-de-prevision-de-recursos-humanos/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/plan-de-incentivos-institucionales/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/plan-institucional-de-capacitacion/
https://www.agencialogistica.gov.co/sg-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/plan-de-trabajo-anual-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.agencialogistica.gov.co/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.agencialogistica.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones/
https://www.agencialogistica.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-tratamiento-de-riesgos-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion/
https://www.agencialogistica.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion/
https://www.agencialogistica.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
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RESULTADO 70,9% 66.1%

ACTIVIDAD 6. CUMPLIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS

El Sistema de Control Interno se apoya en la Gestion Integral de Riesgos, que cuenta con
lineamientos, metodologias, monitoreos y seguimientos periddicos que permiten prevenir
la materializacion de riesgos que impacten el cumplimiento de los objetivos y metas.
Seguimiento a los diferentes pasos de la gestion del riesgo, que van desde la fijacion de
la politica de Administraciéon de Riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los
controles.

Finalmente, es importante anotar que se cuenta con los documentos relacionados con el
SICOF (Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude).

Durante la vigencia 2024 se realizd, evaluacion y seguimiento a la matriz de riesgos y
oportunidades, verificando asi la efectividad de los controles, como se relaciona a
continuacion:

2024
PROCESO MODERADO | ACEPTABLE TOTAL

1 |DRE 0 9 9
2 [sIG 1 12 13
3 |ACME 0 2 2
4 |ACA 0 5 6
5 |ATU 2 7 9
6 |AHR 0 4 4
7 |ASF 3 2 5
8 |ADI 0 5 5
9 |GTH 2 8 11
10 | GAFT 6 11 18
1| GFI 5 4 10
12 | Gsl 2 1 3
13 | GJUC 6 24 30
14 | CDG 0 4 4
15 ggs&%ﬂC'ON 1 30 31

TOTAL 160

Con relacion al Sistema de Administracion del Riesgos de Lavado de Activos de la financiacion
del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva—
SARLAFT/PADM acorde con la circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016 y circular
externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 y subsistema de administracion del
riesgo de corrupcion, opacidad y fraude — SICOF de acuerdo con la circular externa
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20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021, CEHANI E.S.E., cuenta con las politicas,
reglamentos, manuales, procedimientos del Sistema Integrado de Gestién de Riesgos y de
cada uno de los Subsistemas de Administracion de Riesgos en articulacion con el Sistema de
Gestion Institucional, asi:

- Politica de Riesgos

- Procedimiento para la gestion de riesgos y oportunidades

- Guia basica para la gestion de riesgos y oportunidades

- Manuales de los Subsistemas de Administracion de Riesgos
- Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP

- Cddigo de conducta y de buen gobierno

- Matrices de riesgos y oportunidades

Es importante anotar que durante la vigencia 2024 no se presentaron reportes internos ni
tampoco a la UIAF relacionado con reportes de operaciones intentadas y operaciones
sospechosas (reporte ROS), reporte de ausencia de operaciones intentadas y operaciones
sospechosas (Reporte de ausencia de ROS), reporte de transacciones individual en efectivo,
reporte de transaccion multiple en efectivo, reporte de ausencia de transacciones en efectivo.

ACTIVIDAD 7. FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

La Junta Directiva de CEHANI ESE, segun acuerdos 012 y 013 del 06 de diciembre de
2023, en el cual se aprobo el plan de cargos de la planta permanente y temporal en primera
instancia del 1 de enero al 30 de junio para la vigencia 2024, posteriormente la junta
directiva mediante acuerdo 007 del 28 de junio del 2024 realiza una prorroga a la planta
temporal desde el 1 de julio al 31 de diciembre de 2024, quedando asi:

\ Informe detallado de Empleos

|
NIVEL No. EMPLEOS
Directivo 4
Asesor 1
Profesional 24
Técnico 6
Asistencial 16
Total 51

Con respecto a la CNSC en el afio 2024, desde el proceso de Gestién de Talento Humano
en conjunto con la comisiéon de personal en relacidon con la actualizacion de los cargos
reportados a la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) en la plataforma SIMO. Este
proceso fue realizado desde el area de Gestion de Talento Humano, en estrecha
colaboracion con la Comision de Personal, con el objetivo de corregir algunas
inconsistencias detectadas y garantizar que los datos reportados fueran correctos y
actualizados. Como resultado de este proceso de ajuste y revision, se logrd reportar
correctamente un total de 21 cargos en la plataforma SIMO de la CNSC, de los cuales 19
reportados para concurso abierto y 2 en nivel ascenso.
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Los resultados del diagndstico indican un balance mixto en términos de la percepcion de
los colaboradores sobre diversos aspectos del clima laboral en CEHANI E.S.E. En general,
se logré un grado considerable de satisfaccion en varias dimensiones clave, pero también
se identificaron areas significativas que requieren atencién para mejorar el entorno de
trabajo. La mayoria de los colaboradores perciben positivamente la claridad en los
objetivos de la institucion, la confianza en sus comparieros de trabajo y las politicas de
compensacion y retribucion. Sin embargo, hay areas de mejora destacadas como la
comunicacion interna, el trabajo en equipo, el estilo de liderazgo y la gestion de la presion
laboral. Las dimensiones de oportunidades de formacion y capacitacion y la evaluacion del
desempefio también revelaron areas que necesitan ajustes para maximizar su impacto en
el desarrollo profesional y el desempefio laboral.

ACTIVIDAD 8. CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCION DE CAPACITACIONES

Dentro de plan institucional de capacitaciones 2024 se programaron 50 capacitaciones, de
las cuales se ejecutaron en un 70%, obteniendo un porcentaje de calificacion promedio del
afo del 4.0, lo anterior permitid6 adquirir y actualizar los conocimientos, elevando la
productividad, potenciar habilidades, conocimientos y destrezas de forma eficiente y
eficaces en sus funciones y propésitos de la entidad.

ACTIVIDAD 9. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Dentro del Plan de Bienestar Social e incentivos se programaron 14 actividades, las cuales
se ejecutaron en un 80%, dichas actividades responden a las necesidades de la empresa,
a los requerimientos normativos y al mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores de CEHANI ESE y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracién familiar y laboral, asi como promover el aumento de los niveles
de satisfaccion, eficacia, efectividad y sentido de pertenencia del colaborador con la
Entidad.

OTRAS ACTIVIDADES
- EJECUCION DEL PLAN DE VACACIONES

En relacion con el Plan de Vacaciones, existen vacaciones pendientes correspondientes
a la vigencia de 2024, asi como dos funcionarios que tienen un solo periodo pendiente de
disfrute. A continuacion, detallo la situacion de manera mas precisa.

Esta situacion de vacaciones pendientes se origind debido a un contexto econémico
particular que atraveso la institucion. Durante el afio anterior, las dificultades relacionadas
con el flujo de caja impidieron que todos los funcionarios pudieran disfrutar de sus periodos
vacacionales en el momento oportuno. Las restricciones financieras que enfrenté la
entidad limitaron la posibilidad de conceder los descansos a todo el personal de acuerdo
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con el calendario establecido, lo que generé que algunos funcionarios no pudieran tomar
sus vacaciones en el periodo previsto.

Es importante aclarar que, aunque esta limitacion afectd la programacion de las
vacaciones, no comprometio el cumplimiento de las normativas legales y laborales en
términos generales. La institucion se asegurd de que, en todo momento, se respetaran los
derechos laborales fundamentales de los empleados. Esta situacién excepcional no refleja
una falencia en los procedimientos establecidos, sino que fue una respuesta directa a las
restricciones presupuestarias que la entidad experimenté.

Es fundamental sefalar que este contexto econdémico no refleja una deficiencia en la
gestion de recursos humanos, sino una medida temporal adoptada debido a las
dificultades financieras que se presentaron. A medida que la situaciéon econémica se
estabilice, se procedera a garantizar que todos los funcionarios puedan disfrutar de sus
periodos vacacionales de manera regular y conforme a los lineamientos institucionales.

- EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

En el marco del proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral (EDL), se llevaron a cabo
evaluaciones a un total de 11 funcionarios de carrera pertenecientes a las areas de
Gerencia, Subgerencia Técnica, y Subgerencia Administrativa y Financiera de CEHANI
ESE. Esta evaluacion se realizé conforme a los procedimientos establecidos, con el fin de
valorar el desempefio y contribucién de los empleados al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

PROGRAMA DEL SEGURIDAD DEL PACIENTE

Dando cumplimiento a la normatividad vigente de habilitacion y guias de buenas practicas de
seguridad del paciente, se realiza seguimiento al proceso de reporte, analisis, gestién y
medicidon de accion insegural/incidentes/ eventos adversos que se presentaron en la entidad,
durante la vigencia enero a diciembre de 2024, asi:

a. EVENTOS ADVERSOS, INCIDENTES Y ACTOS INSEGUROS PRESENTADOS EN EL
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ANO 2024

AREA

EVENTOS
ADVERSOS

INCIDENTES

COMPLICACION

CAUSAS

Hidroterapia

Usaria ingresa a hidroterapia y se dirige al
vestir para cambiarse y presenta caida de
su propia altura, cae sobre el hemicuerpo
derecho.

Hidroterapia

Usuario al finalizar la sesion ingresa a la
ducha, y refiere que cierra la puerta de
vidrio y la golpea con el codo y el vidrio se
parte.

Quirofano

Usuaria programa para procedimiento, se
aplica gotas para dilatar pupila, se debia
aplicar gotas para contraer la pupila.
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Ayudas 1 0 0 Usuario se choca con puerta de vidrio y
diagnosticas ocasiona traumatismo en nariz.
oftalmoldégicas

TOTAL 2 2 0

De enero a diciembre de 2024 se presentaron 2 eventos adversos y 2 incidentes, EI 100% de
los casos reportados fueron gestionados y analizados en comité institucional de gestion y

desempefio.
COMPARATIVOS ANO
2023y 2024
CASOS PRESENTADOS 2023 2024
INCIDENTES 4 2
EVENTOS ADVERSOS 4 2
ACTOS INSEGUROS 0 0
COMPLICACIONES 1 0
TOTAL 9 4

Se observa que en la vigencia 2024 los casos presentados disminuyen notablemente, sin
embargo, la entidad viene adelantando acciones para fortalecer la cultura del reporte.

b. RESULTADOS RONDAS DE SEGURIDAD ENERO A DICIEMBRE DE 2024

De acuerdo con el programa de seguridad del paciente se desarroll6 diferentes rondas que nos
permitié conocer de manera directa los factores que condicionan riesgos para el paciente, para
evitar que estos sufran dafios durante el tratamiento y la atencion.

Como resultado de la aplicacion de las rondas de seguridad del paciente de la vigencia enero a
diciembre de 2024 se obtuvo la adherencia a los procesos con un porcentaje de cumplimiento
del 98.5%, los mismos se describen a continuacion:

- Busqueda activa de infecciones con un porcentaje de 99.5 %,
- ldentificacioén correcta del paciente 100%

- Prevencion de caidas, golpes y fracturas 100%
- Procesos seguros en piscinas 100%

- Lavado de manos 93%

- Prevencioén de quemaduras 100%

- Administracién de medicamentos 100%.

CEHANI E.S.E., presta una atencion segura, promoviendo en el usuario, personal y en el
entorno institucional una cultura que conlleve a la generacion de habitos, técnicas y
ambientes seguros en base a guias con un nivel de evidencia cientifica, apoyados en la
identificacion, cultura del reporte e investigacion de nuestros riesgos, fortaleciendo
continuamente las barreras de seguridad involucrando al usuario, familias y colaboradores.
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Para promover la cultura del reporte de eventos adversos en CEHANI E.S.E., se evalua la
seguridad de la atencién y los procesos seguros durante las rondas de seguridad en las areas
asistenciales y se enfatiza que en el momento en que se presente un evento adverso se
reporte de manera inmediata.

3. LINEA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
e PRESUPUESTO DE INGRESOS

El Presupuesto de Ingresos y Gastos de CEHANI E.S.E. para la vigencia fiscal 2024 se elaboré
en cumplimiento a la Resolucién No. 2662 de 23 de octubre de 2023 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demas directrices de del Ministerio de Hacienda y Crédito publico y la
Contraloria General de la Republica, al considerar la obligatoriedad de la implementacién desde
2022, del Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas - CCPET y a su vez, los clasificadores complementarios.

Mediante Resolucién No. 980 de mayo 30 de 2024, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, a través de la cual, efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2024, cataloga a CEHANI E.S.E. en
riegos financiero alto.

El Presupuesto de Ingresos 2024 de CEHANI E.S.E. se calcul6 con base al recaudo de la
vigencia anterior mas el indice de Precios al Consumidor — IPC vigente a septiembre de 2023,
considerando los datos histéricos de 2018 a 2023, el Plan de Ventas 2024, donde se establecio
la proyeccién de ventas de los servicios habilitados y la oferta de nuevos servicios, los cuales,
apalancarian los Gastos de Funcionamiento, Operacion Comercial e Inversion.

Conservando la prudencia del panorama financiero, tanto de CEHANI E.S.E. como del entorno
externo econémico, los diferentes analisis de las proyecciones sustentadas, los gastos incluidos
en el Plan de Anual de Adquisiciones 2024 y otros gastos, se concreta un valor proyectado para
el Presupuesto Inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia 2024 de QUINCE MIL
DOSCIENTOS TRECE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
NOVENTA PESOS M.CTE. ($15.213.676.690,00).

El Presupuesto de Ingresos y Gastos fue aprobado mediante Resolucion No. 1038 de diciembre
1 de 2023 de CONFIS de Narifio y Acuerdo No. 011 de diciembre 6 de 2023 de Junta Directiva,
con una Apropiacion Inicial de QUINCE MIL DOSCIENTOS TRECE MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS M.CTE. ($15.213.676.690,00).

A la fecha de corte, es decir, a diciembre 31 de 2024, CEHANI E.S.E. presenta una Apropiacién
Definitiva del Presupuesto de Ingresos y Gastos de DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M.CTE. ($18.435.508.989,38), como
resultado de las adiciones incluidas por diferentes montos y conceptos, tal como se detallan a
continuacion:
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ADICIONES PRESUPUESTALES A DICIEMBRE 31 DE 2024

ACUERDO No. VALOR CONCEPTO

ADICION PRESUPUESTAL SEGUN ACUERDO No. 003 JUNIO 14
DE 2024 - RECURSOS PROYECTO PAPSIVI 2024

ADICION PRESUPUESTAL SEGUN ACUERDO No. 004 DE JUNIO
JUNIO 14 DE 2024 03 288,291,557.80 (14 DE 2024 - PROYECTO PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2024

ADICION PRESUPUESTAL SEGUN ACUERDO No. 005 DE JUNIO
14 DE 2024 - RECURSOS DE CAPITAL, RECAUDO VIGENCIAS
ANTERIORES, CUENTAS POR PAGAR DE VIGENCIAS
JUNIO 14 DE 2024 04 2,163,647,971.56 | ANTERIORES A 2023 RELACIONADAS CON LOS RECURSOS DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA Y
DOTACION DE EQUIPOS

ADICION PRESUPUESTAL SEGUN ACUERDO No. 008 DE
OCTUBRE 28 DE 2024 - CONTRATO No. 2024000659 SUSCRITO

JUNIO 14 DE 2024 02 126,505,928.00

OCTUBRE 28 DE 2024 08 643,386.842.00 | coN IDSN Y RECUPERACION DE CARTERA DE VIGENCIAS
ANTERIORES

TOTAL ADICIONES 3,221,832,299.36

APROPIACION INICIAL 15,213,676,690.02

TOTAL APROPIACION DEFINITIVA 18,435,508,989.38

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos - Sistema de Informacién

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS DETALLADA
A diciembre 31 de 2024
(En pesos corrientes)

% Ejecucion y
. .z . .z 0, (]
Nombre Aproplgcwn Aprop aclon - peconocimiento el Recaudos . Recallut.io/ Car?era Carter
E]] Definitiva Presupuesto Reconocimiento  Corriente
L alRec
Definitivo
INGRESOS 15,213,676,690 18,435,508,989 17,687,360,500 10,541,823,382 7,145,537,118
DISPONIBILIDAD
INICIAL 1,000 1,000 0 0 0 0 0 0
INGRESOS
CORRIENTES 15,212,675,690 16,834,509,181 16,086,784,567 87 8,941,247,449 56 7,145,537,118 44
RECURSOS DE
CAPITAL 1,000,000 1,600,998,808 1,600,575,933 9 1,600,571,245 100 0 0

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos - Sistema de Informacién

La ejecucion presupuestal de ingresos la constituyen la apropiacion inicial, las modificaciones,
la apropiacion definitiva, los reconocimientos, los recaudos y la cartera corriente, detallados
de la siguiente manera:

- La apropiacion inicial asciende a $15.213.676.690.
- Las adiciones presupuestales suman $3.221.832.299.
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- La apropiacién definitiva asciende a $18.435.508.989. (apropiacion inicial mas
modificaciones)

- La entidad obtuvo ingresos o reconocimientos por $17.687.360.500, representando el
96% del total de la Apropiacion Definitiva. ($18.435.508.989,38).

- Los Recaudos ascienden a $10.541.823.382,21, valor que representa el 60% del total
de la Apropiacién Definitiva ($18.435.508.989,36) y el 56% del total de los
Reconocimientos ($17.687.360.500,41)

- La Cartera Corriente es de $7.145.537.118, valor que representa el 40% del total de la
Apropiacion Definitiva ($18.435.508.989,36) y el 46% del total de los Reconocimientos
($17.687.360.500,41).

Al detallar el comportamiento de los ingresos se obtiene:

- Ingresos Corrientes (componente fundamental) relacionados con los Reconocimientos,
definidos por los ingresos por venta de servicios y servicios diferentes a la venta de
servicios de salud (incluyen la recuperacion de cartera de vigencias anteriores), cuyo
monto asciende a $16.086.784.567,30, valor que representa el 96% del total de la
Apropiacion Definitiva. Los Recaudos de los Ingresos Corrientes ascienden a
$8.941.247 ,40, representando el 56% del total de los reconocimientos.

- Recursos de Capital representan los recursos del proyecto de obra de infraestructura
transferidos por el Ministerio, cuyo monto ascienden a $1.600.575.933.11

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS - RECONOCIMIENTOS Y RECAUDOS
A diciembre 31 de 2024

(En pesos corrientes)

VIGENCIA ACTUAL
% - % - Recaudo de

% Recaudo/

Reconocimientos cada R
del rubro/Total de  rubro/Total de
DETALLE RECONOCIMIENTOS  RECAUDOS Reconocimientos  Recaudos °
Copagos 29,943,314 29,943,314 0.2 0.3 100.0
Cuotas moderadoras 8,536,400 8,536,400 0.0 0.1 100.0
Régimen subsidiado 9,987,952,967 5,624,365,038 56.5 53.4 56.3
Régimen Contributivo 1,692,929,975 396,288,761 9.6 3.8 23.4
Plan de Intervenciones
Colectivas 1,275,527,813 0 7.2 0.0 0.0
Particulares 35,757,969 35,757,969 0.2 0.3 100.0
IPS Privadas 94,668,000 336,000 0.5 0.0 0.4
Régimen Especial - Otros 52,658,352 3,580,910 0.3 0.0 6.8
Otras ventas de servicios de
salud 24,149,876 0 0.1 0.0 0.0
Ventas incidentales de
establecimientos no de
mercado 52,240,300 46,423,000 0.3 0.4 88.9
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Transferencias para Empresas
Sociales del Estado 11,397,417 11,397,417 0.1 0.1 100.0
Rendimientos financieros 577,125 577,125 0.0 0.0 100.0

SUBTOTAL

13,266,339,508

VIGENCIA ANTERIOR

6,157,205,934

Régimen subsidiado 1,939,281,110.30 | 1,902,877,566.30 11.0 18.1 98.1

Régimen Contributivo 767,423,980.00 |  767,423,980.00 4.3 7.3 100.0
IPS Privadas 3,013,120.00 3,013,120.00 0.0 0.0 100.0
Régimen Especial - Otros 111,303,974.00 111,303,974.00 0.6 1.1 100.0
SUBTOTAL 2,821,022,184.30 2,784,618,640.30 ‘

Reintegros y otros recursos no

apropiados 1,599,998,808.26 | 1,599,998,808.26 9.0 15.2 100.0

SUBTOTAL

1,599,998,808.26 ‘
10,541,823,382.2
17,687,360,500.41 1 60
Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos - Sistema de Informacién

1,599,998,808.26

TOTAL

En resumen, la venta de servicios de la vigencia representa el mayor porcentaje de ingresos
con el 75%, le sigue, la recuperacion de la cartera de vigencias anteriores con el 15.9%,
reintegros proyecto de infraestructura) con el 9% y otros ingresos con el 0.6%.

COMPORTAMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
Vigencias 2022 a 2024
(En millones de pesos corrientes)

Apropiacion

Nombre Definitiva Reconocimiento Recaudos Cartera Corriente
2024 18,436 17,687 10,542 7,145
2023 26,739 22,764 18,939 3,825
2022 29,521 29,212 23,373 5,839

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos - Sistema de Informacién

El comportamiento de los ingresos de las vigencias 2022 a 2024 muestra una disminucion,
que obedece a:

- La actual situacién por la que atraviesan las EAPB tanto de liquidacion como de
intervencion, ha disminuido considerablemente la fluidez de los recursos entre el
asegurador y las Instituciones prestadoras de servicios de salud y, la misma contratacion,
dado el cambio permanente de interventores delegados para estas entidades.

- Dificultades en la recuperacién de cartera de vigencias anteriores.

- Alta competencia en el sector privado
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COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDOS DE CARTERA DE VIGENCIAS ANTERIORES -
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Vigencias 2017 a 2024
(En pesos corrientes)

DEUDORES
VIGENCIA PORCENTAJE
ANTERIOR DE ADICION
(SEGUN POR
RECUPERACION
FINANCIEROS A DE CARTERA
DICIEMBRE 31 | DE VIGENCIAS
DE LA VIGENCIA | ANTERIORES
ANTERIOR)

PORCENTAJE
TOTAL
RECAUDADO
DE CARTERA
DE VIGENCIAS
ANTERIORES

VALOR TOTAL
RECAUDADO DE
CARTERA DE
VIGENCIAS
ANTERIORES

ADICION DE
CARTERA DE
VIGENCIAS
ANTERIORES

VIGENCIA

DE LA ESTADOS

ADICION

2017 $5,923,852,635 60% $3,554,311,581 $4,949,782,276 84%
2018 $7,367,408,107 75% $5,525,556,080 $6,072,930,912 82%
2019 $12,492,284,809 60% $7,495,370,885| $10,882,075,381 87%
2020 $12,312,952,090 60% $7,753,873,937 $8,793,328,726 1%
2021 $8,145,769,415 40% $3,258,307,766 $4,243,705,083 52%
2022 $9,756,031,866 82% $7,999,456,130 $6,607,763,913 68%
2023 $9,315,369,794 32% $3,022,736,035 $3,424,811,208 37%
2024 $8,340,950,078 14% $1,190,983,305 $1,328,860,556 16%

Fuente: Estados Financieros y Ejecucion Presupuestal de Ingresos

El bajo recaudo de la cartera de vigencias anteriores afecta el flujo de efectivo de la empresa,
situacién que no le permite cumplir con los compromisos adquiridos con los proveedores de
bienes y servicios de las vigencias anteriores y de la vigencia 2024.

e PRESUPUESTO DE GASTOS

La proyeccién del Presupuesto de Gastos para la Vigencia 2024 considera las necesidades
institucionales establecidas en los siguientes planes: Plan de cargos, Plan Anual de
Adquisiciones, Plan de Mantenimiento hospitalario, Plan de Capacitaciones, Plan de
Vacaciones, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de Seguridad y salud en el Trabajo,
Proyeccion de gastos de personal de nomina, Proyeccion de sentencias juridicas en contra de
CEHANI E.S.E., Proyectos de Inversion, Plan Operativo Anual 2024, entre otros, como base
fundamental para lograr el cumplimiento de las cinco estrategias del Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028.

Los gastos que genera la planta de personal se proyectaron con un incremento del 10% sobre
las asignaciones salariales existentes en el Plan de Cargos 2024, acorde al Decreto 0293 de
marzo 05 de 2024. Se incluyeron los gastos generados por la ndmina permanente y temporal
del area administrativa y asistencial.

Las prestaciones sociales de la planta de personal se calcularon de acuerdo con lo establecido
en el Decreto No. 1919 del 27 de agosto de 2002 y otras normas vigentes que las regulen.

Calle 18 # 45 — 49 Teléfono: 7 24 44 24
cehaniese@cehani.gov.co
Pasto — Narifio — Colombia



\

NIT 891200638 - 1

\CEHANI

Empresa Social del Estado

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cadigo: F

R-DRE-039

Fecha de

febrero de 2022

aplicacion: 23

INFORME DE GESTION

Version: 0

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
Periodos: Enero a diciembre de 2024
(En pesos corrientes)

Nombre Rubro  Apropiacion Inicial Definitivo Compromisos Obligaciones Cuentas por Pagar
GASTOS $15,213,676,690.02 | $18,435,508,989.38 | $13,872,721,080.69 | $13,872,721,080.69 | $9,292,899,314.62 | $4,579,821,766.07
Funcionamiento | $5,241,556,205.76 | $6,196,981,404.58 | $4,732,126,096.21 | $4,732,126,096.21 | $3,283,191,257.24 | $1,448,934,838.97
Inversion $828,083,584.00 | $2,428,082,392.26 | $2,207,431,238.82 | $2,207,431,238.82 | $1,335,474,386.38 | $871,956,852.44
§:Zg§igﬁw $9,144,036,900.26 | $9,810,445,192.54 | $6,933,163,745.66 | $6,933,163,745.66 | $4,674,233,671.00 | $2,258,930,074.66
T 75% 75% 67% 33%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos - Sistema de Informacion

DETALLE

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
Periodo: Enero a diciembre de 2024
(En pesos corrientes y porcentajes)

% EJECUCION FRENTE AL
TOTAL DEL

Diciembre 31 de 2024

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

% EJECUCION

OBLIGACIONES Y PAGOS
FRENTE A COMPROMISOS

% EJECUCION PAGOS

FRENTE A
OBLIGACIONES

APROPIACION DEFINITIVA $18,435,508,989 0 0

COMPROMISOS $13,872,721,081 75% 0

OBLIGACIONES $13,872,721,081 75% 100%

PAGOS $9,292,899,315 50% 67% 67%
CUENTAS POR PAGAR $4,579,821,766 33% 33% 0%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos — Sistema de informacion

La informacién de la tabla refiere que durante el periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2024, la Entidad comprometié recursos por valor de $13.872 millones aproximados, es decir,
comprometio el 75% del Presupuesto Definitivo.

Las obligaciones representan el 75% y los pagos al 50% del Presupuesto Definitivo.
Del total de compromisos, se causé el 75% y se cancel6 el 67%.
Las Cuentas por pagar representan el 33% de los compromisos y obligaciones.

DISTRIBUCION Y PARTICIPACION DE LOS COMPROMISOS FRENTE
AL PRESUPUESTO APROBADO
Enero a diciembre de 2024
(En pesos corrientes y porcentajes)

Distribucio

n de

Distribucion de

GASTOS frente al
Presupuesto Definitivo

GASTOS frente a los
compromisos

Nombre Rubro Definitivo

Compromisos

GASTOS $18,435,508,989.38 $13,872,721,080.69 75% 100
Funcionamiento $6,196,981,404.58 $4,732,126,096.21 26% 34%
Inversion $2,428,082,392.26 $2,207,431,238.82 12% 16%
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Gastos de Operacion
Comercial $9,810,445,192.54 $6,933,163,745.66 38% 50%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos — Sistema de Informacion

COMPARATIVO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
Vigencias 2024 a 2022
(En millones de pesos corrientes y porcentajes)

APROPIACION DEFINITIVA 18,436 26,739 29,521
COMPROMISOS 13,873 23,845 28,582
OBLIGACIONES 13,873 23,410 23,546
PAGOS 9,293 17,881 18,526

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos — Sistema de Informacion

La informacion refiere que durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, la
Entidad comprometié recursos por valor de $13.873 millones aproximados, con un 75% de
ejecucion frente al Presupuesto aprobado de $18.436 millones aproximados. En 2023 los
compromisos fueron de $23.845 millones aproximados, es decir, comprometié el 89% del
Presupuesto Definitivo, mientras que en 2022 se comprometié el 97% con $28.582 millones
aproximados.

Las obligaciones de 2024 representan el 75% del Presupuesto Definitivo y los pagos el 50% de
las obligaciones. En 2023 las obligaciones representan el 88% y los pagos al 67% del
Presupuesto Definitivo. En 2022, las obligaciones representan el 80% y los pagos el 63% del
Presupuesto Definitivo.

En 2024 del total de compromisos se causo el mismo valor y se canceld el 67% del total de
compromisos. En 2023 del total de compromisos, se causé el 98% y se canceld el 75%. En
2022 del total de las obligaciones se gir6 el 76%.

e CUENTAS POR PAGAR

El nivel de endeudamiento juega un papel vital para evaluar la estabilidad financiera de una
empresa, dado que las obligaciones o los compromisos son respaldados por la cartera que
posee la entidad.

Las Cuentas por pagar de la vigencia actual, las cuales, segun Presupuesto ascienden a
$4.579.821.766,07, estan respaldadas por la Cartera corriente $7.145.537.118. Esta diferencia
positiva de $2.565.715.351,93; sin embargo, se debe confrontar de manera permanente, con
las glosas que se generan en la auditoria de las EAPB y el IDSN, ya que entran a disminuir el
valor de la cartera registrado (Contratos PGP y PIC).
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CONSOLIDACION CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2024
(En pesos corrientes)

CONCEPTO TOTAL CUENTAS POR PORCENTAJE

PAGAR - VIG 2024

CUENTAS POR PAGAR ENERO A MARZO 31 DE 2024 - ADMINISTRACION
ANTERIOR

CUENTAS POR PAGAR ABRIL 01 ADICIEMBRE 31 DE 2024 -
ADMINISTRACION ACTUAL

527,623,135.96 12%

3,946,428,065.61 88%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 2024 4,474,051,201.57 ‘ 100%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos — Sistema de Informacion

Las cuentas por pagar contraidas en la vigencia 2024, se dividen en dos valores, al considerar
los periodos de administracion gerencial: La administracién anterior, cuyo periodo va de enero
01 a marzo 31 de 2024, asume unas cuentas por pagar de $527.623.135,96, representado el
12% del total de las cuentas por pagar de la vigencia 2024. La administracién actual, cuyo
periodo comprende desde el 1 de abril a diciembre 31 de 2024, compromete unas cuentas por
pagar de $3.946.428.065,61, representando un 88% del total de las cuentas por pagar 2024.

RESUMEN RESOLUCION No. 07 DE ENERO 20 DE 2024
CONSTITUCION CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2024
(En pesos corrientes)

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
1. CUENTAS POR PAGAR: PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 3,331,732,814.09 74%
2. CUENTAS POR PAGAR: GASTOS DE NOMINA 519,159,377.54 12%
3. CUENTAS POR PAGAR: PROYECTO OBRA DE INFRAESTRUCTURA 623,159,009.94 14%

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 2024 4,474,051,201.57 100%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos — Sistema de Informacion

Mediante la Resolucion No. 07 de enero 20 de 2025 se constituyen las Cuentas por pagar de
la vigencia 2024, las cuales, ascienden a CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MILLONES CINCUENTA'Y UN MIL DOSCIENTOS UN PESOS CON CINCUENTAY
SIETE CENTAVOS ($4.474.051.201,57), monto que se divide en tres conceptos: Proveedores
de bienes y servicios, gastos de némina y de la obra de infraestructura; siendo la mas
representativa la de los proveedores de bienes y servicios, la cual, representa el 74% del total
de las cuentas por pagar, donde se encuentran los contratos de prestacién de servicios y
suministros y cuyo monto asciende a $3.331.732.814,09.

RESUMEN RESOLUCION No. 08 DE ENERO 20 DE 2024
CONSTITUCION CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2023 Y VIGENCIAS ANTERIORES
(En pesos corrientes)

CONCEPTO PORCENTAJE

CONSOLIDADO DE CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE 31 DE 2023 Y VIGENCIAS
ANTERIORES 5,724,361,951.50 98%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR EN COMITE DE CONCILIACIONES 126,299,762.22 2%

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 2023 Y VIGENCIAS ANTERIORES 5,850,661,713.72 100%
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Fuente: Cuentas por pagar — Sistema de Informacién

La Resolucién No. 08 de enero 20 de 2025 incluye las Cuentas por pagar consolidadas de la
vigencia 2023 y vigencias anteriores, cuyo monto asciende a CINCO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA MILLONES SEISCIENTOS SESENTAY UN MIL SETECIENTOS TRECE PESOS
CON SETENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($5.850.661.713,72).

Al encontrarse CEHANI E.S.E. en riesgo financiero alto, segun Resolucion No. 980 de mayo 30
de 2024, la Entidad esta tramitando la aprobacion del Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero — PSFF ante el Ministerio Hacienda y Crédito Publico; programa que fue viabilizado
por el Instituto Departamental de Salud y la Gobernacion de Narifio, donde surge el
apalancamiento de SEIS MIL MILLONES DE PESOS M.CTE. ($6.000.000.000) para respaldar
la cancelacién de las obligaciones contraidas con los proveedores de bienes y servicios de
2023, vigencias anteriores a 2023 y las del periodo enero a septiembre de 2024, cuyos montos
ascienden a:

CONSOLIDADO CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2023, VIGENCIAS ANTERIORES A 2023 Y
PERIODO: ENERO 1 A SEPTIEMBRE 30 DE 2024 INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE SANEAMIENTO
FISCAL Y FINANCIERO
(En pesos corrientes)

CUENTAS POR PAGAR PERIODO
CONCEPTO ENERO 1 A SEPTIEMBRE 30 DE

2024

18 .ECRL\Jlllzé\JITOAés POR PAGAR: PROVEEDORES DE BIENES Y 1.526.057,965.12
2. CUENTAS POR PAGAR: GASTOS DE NOMINA 29,156,389.61
3. CUENTAS POR PAGAR: PROYECTO OBRA DE 0.00
INFRAESTRUCTURA

SUBTOTAL 1,555,214,354.73

TOTAL CUENTAS POR PAGAR

(leh (7110 2023 Y VIGENCIAS ANTERIORES

CONSOLIDADO DE CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE 31 DE

2023 Y VIGENCIAS ANTERIORES 5,724,361,951.50
TOTAL CUENTAS POR PAGAR EN COMITE DE CONCILIACIONES 126,299 762.22
SUBTOTAL 5,850,661,713.72
TOTAL CUENTAS POR PAGAR PARA PROGRAMA DE 7,405,876,060.45

SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO - PSFF
COFINANCIACION GOBERNACION DE NARINO 6,000,000,000.00
SALDO PENDIENTE POR COFINANCIAR 1,405,876,068.45

Fuente: Cuentas por pagar — Sistema de Informacién
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. ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

CATEGORIZACION DEL RIESGO FINANCIERO 2012 A DICIEMBRE 31 DE 2024

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Calificacion

Afio 2023 Resolucion 980 de mayo 30 de 2024 Riesgo alto
Afio 2022 No se aplico porque la Resolucién 856 estuvo vigente hasta el 30 de junio de No aol
2002 o aplica
Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el término de emergencia .
sanitaria." No aplica
Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el término de emergencia .

T No aplica
sanitaria.
Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Riesgo bajo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Riesgo bajo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Riesgo bajo
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013) Riesgo bajo
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacion cierre afio 2012) Riesgo bajo

Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011) Riesgo bajo
Fuente: Plataforma SIHO — Ministerio de Salud y Proteccién Social.

De acuerdo a la informacion financiera de 2019 y 2015 CEHANI E.S.E. se encuentra SIN
RIESGO financiero, de acuerdo a la Resolucion No. 1342 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Las demas vigencias la entidad presenta RIESGO BAJO.

La informacion financiera de 2020 a 2022 no aplica la categorizacion del riesgo dadas las
condiciones de emergencia sanitaria, emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

A partir de la vigencia 2024 CEHANI E.S.E. ingresa como una entidad con Riesgo Financiero
alto, de acuerdo a la Resolucién No. 980 de mayo 30 de 2024, expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

INDICADORES DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
Consolidado a diciembre 31 de 2024

INDICADORES DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

VARIABLE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,16 1,14 1.15 1 1.02 0.95 1.27

Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo

2 Resolucion 408 de 2018) 0,78 0,89 0.95 0.66 0.82 0.79 0.76
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y 111 105 0.92 0.88 106 119 108
CXP) ’ ’ ' ' ' ' '

Calle 18 # 45 — 49 Teléfono: 7 24 44 24
cehaniese@cehani.gov.co
Pasto - Narifio — Colombia



£l CEHAN

Empresa Social del Estado

NIT 891200638 - 1

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo: FR-DRE-039

Fecha de aplicacion: 23
febrero de 2022

INFORME DE GESTION

Version: 0

| Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP)

0,67 | 0,75 | 0.5 | 043 | 0.74 | 0.95 | 0.50

Fuente: Plataforma SIHO y Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos
En cuanto a esta tabla, quiza la mas importante, se puede afirmar que el indicador que
representa el equilibrio presupuestal es el de reconocimientos frente a compromisos,

obteniendo 1.27, superando la meta de 1.

El indicador de la relacion Recaudos frente a Compromisos esta por debajo la meta 1 con 0.76,
no estaria cumpliendo con la meta establecida en la Resolucion No. 408 de 2018.

De acuerdo a la matriz e indicadores se realiza la medicion mensual y se consolidan
trimestralmente, para lo cual, se anexan las siguientes tablas:

De enero a diciembre 31 de 2024
(En pesos corrientes)

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS MES A MES

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
MES P. DEF. PERIODO GDC-RECONOCIMIENTOS | GRE-RECAUDOS
ENERO 15,213,676,690.00 68,684,510.46 9,152,623.46
FEBRERO 15,213,676,690.00 654,237,247.32 338,988,554.32
MARZO 15,213,676,690.00 1,129,944,137.47 848,223,876.47
ABRIL 15,213,676,690.00 730,544,695.41 177,868,387.41
MAYO 15,213,676,690.00 738,384,060.85 400,183,577.85
JUNIO 17,792,122,147.36 2,298,904,741.84 2,015,230,040.84
JULIO 17,792,122,147.36 1,838,717,220.32 639,034,904.32
AGOSTO 17,792,122,147.36 1,618,126,997.92 791,770,275.92
SEPTIEMBRE 17,792,122,147.36 2,386,175,103.86 1,083,171,370.86
OCTUBRE 18,435,508,989.38 1,833,210,733.63 1,526,040,544.63
NOVIEMBRE 18,435,508,989.38 2,125,987,963.80 295,395,560.60
DICIEMBRE 18,435,508,989.38 2,264,443,087.53 2,416,763,665.53
TOTALES 18,435,508,989.38 17,687,360,500.41 10,541,823,382.21
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
OP - GP -GIROS

MES P. DEF. PERIODO RP COMPROMISOS | OBLIGACIONES PRESUPUESTALES
ENERO 15,213,676,690.00 1,864,904,152.74 493,556,479.82 180,269,216.65
FEBRERO 15,213,676,690.02 304,973,978.13 652,834,903.38 463,986,643.46
MARZO 15,213,676,690.02 629,921,495.68 607,704,506.12 402,757,583.12
ABRIL 15,213,676,690.02 412,589,621.77 659,221,672.81 557,728,256.07
MAYO 15,213,676,690.02 555,948,320.37 594,656,882.37 445,479,293.29
JUNIO 17,792,122,147.38 3,485,406,101.30 2,182,822,608.66 1,100,117,515.68
JULIO 17,792,122,147.38 1,851,348,895.26 1,080,050,013.63 1,026,901,061.42
AGOSTO 17,792,122,147.38 1,390,501,151.07 767,823,065.74 585,611,002.13
SEPTIEMBRE 17,792,122,147.38 626,306,165.25 1,084,036,137.92 1,164,716,154.88
OCTUBRE 18,435,508,989.38 1,501,361,450.11 823,968,271.36 796,354,408.33
NOVIEMBRE 18,435,508,989.38 983,466,903.96 1,219,028,034.58 804,508,250.50
DICIEMBRE 18,435,508,989.38 265,992,845.05 3,707,018,504.30 1,764,469,929.09

TOTALES 18,435,508,989.38 13,872,721,080.69 13,872,721,080.69 9,292,899,314.62
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Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingreso y Gastos — Sistema de Informacién

Una vez consolidada la informaciéon con los datos definitivos, de acuerdo a la informacion
generada por el sistema de informacion SALUD IPS y enviados los reportes a los entes de
control de las Ejecuciones Presupuestales de Ingresos y Gastos de cada trimestre, se realiza
la medicion mensual de los indicadores presupuestales con su respectivo analisis y
recomendaciones al nivel directivo

Se presentan indicadores relacionados con el Presupuesto de la Entidad, detallados mes a
mes, con el respectivo analisis mensual y de las cifras consolidadas de enero a diciembre de
2024:

Indicador 1 Porcentaje de Reconocimientos frente al Presupuesto definitivo de
ingresos: 95.943%

Indicador 2 Porcentaje de Recaudos frente a Reconocimientos: 59.60%

Indicador 3 Superavit o déficit presupuestal (Resolucion 408 de 2018): 1.27

Indicador 4 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo (Resolucion 408 de 2018): 0.76
Indicador 5 Equilibrio Operacional con pagos: 0.88

Indicador 6 Monto de la deuda: promedio $243 millones aproximados, saldo a Diciembre $524
millones aproximados.

E. INFORMACION FINANCIERA (ESTADOS FINANCIEROS- INDICADORES)

Los Estados Financieros de CEHANI ESE realizados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de cada vigencia, han sido preparados de conformidad con la Resolucion No. 414 de septiembre
8 de 2014: Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
econdémicos de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico; y el Instructivo 002 de 2014, emanados por la Contaduria
General de la Nacion.

Las politicas contables se actualizan por cada modificacién que tengan las normas antes
mencionadas efectuadas por el organismo regulador, Contaduria General de la Nacion, las
cuales se contemplan en el Manual de Directrices Contables.

Haciendo una comparacion de la informacion de las vigencias 2023 y 2024, se elaboraron los
Estados Financieros que a continuacion se presentan:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA NICSP

Los activos conformados por efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, propiedad, planta y
equipo presentan una variacion positiva del 2.18%, pasando de $37.371 millones de pesos en
el 2023 a $38.187 millones de pesos en el 2024. En cuanto a los pasivos conformados por las
cuentas por pagar y otros pasivos, se presenta una variacion positiva del 46.27%, pasando de
$9.934 millones de pesos en 2023 a $14.530 millones de pesos en 2024. Finalmente, en el
patrimonio conformado por el capital fiscal y resultados del ejercicio, se presenta una variacion
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negativa del -13.78% pasando de $27.437 millones de pesos en el 2023 a $23.656 millones de
pesos en el 2024.

COMPARATIVO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA NICSP
Con corte a Diciembre de 2024 y Diciembre 2023
(En pesos corrientes)

Cuenta Detalle 2024 2023 Variacion
Absoluta

1 ACTIVOS 38,186,801,292.71 | 37,371,293,756.32 815,507,536.39
CORRIENTE

1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 550,084,024.60 2,097,939,924.54 | -1,547,855,899.94

1105 CAJA 3,378,396.00 883,066.58 2,495,329.42

110501 | CAJA PRINCIPAL 3,378,396.00 91,188.00 3,287,208.00

110502 | Caja menor 0.00 791,878.58 -791,878.58

1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 118,908,082.04 2,091,630,857.96 | -1,972,722,775.92

111005 | CUENTA CORRIENTE 50,028,243.30 1,524,839,409.23 | -1,474,811,165.93

111006 | CUENTA DE AHORRO 68,879,838.74 566,791,448.73 -497,911,609.99

1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 427,797,546.56 5,426,000.00 422,371,546.56

113210 | Depédsitos en instituciones financieras 427,797,546.56 5,426,000.00 422,371,546.56

13 CUENTAS POR COBRAR 3,491,213,205.90 -10,719,658.10

3,501,932,864
1319 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 3,142,867,968.66 -52,084,904.34
3,194,952,873

131901 | PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS - 87,428,885.88 -234,830,003.12
SIN FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE 322 258 889
DE RADICAR =

131902 | PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS - 530,872,371.37 -224,987,025.63
CON FACTURACION RADICADA 755,859,397

131903 | PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (POSS) POR EPS - SIN 439,192,348.14 168,184,005.14
FACTURAR 271,008,343

131904 | PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (POSS) POR EPS - 1,827,880,268.00 -593,744,607.00
CON FACTURACION 2,421,624 875

131908 | SERVICIOS DE SALUD POR IPS PRIVADAS - SIN 1,973,895.00 -1,744,705.00
FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE DE 3718.600
RADICAR T

131909 | SERVICIOS DE SALUD POR IPS PRIVADAS - CON 100,975,785.59 57,628,109.59
FACTURACION RADICADA 43,347,676

131912 | SERVICIOS DE SALUD POR COMPANIAS 0.00 0.00
ASEGURADORAS - SIN FACTURAR O CON
FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR

131913 | SERVICIOS DE SALUD POR COMPANIAS 89,037.74 89,037.74
ASEGURADORAS - CON FACTURACION RADICADA

131914 | SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES CON 4,863,343.80 -36,203.20
REGIMEN ESPECIAL - SIN FACTURAR O CON
FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR 4,899,547

131915 | SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES CON 24,159,709.42 -58,409,716.58
REGIMEN ESPECIAL - CON FACTURACION 82 569 426
RADICADA e

131916 | SERVICIOS DE SALUD POR PARTICULARES 2,483,740.38 2,483,740.38
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131921 | ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA - 0.00 0.00
SIN FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE
DE RADICAR
131922 | ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA - 0.00 0.00
CON FACTURACION RADICADA
131925 | CONVENIOS CON RECURSOS DEL SISTEMA 267,860,840.73 264,484,532.73
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD PARA
TRAUMA MAYOR Y DESPLAZADOS - SIN FACTURAR 3,376,308
O CON FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
131926 | CONVENIOS CON RECURSOS DEL SISTEMA 896,012.70 -36,851,205.30
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD PARA
TRAUMA MAYOR Y DESPLAZADOS - CON 37,747,218
FACTURACION RADICADA
131980 | Giro directo para abono a la cartera sector salud (cr) -166,246,057.27 -917,703,463.27
751,457,406
131990 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE 20,437,787.18 19,334,777.57 1,103,009.61
SALUD
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 321,052,314.24 279,687,067.79 41,365,246.45
138410 | DERECHOS COBRADOS POR TERCEROS 97,638,764.19 59,751,405.74 37,887,358.45
138426 | Pago por cuenta de terceros 146,512,669.00 146,512,669.00 0.00
138490 | Otras cuentas por cobrar 76,900,881.05 73,422,993.05 3,477,888.00
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 1,577,916,305.00 1,577,916,305.00 0.00
138509 | Prestacion de servicios de salud 1,577,916,305.00 1,577,916,305.00 0.00
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR -1,550,623,382.00 | -1,550,623,382.00 0.00
COBRAR (CR)
138609 | Prestacion de servicios de salud -1,550,623,382.00 | -1,550,623,382.00 0.00
15 INVENTARIOS 762,521,346.01 789,875,203.85 -27,353,857.84
1510 MERCANCIAS EN EXISTENCIA 747,441,311.97 802,766,444.60 -55,325,132.63
151030 | Equipos de comunicaciéon y computacion 152,000.00 152,000.00 0.00
151039 | Material didactico 1,005,672.77 1,005,672.77 0.00
151060 | Medicamentos 108,663,515.12 204,082,897.42 -95,419,382.30
151061 | Materiales médico - quirurgicos 245,837,069.08 205,742,819.41 40,094,249.67
151090 | Otras mercancias en existencia 391,783,055.00 391,783,055.00 0.00
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 53,194,734.04 25,223,459.25 27,971,274.79
151404 | Materiales médico - quirurgicos 20,365.66 20,365.66 0.00
151407 | Materiales para imagenologia 95,000.00 95,000.00 0.00
151410 | Elementos y accesorios de energia 470,707.66 470,707.66 0.00
151411 | Elementos y accesorios de gas combustible 940,773.00 940,773.00 0.00
151412 | Elementos y accesorios de telecomunicaciones 7,617.32 7,617.32 0.00
151413 | Elementos y accesorios de acueducto 269,850.00 269,850.00 0.00
151415 | Materiales para educacion 245,125.83 245,125.83 0.00
151417 | Elementos y accesorios de aseo 15,384,454.56 15,384,454 .56 0.00
151421 | Dotacion a trabajadores 21,660,000.00 358,191.90 21,301,808.10
151422 | Ropa hospitalaria y quirdrgica 9,200.00 9,200.00 0.00
151424 | Elementos y materiales para construccion 182,430.00 182,430.00 0.00
151490 | Otros materiales y suministros 13,909,210.01 7,239,743.32 6,669,466.69
1580 DETERIORO ACUMULADO DE INVENTARIOS (CR) -38,114,700.00 -38,114,700.00 0.00
158002 | Mercancias en existencia -38,114,700.00 -38,114,700.00 0.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

| 4,803,818,576.51

6,389,747,992.39
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ACTIVO NO CORRIENTE
13 CUENTAS POR COBRAR 5,654,956,701.59 4.839.017.214 815,939,487.59
1319 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 5,654,956,701.59 4.839.017.214 815,939,487.59
131901 | PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS - 328,899,142.12 309,002,245.12
SIN FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE 19.896.897
DE RADICAR
131902 | PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS - 441,778,116.31 -79,585,562.69
CON FACTURACION RADICADA 521.363.679
131903 | PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (POSS) POR EPS - SIN | 1,652,199,785.86 381,103,387.86
FACTURAR 1.271.096.398
131904 | PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (POSS) POR EPS - 2,218,091,881.40 1,407,402,409.40
CON FACTURACION 810.689.472
131908 | SERVICIOS DE SALUD POR IPS PRIVADAS - SIN 7,425,605.00 -2,981,715.00
FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE DE 10.407.320
RADICAR
131909 | SERVICIOS DE SALUD POR IPS PRIVADAS - CON 113,866,311.41 33,556,460.41
FACTURACION RADICADA 80.309.851
131912 | SERVICIOS DE SALUD POR COMPANIAS 0.00 -331.00
ASEGURADORAS - SIN FACTURAR O CON 331
FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
131913 | SERVICIOS DE SALUD POR COMPANiAS 100,404.26 -164,066.74
ASEGURADORAS - CON FACTURACION RADICADA 264.471
131914 | SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES CON 18,295,436.20 15,532,480.20
REGIMEN ESPECIAL - SIN FACTURAR O CON 2762.956
FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR Ee
131915 | SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES CON 27,243,927.65 -26,980,192.35
REGIMEN ESPECIAL - CON FACTURACION 54.224.120
RADICADA
131916 | SERVICIOS DE SALUD POR PARTICULARES 2,800,813.62 6.871.765 -4,070,951.38
131921 | ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA - 0.00 -355,971,004.00
SIN FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE 355.971.004
DE RADICAR
131922 | ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA - 0.00 -964,801,089.00
CON FACTURACION RADICADA 964.801.089
131925 | CONVENIOS CON RECURSOS DEL SISTEMA 1,007,666,972.27 286,974,558.27
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD PARA
TRAUMA MAYOR Y DESPLAZADOS - SIN FACTURAR 720.692.414
O CON FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
131926 | CONVENIOS CON RECURSOS DEL SISTEMA 1,010,397.30 0 1,010,397.30
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD PARA
TRAUMA MAYOR Y DESPLAZADOS - CON
FACTURACION RADICADA
131980 | Giro directo para abono a la cartera sector salud (cr) -187,468,958.20 -938,926,364.20
751,457,406
131990 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE 23,046,866.39 3,712,088.39
SALUD 19.334.778
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 27,685,537,922.83 | 24,675,050,381.87 3,010,487,540.96
1605 TERRENOS 8,539,850,000.00 8,539,850,000.00 0.00
160501 | Urbanos 8,539,850,000.00 8,539,850,000.00 0.00
1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO 7,297,541,798.32 4,022,943,535.00 3,274,598,263.32
161501 | Edificaciones 7,297,541,798.32 4,022,943,535.00 3,274,598,263.32
1636 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
MANTENIMIENTO
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163608 | Equipos de comunicaciéon y computacion 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
1640 EDIFICACIONES 8,250,814,147.60 8,250,814,147.60 0.00
164001 | Edificios y casas 8,238,364,735.60 8,238,364,735.60 0.00
164019 | Instalaciones deportivas y recreacionales 12,449,412.00 12,449,412.00 0.00
1650 REDES, LINEAS Y CABLES 321,536,749.00 321,536,749.00 0.00
165090 | Ofras redes, lineas y cables 321,536,749.00 321,536,749.00 0.00
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 96,765,979.00 96,765,979.00 0.00
165505 | Equipo de musica 800,000.00 800,000.00 0.00
165506 | Equipo de recreacion y deporte 1,200,000.00 1,200,000.00 0.00
165511 | Herramientas y accesorios 337,477.00 337,477.00 0.00
165590 | Otra maquinaria y equipo 94,428,502.00 94,428,502.00 0.00
1660 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 4,776,247,643.75 4,566,920,388.75 209,327,255.00
166002 | Equipo de laboratorio 16,680.00 16,680.00 0.00
166006 | Equipo de quiréfanos y salas de parto 427,730,670.00 369,830,670.00 57,900,000.00
166007 | Equipo de apoyo diagnoéstico 735,467,744.00 586,735,489.00 148,732,255.00
166008 | Equipo de apoyo terapéutico 812,180,274.00 812,180,274.00 0.00
166009 | Equipo de servicio ambulatorio 234,912,056.00 232,217,056.00 2,695,000.00
166090 | Otro equipo médico y cientifico 2,565,940,219.75 2,565,940,219.75 0.00
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 830,296,339.00 830,296,339.00 0.00
166501 | Muebles y enseres 719,279,125.00 719,279,125.00 0.00
166502 | Equipo y maquina de oficina 99,985,528.00 99,985,528.00 0.00
166590 | Otros muebles, enseres y equipo de oficina 11,031,686.00 11,031,686.00 0.00
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 571,070,199.84 568,899,232.22 2,170,967.62
167001 | Equipo de comunicacion 118,998,967.84 116,828,000.22 2,170,967.62
167002 | Equipo de computacion 432,795,612.00 432,795,612.00 0.00
167090 | Otros equipos de comunicacion y computacion 19,275,620.00 19,275,620.00 0.00
1675 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y 117,078,821.00 117,078,821.00 0.00
ELEVACION
167502 | Terrestre 117,078,821.00 117,078,821.00 0.00
1680 EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y 1,315,369.00 1,315,369.00 0.00
HOTELERIA
168090 | Otros equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 1,315,369.00 1,315,369.00 0.00
1685 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, -3,089,244,226.68 | -2,613,635,281.70 -475,608,944.98
PLANTA Y EQUIPO (CR)
168501 | Edificaciones -334,304,646.55 -330,972,873.99 -3,331,772.56
168503 | Redes, lineas y cables -34,654,589.36 -28,569,772.76 -6,084,816.60
168504 | Maquinaria y equipo -39,296,420.40 -34,115,393.20 -5,181,027.20
168505 | Equipo médico y cientifico -1,817,775,655.15 | -1,450,873,488.78 -366,902,166.37
168506 | Muebles, enseres y equipo de oficina -317,725,628.63 -284,381,886.83 -33,343,741.80
168507 | Equipos de comunicacion y computacion -427,455,927.09 -366,690,506.64 -60,765,420.45
168508 | Equipos de transporte, traccién y elevacion -116,716,980.00 -116,643,980.00 -73,000.00
168509 | Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria -1,314,379.50 -1,387,379.50 73,000.00
1695 DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, -42,734,897.00 -42,734,897.00 0.00
PLANTA Y EQUIPO (CR)
169509 | Equipo médico y cientifico -21,267,148.00 -21,267,148.00 0.00
169510 | Muebles, enseres y equipo de oficina -8,039,831.00 -8,039,831.00 0.00
169511 | Equipos de comunicaciéon y computacion -13,427,918.00 -13,427,918.00 0.00
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19 OTROS ACTIVOS 42,488,091.78 1,467,478,169.75 | -1,424,990,077.97
1905 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 31,389,174.28 35,194,867.50 -3,805,693.22
190514 | Bienes y servicios 0.00 3,034,500.00 -3,034,500.00
190590 | Otros bienes y servicios pagados por anticipado 31,389,174.28 32,160,367.50 -771,193.22
1906 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 0.50 1,421,184,385.25 | -1,421,184,384.75
190604 | Anticipo para adquisicion de bienes y servicios 0.50 1,421,184,385.25 | -1,421,184,384.75
1909 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 5,426,000.00 5,426,000.00 0.00
190903 | Depositos judiciales 5,426,000.00 5,426,000.00 0.00
1970 ACTIVOS INTANGIBLES 311,203,054.00 311,203,054.00 0.00
197007 | Licencias 72,915,587.00 72,915,587.00 0.00
197008 | Softwares 238,287,467.00 238,287,467.00 0.00
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS -305,530,137.00 -305,530,137.00 0.00
INTANGIBLES (CR)
197507 | Licencias -72,915,587.00 -72,915,587.00 0.00
197508 | Softwares -232,614,550.00 -232,614,550.00 0.00
| ACTIVO NO CORRIENTE | 33,382,982,716.20 | 30,981,545,765.62 |
‘ TOTAL ACTIVO ‘ 38,186,801,292.71 ‘ 37,371,293,758.01 ‘
2 PASIVOS 14,530,394,809.85 9,933,924,153.71 4,596,470,656.14
PASIVO CORRIENTE
24 CUENTAS POR PAGAR 8,505,489,220.09 6,130,560,747.17 2,374,928,472.92
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 5,576,002,861.70 4,754,016,110.04 821,986,751.66
NACIONALES
240101 | Bienes y servicios 5,576,002,861.70 4,754,016,110.04 821,986,751.66
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 497,973,092.19 255,525,098.35 242,447,993.84
240720 | RECAUDOS POR CLASIFICAR 102,868,258.12 202,847,164.00 -99,978,905.88
240722 | Estampillas 10,938.00 10,938.00 0.00
240726 | Rendimientos financieros 941,391.14 1,470,930.75 -529,539.61
240790 | OTROS RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 394,152,504.93 51,196,065.60 342,956,439.33
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 74,328,225.16 57,531,639.34 16,796,585.82
242401 | APORTES A FONDOS PENSIONALES 19,728,254.81 8,843,448.87 10,884,805.94
242402 | Aportes a seguridad social en salud 15,924,733.47 8,788,031.67 7,136,701.80
242404 | Sindicatos 8,132,786.22 11,878,095.57 -3,745,309.35
242407 | LIBRANZAS 26,188,548.81 22,693,727.49 3,494,821.32
242411 | Embargos judiciales 4,096,402.85 5,070,836.74 -974,433.89
242412 | Seguros 257,499.00 257,499.00 0.00
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE 29,582,989.51 112,794,690.39 -83,211,700.88
TIMBRE
243603 | HONORARIOS 0.00 3,252,628.36 -3,252,628.36
243605 | SERVICIOS 8,345,912.70 11,700,512.36 -3,354,599.66
243608 | COMPRAS 4,690,308.00 37,417,302.43 -32,726,994.43
243615 | Rentas de trabajo 10,226,000.00 381,000.00 9,845,000.00
243625 | Impuesto a las ventas retenido 6,015,555.16 27,417,306.36 -21,401,751.20
243626 | Contratos de construccion 0.00 17,672,340.80 -17,672,340.80
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243627 | RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIAY 305,213.65 14,953,600.08 -14,648,386.43

COMERCIO POR COMPRAS
2440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 9,294,777.99 9,294,777.99 0.00
244020 | Gravamen a los movimientos financieros 1,524,564.99 1,524,564.99 0.00
244023 | Contribuciones 1,435,813.00 1,435,813.00 0.00
244024 | Tasas 6,334,400.00 6,334,400.00 0.00
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,318,307,273.54 941,398,431.06 1,376,908,842.48
249027 | Viaticos y gastos de viaje 503,859.40 503,859.40 0.00
249054 | Honorarios 2,317,803,414.14 940,894,571.66 1,376,908,842.48
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 520,290,318.71 389,641,360.75 130,648,957.96
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 520,290,318.71 389,641,360.75 130,648,957.96
251101 | Némina por pagar 128,434,602.01 4,136,328.55 124,298,273.46
251102 | Cesantias 192,898,335.39 437,155.12 192,461,180.27
251103 | Intereses sobre cesantias 23,809,035.69 1,886,517.00 21,922,518.69
251104 | Vacaciones 8,441,632.11 87,744,444 33 -79,302,812.22
251105 | Prima de vacaciones 29,639,485.34 771,252.00 28,868,233.34
251106 | Prima de servicios 4,475,408.49 171,784,671.50 -167,309,263.01
251107 | Prima de navidad 4,910,088.05 403,528.00 4,506,560.05
251109 | Bonificaciones 7,303,119.38 43,785,871.00 -36,482,751.62
251111 | Aportes a riesgos laborales 8,906,274.52 5,218,874.52 3,687,400.00
251115 | Capacitacion, bienestar social y estimulos 0.00 571,200.00 -571,200.00
251122 | Aportes a fondos pensionales - empleador 49,468,167.71 34,463,896.71 15,004,271.00
251123 | Aportes a seguridad social en salud - empleador 26,839,447.19 16,891,797.19 9,947,650.00
251124 | Aportes a cajas de compensacion familiar 15,539,081.15 9,486,281.15 6,052,800.00
251190 | OTROS BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO 19,625,641.68 12,059,543.68 7,566,098.00
27 ﬁlﬁgz\lcl)SIONES 3,5657,941,243.00 258,208,874.98 3,299,732,368.02
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 3,550,997,369.00 68,850,967.00 3,482,146,402.00
270101 | Civiles 3,550,997,369.00 8,311,828.00 3,542,685,541.00
270190 | Otros litigios y demandas 0.00 60,539,139.00 -60,539,139.00
2790 PROVISIONES DIVERSAS 6,943,874.00 189,357,907.98 -182,414,033.98
279090 | OTRAS PROVISIONES DIVERSAS 6,943,874.00 189,357,907.98 -182,414,033.98
29 OTROS PASIVOS 88,225,220.71 77,393,640.00 10,831,580.71
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 88,225,220.71 77,393,640.00 10,831,580.71
291027 | Venta de Servicios de Salud 0.00 75,480,866.00 -75,480,866.00
291090 | Oftros ingresos recibidos por anticipado 88,225,220.71 1,912,774.00 86,312,446.71

TOTAL PASIVO CORRIENTE 12,671,946,002.51 6,855,804,622.90

PASIVO NO CORRIENTE
29 OTROS PASIVOS 1,858,448,807.34 3,078,119,531.10 | -1,219,670,723.76
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 1,858,448,807.34 3,078,119,531.10 | -1,219,670,723.76
299003 | Ingreso diferido por subveciones condic 1,858,448,807.34 3,078,119,531.10 | -1,219,670,723.76

| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

| 1,858,448,807.34 |

3,078,119,531.10 |

‘ TOTAL PASIVO

‘ 14,530,394,809.85 ‘

9,933,924,154.00 ‘
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3 PATRIMONIO 23,656,406,482.86 | 27,437,369,604.01 | -3,780,963,121.15
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 23,656,406,482.86 | 27,437,369,604.01 | -3,780,963,121.15
3208 CAPITAL FISCAL 14,240,504,419.00 | 14,240,504,419.00 0.00
320801 | Capital fiscal 1,470,550,616.00 1,470,550,616.00 0.00
320802 | Procesos especiales de convergencia 12,769,953,803.00 | 12,769,953,803.00 0.00
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 7,212,464,295.87 | 12,828,496,460.26 | -5,616,032,164.39
322501 | Utilidades o excedentes acumulados 7,212,464,295.87 | 12,828,496,460.26 | -5,616,032,164.39
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 2,203,437,767.99 368,368,724.75 1,835,069,043.24
323001 | Utilidad o excedente del ejercicio 2,203,437,767.99 368,368,724.75 1,835,069,043.24

|TOTAL PATRIMONIO |23,656,406,482.86| 27,437,369,604.01 |

‘ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ‘ 38,186,801,292.71 ‘ 37,371,293,758.01 ‘

Fuente: Estados Financieros 2024-2023
ACTIVOS

Activo Corriente. Se realiza la comparacion de las cifras de Diciembre de 2024 frente a
Diciembre de 2023, reflejando un decremento de $1.586 millones de pesos; esta variacion se
explica principalmente por la disminucion que tuvo la cuenta Cuentas por Cobrar.

Activo no corriente. Las cifras de Diciembre de 2024 frente a Diciembre de 2023, muestran
un incremento en este grupo de $2.401 millones de pesos, el cual obedece principalmente a
que en el 2024 la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo, presentan un incremento respecto al
mismo periodo de la vigencia 2023 por un valor de $3.010 millones de pesos, la destinacion de
estos recursos esta enmarcada en la mejora de las instalaciones fisicas de la institucion,
dotaciones y adquisicion de equipo médico cientifico y consecuentemente se presenta un
crecimiento en la cuenta de Depreciacion Acumulada por un valor de $475 millones de pesos.
Las inversiones realizadas en infraestructura corresponden al plan de mantenimiento
hospitalario de la entidad.

PASIVO

Pasivo Corriente. Realizando la comparacién de las vigencias 2024-2023 con corte a
Diciembre respectivamente, se establece una disminucion de $5.816 millones de pesos, el cual
esta representado en las cuentas: Cuentas por Pagar en 2024 incrementd en $2.375 millones
de pesos aproximadamente respecto al mismo periodo de la vigencia 2023; Beneficios a los
Empleados incremento en $130 millones de pesos aproximadamente respecto a la vigencia
2023 y finalmente Provisiones — Litigios y Demandas increment6 en $3.482 millones de pesos
aproximadamente respecto a la vigencia 2023, correspondiente al reconocimientos de los
procesos judiciales que cursan en contra de CEHANI E.S.E.. Se recomienda a la gerencia
tomar las medidas correspondientes junto con tesoreria, para mantener la disponibilidad de
recursos que garantice la programacion de pagos y su oportuna ejecucion

Pasivo no corriente. Corresponde a los recursos girados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para inversion en infraestructura y adquisicion de equipos médicos, el cual
corresponde a $1.220 millones de pesos y se reconoce como subvencion.
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PATRIMONIO

Las variaciones en el Patrimonio con respecto al afo inmediatamente anterior con corte a
Diciembre, presenta un decrecimiento por un valor de $3.781 millones de pesos, representado
en la cuenta Resultado de Ejercicios Anteriores, la cual disminuy6 en $5.616 millones de pesos.

En cuanto a los Resultados del Ejercicio, éste tiene un valor de $2.203 millones de pesos a 31
de Diciembre de 2024.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL NICSP

Compuesto por ingresos, gastos y costos y excedente o déficit del ejercicio. En cuanto a los
ingresos que son el resultado de la prestacion de servicios de salud a las entidades
administradoras de planes de beneficios en salud, a entes territoriales y a particulares, se
presenta una variacion negativa del 1.24%, pasando de $13.049 millones de pesos en el 2023
a $13.145 millones de pesos en el 2024. Sobre los gastos y costos se presenta una variacion
negativa del 33.27%, pasando de $7.932 millones de pesos en el 2023 a $5.293 millones de
pesos en el 2024. En cuanto a los excedentes o déficit del ejercicio se presenta una variacion
positiva, pasando de $368 millones de pesos en el 2023 a $2.203 millones de pesos en el 2024,
como resultado de las estrategias de la administracion en cuanto a las medidas de austeridad
del gasto, al incremento en la prestacion de servicios con nuevas especialidades, y ajustes a
nivel gerencial que se tomaron en su momento.

COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL NICSP
Periodo: Enero a Diciembre 2024 - 2023
En pesos corrientes

Variacion
Absoluta

Cuenta Detalle

INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
43 VENTA DE SERVICIOS 13,141,598,945.00 13,049,057,055 92,541,890
4312 SERVICIOS DE SALUD 13,144,722,899.00 13,310,114,650 -
165,391,751
431217 SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA 1,441,886,877.00 162,042,918
EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 1,279,843,959
431218 SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA 7,609,684,624.00 9,107,600,246 -
ESPECIALIZADA 1,497,915,622
431236 QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO - QUIROFANOS 409,628,623.00 90,611,420
319,017,203
431247 APOYO DIAGNOSTICO - IMAGENOLOGIA 1,330,075,435.00 1,520,062,522 -
189,987,087
431256 APOYO TERAPEUTICO - REHABILITACION Y 2,022,854,336.00 2,067,074,438 | - 44,220,102
TERAPIAS
431262 APOYO TERAPEUTICO - FARMACIA E INSUMOS 320,466,656.00 362,723,106 | - 42,256,450
HOSPITALARIOS
431295 SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - OTROS 10,126,348.00 - 10,126,348
SERVICIOS
4395 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN -3,123,954.00 261,057,595 -
VENTA DE SERVICIOS (DB) 264,181,549
439512 SERVICIOS DE SALUD -3,123,954.00 261,057,595 -
264,181,549
6 COSTOS DE VENTAS 5,292,893,806.56 7,931,699,976.71 -
2,638,806,170.15
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63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 5,292,893,806.56 7,931,699,976.71 -
2,638,806,170.15
6310 SERVICIOS DE SALUD 5,292,893,806.56 7,931,699,976.71 -
2,638,806,170.15
631015 SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA 0.00 37,558,953.00 -37,558,953.00
EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS
631016 SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA 1,506,741,957.84 1,451,851,493.22 54,890,464.62
ESPECIALIZADA
631018 SERVICIOS AMBULATORIOS - ACTIVIDADES DE 1,563,993,267.45 4,408,535,006.50 -
PROMOCION Y PREVENCION 2,844,541,739.05
631035 QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO - QUIROFANOS 197,322,045.93 166,206,135.82 31,115,910.11
631041 APOYO DIAGNOSTICO - IMAGENOLOGIA 395,312,370.11 413,837,898.18 -18,525,528.07
631050 APOYO TERAPEUTICO - REHABILITACION Y 967,513,216.10 742,356,457.81 225,156,758.29
TERAPIAS
631056 APOYO TERAPEUTICO - FARMACIA E INSUMOS 164,156,651.13 122,599,833.35 41,556,817.78
HOSPITALARIOS
631067 SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - OTROS 497,854,298.00 588,754,198.83 -90,899,900.83
SERVICIOS
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 6,565,942,892.12 6,685,246,868.00 | -119,303,975.88
5101 SUELDOS Y SALARIOS 1,008,242,025.94 925,181,154.87 83,060,871.07
510101 SUELDOS 973,600,921.93 890,055,605.25 83,545,316.68
510119 BONIFICACIONES 19,819,367.75 21,667,580.75 -1,848,213.00
510123 AUXILIO DE TRANSPORTE 9,196,200.00 8,370,743.87 825,456.13
510160 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 5,625,536.26 5,087,224.00 538,312.26
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 14,018,912.20 0.00 14,018,912.20
510201 INCAPACIDADES 1,360,000.00 0.00 1,360,000.00
510216 LICENCIAS 12,658,912.20 0.00 12,658,912.20
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 271,314,600.00 246,115,228.74 25,199,371.26
510302 APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 39,747,500.00 36,381,739.36 3,365,760.64
510303 COTIZACIONES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 86,047,500.00 77,781,054.22 8,266,445.78
510305 COTIZACIONES A RIESGOS LABORALES 24,052,400.00 22,161,247.98 1,891,152.02
510306 COTIZACIONES A ENTIDADES ADMINISTRADORAS 121,467,200.00 109,791,187.18 11,676,012.82
DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 49,702,800.00 45,491,037.26 4,211,762.74
510401 APORTES AL ICBF 29,819,900.00 27,291,858.59 2,528,041.41
510402 APORTES AL SENA 19,882,900.00 18,199,178.67 1,683,721.33
5107 PRESTACIONES SOCIALES 414,874,917.85 227,078,840.67 187,796,077.18
510701 VACACIONES 15,671,626.66 28,079,623.27 -12,407,996.61
510702 CESANTIAS 185,004,216.58 7,763,405.93 177,240,810.65
510703 INTERESES A LAS CESANTIAS 22,200,032.60 850,533.48 21,349,499.12
510704 PRIMA DE VACACIONES 38,035,810.09 53,497,334.45 -15,461,524.36
510705 PRIMA DE NAVIDAD 93,690,828.81 85,617,561.60 8,073,267.21
510706 PRIMA DE SERVICIOS 45,366,763.96 38,294,274.73 7,072,489.23
510707 BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION 0.00 1,026,538.00 -1,026,538.00
510708 BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 9,065,802.99 6,648,656.36 2,417,146.63
510795 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 5,839,836.16 12,976,107.00 -7,136,270.84
51079502 | BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION 5,839,836.16 12,976,107.00 -7,136,270.84
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 233,227,480.00 505,120,464.00 | -271,892,984.00
510801 REMUNERACION POR SERVICIOS TECNICOS 221,183,400.00 428,700,002.00 | -207,516,602.00
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510803 CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS 3,494,000.00 39,089,120.00 -35,595,120.00
510804 DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 0.00 14,980,000.00 -14,980,000.00
510807 GASTOS DE VIAJE 0.00 13,378,631.00 -13,378,631.00
510810 VIATICOS 8,550,080.00 8,132,711.00 417,369.00
5111 GENERALES 4,497,170,744 .45 4,576,153,820.60 -78,983,076.15
511113 VIGILANCIA Y SEGURIDAD 367,746,883.00 323,614,800.00 44,132,083.00
511114 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,073,535,723.38 2,458,622,086.83 | -385,086,363.45
511115 MANTENIMIENTO 143,352,417.00 99,183,333.00 44,169,084.00
511117 SERVICIOS PUBLICOS 168,865,946.23 144,160,607.00 24,705,339.23
511118 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 194,031,500.34 225,231,618.78 -31,200,118.44
511119 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 17,805,413.00 5,219,671.83 12,585,741.17
511120 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0.00 11,999,999.00 -11,999,999.00
511122 FOTOCOPIAS 0.00 389,400.00 -389,400.00
511123 COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 0.00 1,244,875.00 -1,244,875.00
511125 SEGUROS GENERALES 97,530,556.09 155,036,382.00 -57,505,825.91
511146 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 1,624,908.20 -1,624,908.20
511149 SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA, RESTAURANTE 411,566,903.65 298,502,905.00 113,063,998.65
Y LAVANDERIA
511166 COSTAS PROCESALES 0.00 500,000.00 -500,000.00
511173 INTERVENTORIAS, AUDITORIAS Y EVALUACIONES 145,484,263.03 105,302,699.96 40,181,563.07
511179 HONORARIOS 807,289,332.00 712,079,807.00 95,209,525.00
511180 SERVICIOS 361,953.00 9,845,748.00 -9,483,795.00
511190 OTROS GASTOS GENERALES 69,599,853.73 23,594,979.00 46,004,874.73
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 77,391,411.68 158,671,424.77 -81,280,013.09
512002 CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 11,874,289.00 7,908,059.00 3,966,230.00
512010 TASAS 64,534,373.00 123,454,583.00 -58,920,210.00
512024 GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 982,749.68 24,912,468.77 -23,929,719.09
512026 CONTRIBUCIONES 0.00 2,396,314.00 -2,396,314.00
512090 Otros Impuestos, contribuciones y tasas 0.00 148,516,750.00 | -148,516,750.00
52 DE VENTAS 482,568.00 149,698.40 332,869.60
5211 GENERALES 482,568.00 149,698.40 332,869.60
521190 OTROS GASTOS GENERALES 482,568.00 149,698.40 332,869.60
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, 475,608,944.98 423,887,855.00 51,721,089.98
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
5357 DETERIORO DE ACTIVOS INTANGIBLES 0.00 6,900,077.00 -6,900,077.00
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y 475,608,944.98 356,387,806.02 119,221,138.96
536001 E(D:I[IJ:IIEiCIONES 3,331,772.56 3,331,772.56 0.00
536003 REDES, LINEAS Y CABLES 6,084,816.60 6,084,816.60 0.00
536004 MAQUINARIA'Y EQUIPO 5,181,027.20 17,364,775.84 -12,183,748.64
536005 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 366,902,166.37 234,601,050.40 132,301,115.97
536006 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 33,343,741.80 33,343,741.80 0.00
536007 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 60,765,420.45 60,656,872.08 108,548.37
5373 PROVISIONES DIVERSAS 0.00 60,599,971.96 -60,599,971.96
537390 OTRAS PROVISIONES DIVERSAS 0.00 60,599,971.96 -60,599,971.96

UTILIDAD OPERACIONAL

806,670,733.34

-1,991,777,644.71
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INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 1,346,176,651.76 1,618,272,050.96 | -272,095,399.20
4430 SUBVENCIONES 1,346,176,651.76 1,618,272,050.96 | -272,095,399.20
443005 Subvencidn por recursos transferidos po 1,346,176,651.76 1,618,272,050.96 | -272,095,399.20
48 OTROS INGRESOS 63,229,623.09 1,073,628,251.00 -
1,010,398,627.91
4802 FINANCIEROS 530,987.85 2,629,000.00 -2,098,012.15
480201 INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN 530,987.85 2,629,000.00 -2,098,012.15
INSTITUCIONES FINANCIERAS
4806 AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 7,226.24 0.00 7,226.24
480601 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7,225.63 0.00 7,225.63
480612 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 0.61 0.00 0.61
NACIONALES
4808 INGRESOS DIVERSOS 62,691,409.00 1,070,999,251.00 -
1,008,307,842.00
480827 APROVECHAMIENTOS 625,109.00 0.00 625,109.00
480890 OTROS INGRESOS DIVERSOS 62,066,300.00 1,070,999,251.00 -
1,008,932,951.00
58 OTROS GASTOS 12,639,240.20 331,753,932.50 | -319,114,692.30
5803 AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 4,156,062.60 0.00 4,156,062.60
580301 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 0.00 0.00 0.00
580312 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 16.22 0.00 16.22
NACIONALES
580390 OTROS AJUSTES POR DIFERENCIA EN CAMBIO 4,156,046.38 0.00 4,156,046.38
5890 GASTOS DIVERSOS 8,483,177.60 331,753,933.00 | -323,270,755.40
589003 IMPUESTOS ASUMIDOS 178,763.02 0.00 178,763.02
589012 SENTENCIAS 7,000,000.00 0.00 7,000,000.00
589026 SERVICIOS FINANCIEROS 1,304,414.58 0.00 1,304,414.58
589090 OTROS GASTOS DIVERSOS 0.00 -331,753,933.00

UTILIDAD NO OPERACIONAL

1,396,767,034.65 |

2,360,146,369.46 |

-963,379,334.81 |

EXCEDENTE / DEFICIT DEL EJERCICIO

2,203,437,767.99 |

368,368,724.75 |

1,835,069,043.24 |

Fuente: Estados Financieros 2024-2023

INGRESOS

Los ingresos se mediran por el valor de la contraprestacion recibida o por recibir, una vez
deducidas las rebajas y/o descuentos condicionados y no condicionados.

Se contabilizan los ingresos procedentes de las siguientes transacciones: Venta de bienes,
(medicamentos), Prestacion de servicios de salud, Actividades conexas a los servicios de
salud, tales como: promocion y prevencion de la salud y Otros Ingresos, tales como:

Arrendamiento,

rendimientos financieros e intereses,

proyectos de inversion, descuentos comerciales.

recargos por mora, aportes para

Del analisis horizontal de los Ingresos Operacionales con corte a Diciembre 2024 y 2023, se
puede observar que a 2024 éstos ingresos correspondian a $14.551 millones de pesos;
mientras que en 2023 éstos ingresos correspondian a $15.740 millones de pesos, que
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representa una disminucion de $1.190 millones de pesos, producto de la disminuciéon en la
prestaciéon de servicios de salud especializados, esto permite obtener una estabilidad
economica y financiera, que fortalece a CEHANI ESE, como una institucion eficiente y eficaz,
en la prestacion de los servicios ofrecidos.

COSTO

Se define como costo al monto asignado por el ente econémico a los materiales, prestacion de
servicios personal y costos indirectos necesarios para prestar el servicio durante el ejercicio
contable.

La situacién descrita en el analisis de los Ingresos, conlleva a que se presente ésta misma
tendencia en los Costos de Ventas, los cuales se vieron disminuidos en el 2024 respecto del
2023 al pasar de $7.932 millones de pesos a $5.293 millones de pesos respectivamente.

GASTOS

Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el
que se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la
generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio,
distintos de los relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y la medicion de
activos y pasivos. Se reconocera gastos en el estado del resultado integral cuando haya
surgido un decremento en los beneficios econémicos futuros, relacionado con un decremento
en un activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad. La distribuciéon
del gasto muestra una participacion mayor en las cuentas sueldos y salarios al igual que los
gastos generales.

Del analisis horizontal se puede deducir que los gastos de CEHANI ESE en la vigencia 2024,
aumentaron respecto del mismo periodo de la vigencia 2023, representado en un decremento
de $386 millones de pesos. El incremento en los gastos se explica basicamente por el
incremento en Sueldos y Salarios, Contribuciones Efectivas y la disminucion en Gastos de
Personal Diversos, Depreciaciones y Amortizaciones.

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

En el analisis realizado se observa que CEHANI ESE en el 2024 vio disminuido sus ingresos
no operacionales al pasar de $2.360 millones de pesos en 2023 a $1.397 millones de pesos
en 2024, correspondiente al reconocimiento de los recursos ejecutados del giro del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, en la adquisicion de equipos médicos en la vigencia 2020. De
igual manera en lo que corresponde a gastos no operacionales CEHANI ESE que en la vigencia
2024, disminuyeron al pasar de $332 millones de pesos en 2023 a $13 millones de pesos en
2024.

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

El resultado del ejercicio para Diciembre de la vigencia 2024, es de $2.203 millones de pesos,
mientras que para el mismo periodo de la vigencia 2023, éste correspondia a $368 millones de
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pesos. No obstante, los ingresos en la vigencia 2024 disminuyeron en relacion a 2023, se
observa que los costos tuvieron una disminucion proporcional.

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR FORMULA DATOS RESULTADO
CAPITAL DE TRABAJO |[Activo Corriente - Pasivo Corriente 4,803,818,576.51| 12,671,946,002.51]| -7,868,127,426.00
RAZON CORRIENTE (Activo Corriente / Pasivo Corriente) 4,803,818,576.51| 12,671,946,002.51 0.38
PRUEBA ACIDA ((Activo Corriente - Inventario) / Pasivo 0.32

Corriente) 4,041,297,230.50( 12,671,946,002.51
SOLVENCIA (Total Pasivo / Total Activo) *100 14,530,394,809.85] 38,186,801,292.71 38.05

CAPITAL DE TRABAJO

El resultado de este indicador demuestra que CEHANI E.S.E quedo con un déficit de
$7.868.127.426.00 en el suceso que se necesite la cancelacion de los pasivos a corto plazo y
en el evento que se tuviere que ser asumidos inmediatamente.

RAZON CORRIENTE

La razon corriente durante la vigencia 2024 CEHANI E.S.E refleja que por cada peso adeudado
a corto plazo cont6 con 0.32 pesos para atender el compromiso.

PRUEBA ACIDA

Este indicador hace referencia a que la entidad posee 0.38 pesos en capacidad de pago a corto
plazo y esta en condiciones para afrontar sus obligaciones.

SOLVENCIA

Para la solvencia de la E.S.E, el resultado de este indicador demuestra que para la vigencia
2024 la entidad cuenta con 38.05 pesos para solventar el total de los pasivos.

Informe ejecutivo del estado de la deuda, tablas de amortizacion estado actual de las
operaciones de crédito publico.

En la vigencia 2024, CEHANI E.S.E. no adquiri6 compromisos, ni obligaciones con entidades
financieras o personas naturales o juridicas.

Informe sobre los procesos de ajuste y saneamiento fiscal

En CEHANI E.S.E., durante la vigencia 2024 se inicia con el proceso de organizacion del
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero; se continda con el proceso de depuracion de
saldos en el rubro de CUENTAS POR COBRAR y PASIVOS.

Cuentas de ahorro y corrientes que posee la entidad a diciembre de 2024 y saldos.

Los saldos en Bancos a 31 de diciembre de 2024 son:
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Cuenta Detalle Saldo Final

1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 550,084,024.60
1105 CAJA 3,378,396.00
110501 CAJA PRINCIPAL 3,378,396.00
11050101 Copagos 3,378,396.00
11050102 Otros ingresos 0.00
110502 Caja menor 0.00
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 118,908,082.04
111005 CUENTA CORRIENTE 50,028,243.30
11100501 Banco davivienda 430221822-8 0.00
11100502 Banco popular 42001116-5 388,717.85
11100503 Banco davivienda 1066 6999 0934 12,157.47
11100506 Banco colpatria 161100047-9 mpios.discap 22,222.43
11100508 Banco de occidente -039965348 21,877,759.55
11100509 Banco av villas 20308276-3 6,761,955.80
11100512 Banco bbva 0978001428 143,810.96
11100513 Banco bbva 978001410 proyecto reposicion y ampliacion de servicios 20,821,619.24
111006 CUENTA DE AHORRO 68,879,838.74
11100607 Banco davivienda - 1066-0021-2489 plan de intervenciones colectivas (pic) 10,158.17
11100608 Banco davivienda 1066-0021-5029 - reconocimiento pago de costos por verificacion y validacion 0.00
11100609 Banco occidente 039122635 cuenta recaudadora tasa pro deporte y recreacion 15,577,945.12
11100610 Banco occidente 039-12383-1 653.92
11100611 Occidente 039-12578-6 dotacion idsn equipos oftalmologia 884.43
11100612 Bbva - 1306950200001983 36,800,648.64
11100614 Av villas 201-49792-2 giro directo 11,995,162.31
11100616 Av villas 201-49793-0 recursos propios 4,494,386.15
11100618 Av villas 201-49796-3 - plan de intervenciones colectivas 0.00
1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 427,797,546.56
113210 Depositos en instituciones financieras 427,797,546.56

A. INFORMACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE: El Informe Anual de
Evaluacion del Control Interno Contable, se presenta mediante el diligenciamiento y
reporte del formulario por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativas,
cualitativa y para efectos de gestion. De acuerdo a esta medicion, se determina la
existencia de controles y su efectividad para la prevencion y neutralizacion del riesgo
asociado a la gestion contable, y se establece el grado de confianza que se le puede
otorgar.

Con corte a 31 de diciembre de 2024, se obtuvo una calificacion del estado general del
control interno contable de 4.41, lo cual indica una valoracién de EFICIENCIA. Entre los
avances y mejoras del proceso de control interno contable se puede mencionar que este
se ha fortalecido a consecuencia de la actualizacion de procedimientos y controles,
mejoras y parametrizacion del nuevo sistema de informacién, revision de los riesgos en
cuanto a su identificacion, causas, valoracion, controles y mitigacion de los mismos,
implementacion de mayores controles en el area financiera y contable, Estados
Financieros emitidos publicados dando cumplimiento a las fechas establecidas y a los
requerimientos normativos, fortalecimiento de reporte y anadlisis de informacién
comparativa y formulacion de un Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero el cual ya
fue aprobado por Junta Directiva y presentado ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.
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- Aplicacion de las NIIF

Las NIIF establecen los lineamientos que una empresa debe seguir para reconocer, medir,
presentar y reportar sus estados financieros. Estas practicas permiten que las organizaciones
reporten informacion contable de forma estructurada y lo suficientemente robusta.

En cumplimiento del debido proceso definido por la Contaduria General de la Nacion, mediante
Resolucién 414 de 2014, incorpora al Régimen de Contabilidad Publica, el marco conceptual y
las normas para el reconocimiento, medicion, revelacidon y presentacion de los hechos
econdémicos de empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico.

Igualmente, la CGN, expide el Instructivo 002 del 8 de septiembre de 2014, con el fin de orientar
la elaboracion del Estado de Situacion Financiera de apertura, la elaboracion de los estados
financieros del final del periodo de transicion y la presentacion de los primeros estados
financieros bajo el nuevo marco de regulacion.

B. INFORME DE CARTERA

REGIMEN CONTRIBUTIVO
Deterioro
acumulado de
cuentas por

Sin Facturar o
con Glosa Inicial
Facturacion  (Objeciones

Giro para
abono de
facturacion

Giro directo
Total Cartera para abono

Hasta 60 De 61 a 90

Subconcepto

De91a180 De181a360 Mayor 360

Radais Pendiente de  Pendientes) 81D EhEe i °°b”.’,’ -
sector salud o Prestacion de
Radicar identificar o
Servicios
...Lig-EPS003-Cafesalud EPS 0 0 0 0 4.940.899 4.940.899 0 0 0 0 4.940.899
...Lig-EPS016-Coomeva EPS SA 0 0 0 0| 109.548.793| 109.548.793 0 0 0 0| 109.548.793
...EPS017-Famisanar LTDA EPS 0 0 9.3 0 311 320.3 0 0 0 0 0
...EPS005-Sanitas EPS 25.869.166 0 1.045.181 5.177.561 35.492.401 67.584.309 8.880.807 0 0 22.54 0
...EPS037-Nueva EPS SA 371.806.885 0| 310.345.757 36.169.633 0| 718.322.275| 267.659.835 0 0 0 0
...Lig-MovilidadRC-CCFC27-Comfamiliar Narifio EPS-CCF 0 0 0 0 6.735.871 6.735.871 0 0 0 0 6.735.871
...MovilidadRC-ESSC62-ASMET Salud EPS S.A.S. 2.622.536 0 119.384 0 34.488 2.776.408 1.697.352 0 0 0 0
...MovilidadRC-ESSC 18-Asociacion Mutual Empresa Solidaria de
Salud de Narifio ESS "EMSSANAR ESS" 23.328.148 0 10.715.600| 146.114.753 3.488.694| 183.647.195 138.090.034 0 0| 52.988.178 0
...PLig-EPS044-MEDIMAS EPS SAS 0 0 0 0| 553.815.893| 553.815.893 0 0 0 0| 553.815.893
...EPS del régimen contributivo en liquidacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 423.626.735 0| 322.235.222| 187.461.947| 714.368.039| 1.647.691.943| 416.328.028 0 0| 53.010.718| 675.041.456:
REGIMEN SUBSIDIADO
Sin Facturar o SEERRID
.. Giro directo acumulado de
Total Cartera con (e ilgE] ara abono cuentas por
Subconcepto Hasta 60 De61a90 De91ai180 De181a360 Mayor 360 " Facturacion  (Objeciones P facturacion P
Radicada . . ala cartera ) cobrar -
Pendiente de  Pendientes) sin !
sector salud ., " .. Prestacion de
Radicar identificar o
Servicios
...ESS062-ASMET Salud EPS S.A.S. 61.612.333 0| 110.337.361 94.999.826 12.750.301|  279.699.821 11.685.081 0 0 0 0
...ESS118-Asociacién Mutual Empresa Solidaria de Salud de Narifio
ESS "EMSSANAR ESS" 722.513.021 0| 1.276.104.345|  409.034.511| 817.516.703| 3.225.168.580| 1.935.540.756| 185.366.364 0 0 0
...EPSI05-Entidad Promotora de Salud Mallamas EPST 0 0 0 4.262.300|  70.081.567|  74.343.867 75.5 0 0 0 0
...Lig-CCF027-Comfamiliar Narifio EPS-CCF 0 0 0 0| 875.581.926| 875.581.926 0 0 0 0| 875.581.926
...MovilidadRS-EPSS05-Sanitas EPS 18.725.940 0 2.108.000 0 2.824.994 23.658.934 1.356.780 0 0 0 0
...MovilidadRS-EPSS17-Famisanar LTDA EPS 0 0 204 0 228 432 0 0 0| 4.879.129 0
...MovilidadRS-EPSS37-Nueva EPS SA 212.802.123 0| 160.634.149 69.232.675 0| 442.668.947| 142.734.017 0 0 0 0
...EPS-ARS del régimen subsidiado en liquidacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL SUBSIDIADO 1.015.653.417 0| 1.549.387.855| 577.529.312| 1.778.983.491| 4.921.554.075| 2.091.392.134| 185.366.364 0| 4.879.129| 875.581.926!
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OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Subconcepto

Hasta 60

De 61a 90 De91a180 De 181a360 Mayor 360

Total Cartera
Radicada

Deterioro

acumulado
de cuentas
por cobrar -
Prestacion
de Servicios

Sin Facturar o
con Glosa Inicial
Facturacion  (Objeciones
Pendiente de  Pendientes)
Radicar

Giro para
abono de
facturacion
sin
identificar

Direccion General de Sanidad Militar 0 0 0 0 10.496.593 10.496.593 0 0 0 0
Fiduprevisora Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio 18.462.440 0 2.808.422 9.547.347 10.088.835 40.907.044 23.158.780 0 12.157 0
Otros deudores por venta de Servicios de Salud 0 0 0 0 19.524.219 19.524.219 0 0 0 0
IPS Privadas 61.842.000 0 544.5 33.249.000f 119.206.598| 214.842.098 9.399.500 0 0 0
Otras Dptales dif a Poblacion pobre y Plan Inter. Col 0 0 0 0 1.906.410 1.906.410( 1.275.527.813 0] 295.813.011 0
Particulares 0 0 0 0 32.577.477 32.577.477 0 0 0 0
e & i V0] o wewd o wewd o o o
SAuTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE | g5, 304.440 0| 3352922 66.946.223| 193.800.132| 344.403.717| 1.308.086.093 0| 295.825.168 0

OTROS DEUDORES POR CONCEPTOS DIFERENTES A VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Subconcepto

...INCAPACIDADES A TRABAJADRES

Hasta 60

7.954.900

De 61a90 De91a180 De 181a360 Mayor 360

2.329.300 7.637.757|  32.736.802| 270.393.555

Total Cartera
Radicada

321.052.314

Sin Facturar o

con Glosa Inicial

Facturacion  (Objeciones

Pendiente de  Pendientes)
Radicar

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS

7.954.900

2.329.300 7.637.757 32.736.802| 270.393.555

321.052.314

TOTAL DE CARTERA

Subconcepto

Hasta 60

1.527.539.492

De61a9 De91a180 De181a360 Mayor 360

2.329.300| 1.882.613.756| 864.674.284| 2.957.545.217

Total Cartera
Radicada

Sin Facturar o
con Glosa Inicial
Facturacion  (Objeciones
Pendiente de  Pendientes)
Radicar

Giro para
abono de
facturacion

Giro directo
para abono
a la cartera
sector salud

si
identificar

7.234.702.049| 3.

Deterioro
acumulado de
cuentas por

cobrar -
Prestacion de

Servicios

4. LINEA ESTRATEGICA: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

ACTIVIDAD 1: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA PEDIATRICA

Para la vigencia 2024 se asigna un total de 564 citas para consulta con la especialidad de
Pediatria, en su mayoria son asignadas a usuarios de la EPS Emssanar y Asmet Salud tal como
se puede evidenciar en el reporte generado por la plataforma Salud IPS.

Cabe mencionar que se tiene establecida una meta de 10 dias para la oportunidad de citas de
Pediatria, realizando el analisis de la informacién se puede evidenciar que se da cumplimiento
a la meta para la vigencia 2024, por cuanto se tiene un promedio al afio de 10 dias.

ACTIVIDAD 2: HABILITACION DE NUEVOS SERVICIOS DE SALUD

En el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud para la vigencia 2024 se
encuentran registrados 26 servicios, en comparacion con la vigencia 2023, se han habilitado 6
servicios: Cardiologia, dermatologia, inmunologia, nutricién y dietética y reumatologia, lo
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anterior teniendo en cuanta la demanda de la poblacion y la atencion oportuna que requieren
los servicios.

(26) registros encontrados.

1

Departamento Municipio Codigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Servido Distintivo
Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 301 -ANESTESIA

Narifio PASTO (5200100107 01 |CEHANI ESE 302 -CARDIOLOGIA

Narifio PASTO (5200100107 01 |CEHANI ESE 308 -DERMATOLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 312 -ENFERMERIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 317 -GENETICA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 324 -INMUNOLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 327 -MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

Narifio PASTO (5200100107 01 |CEHANI ESE 328 -MEDICINA GENERAL

Narifio PASTO |5200100107 01 |CEHANI ESE 332 -NEUROLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 333 -NUTRICION Y DIETETICA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 335 -OFTALMOLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 337 -OPTOMETRIA

Narifio PASTO |5200100107 01 |CEHANI ESE 340 -OTORRINOLARINGOLOGIA

Narifio PASTO (5200100107 01 |CEHANI ESE 342 -PEDIATRIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 344 -PSICOLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 348 -REUMATOLOGIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 356 -OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 388 -NEUROPEDIATRIA

Narifio PASTO (5200100107 01 |CEHANI ESE 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS059576
Narifio PASTO (5200100107 01 |CEHANI ESE 728 -TERAPIA OCUPACIONAL

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 739 -FISIOTERAPIA

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE
Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 742 -DIAGNOSTICO VASCULAR

Narifio PASTO |5200100107 01 [CEHANI ESE 745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

1

ACTIVIDAD 3: INFORME DE PRODUCCION

POR CENTRO DE COSTO

2.154.049.107 503.558.783 2.096.031:166

PRODUCCION

CANTIDAD VALOR

1.788.671.535

1.632.263.184

(23| /|177472
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TERAPIAS
CONSULTAS

AUDIOLOGIA APOYO DX
IMAGENOLOGIA APOYO DX

LABORATORIO CLINICO
QUIRURGICOS OX
PROCEDIMIENTOS
IMAGENOLOGIA OTROS
OTROS

FARMACIA

Total general

65920
18713
12110
8069
4243
1918
1261
456
23

177472
112714

2.154.049.107
989.200.437
593.558.783
1.024.912.038
79.458.781
2.096.031.100
1.788.671.535
20.545.595
38.778.300
1.632.263.184
8.785.205.676

Durante la vigencia 2024 el area que realizo mayo niumero de actividades fue terapias con
65.920, representado el mayor valor facturado por un valor de $2.154.049, representando el

24.5% de la facturacion total.

POR EPS

PRODUCCION POR EPS

EPS

NUEVA EPS

EMSSANAR

MALLAMAS

ASMET SALUD

EPS SANITAS

PASTO ESPE

SANIDAD MIL

PROINSALUD

2023

40777

36248

24164

5309

2230

1162

1408

1027
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FAMISANAR 297 1
PARTICULAR 517 305
COLSANITAS 220 72
IDSN DISCA 498 163
IDSN PIC 40429 605
OTROS 101 0
TOTAL PRODUCCION 156410 136849

Durante la vigencia 2024 se evidencia que a la NUEVA EPS es a quien mas actividades se
realizé, ademas se evidencia una disminucion del 17,7% entre la vigencia 2023 y la 2024 en
numero de actividades, teniendo en cuenta que la contratacion de CEHANI inicia formalmente
en el segundo semestre de la vigencia 2024.

POR RANGOS DE EDAD

RANGOS DE EDAD 2024

0-9 6725
10-19 3733
20-29 2585
30-39 3327
40-49 4983
50-59 7863
60-69 8359
70-79 6473
80-89 2798
90-99 214
Total General 47060
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RANGOS DE EDAD 2023 Y 2024

25000

20000

15000

10000

5000

22074

20398
17939

10004

8643

11773

628

214244
=

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

mV 2024 mV 2023

80-89 90-99

Durante la vigencia 2024 los rangos de edad con mayor frecuencia de atencion fueron entre
los 50 a 79 afios de edad, principalmente por el PGP de autoinmunes, por diagnosticos
principalmente de enfermedades reumatoldgicas.

ACTIVIDAD 4: PERFIL EPIDEMIOLOGICO

MO059

H110
H251
G409
2000
2961
R51X
H400
M350
Z2540

cODIGO NOMBRE DIAGNOSTICO

ARTRITIS REUMATOIDE SEROPOSITIVA- SIN OTRA
ESPECIFICACION
PTERIGION

CATARATA SENIL NUCLEAR
EPILEPSIA- TIPO NO ESPECIFICADO
EXAMEN MEDICO GENERAL
PRESENCIA DE LENTES INTRAOCULARES
CEFALEA
SOSPECHA DE GLAUCOMA
SINDROME SECO [SJOGREN]
CONVALECENCIA CONSECUTIVA A CIRUGIA
OTRAS
TOTAL
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Del 100% de la poblacion atendida correspondiente a 18456 diagndsticos el 14,6% corresponde
a ARTRITIS REUMATOIDE SEROPOSITIVA- SIN OTRA ESPECIFICACION, el 5,02%
corresponde a PTERIGIO, el 3,64 corresponde a CATARATA SENIL NUCLEAR, el 3,55%
corresponde EPILEPSIA- TIPO NO ESPECIFICADO, el 3,04% corresponde a EXAMEN
MEDICO GENERAL, el 2,63 corresponde PRESENCIA DE LENTES INTRAOCULARES, el
2,36% corresponde a CEFALEA, el 2,06% corresponde SOSPECHA DE GLAUCOMA, 1,67%
corresponde a SINDROME SECO, el 1,63% corresponde a CONVALECENCIA
CONSECUTIVA A CIRUGIA, y el 59,76% restante corresponde a otras diagnésticos.

5. GESTION OFICINA JURIDICA'Y DE CONTRATACION

Desde Oficina Juridica y de Contratacion de CEHANI ESE, nos permitimos emitir informe
de gestion para la vigencia 2.024, bajo el siguiente esquema:

- Procesos Judiciales en contra y a favor de CEHANI ESE

- Procesos Administrativos Sancionatorios

- Derechos de peticion.

- Acciones constitucionales. (Tutelas e incidentes de desacato)
- Conciliaciones judiciales / extrajudiciales.

- Conceptos juridicos.

- Acciones de Repeticion

- Contratos celebrados vigencia 2.024

- Procesos Judiciales a favor y en contra de CEHANI ESE.
Por medio del presente se relacionan los procesos judiciales que se llevan a cabo en

contra de la Entidad, con excepcion de uno, el cual se adelanté por CEHANI ESE, en
calidad de demandante; asi:

PROCESOS EN CONTRA DE LA ADMINISTRACION
AUTORIDAD £
No JUDICIAL S
VIGENCIA PROCESO DEMANDANTE INCIAL ESTADO ACTUAL
EXPEDIENTE QUE DEMANDA
TRAMITA
Se emitié sentencia de
primera instancia el 30
JUZGADO de agosto de 2024
520013333002- SEGUNDO P estableciendo la
2018 2018-0012800 ADMINISTRATIVO ORDINARIO JOSE FELIXRIVERA 1000 SMLMV responsabilidad
DE NARINO patrimonial de CEHANI
ES.E. Se presentd
recurso de apelacion.
JUZGADO SEXTO Se presenta alegatos de
2019 52222%3333%% ADMINISTRATIVO ORDINARIO E: :‘SECI)_‘I;YYECEEI'AR%: $170.061.200,00 conclusién el dia 5 de
DE NARINO noviembre de 2024.
El 05 de septiembre de
2023 se emite auto que
110010325-000- CONSEJO DE niega medida cautelar
2019 2019-00068-00 ESTADO ORDINARIO SANDRA IBARRA NO APLICA dirigida a prohibir la
continuaciéon de la
convocatoria ES.E
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Hospital San Juan de
Dios de Pamplona y de
todas aquellas E.S.E que
se encuentran en riesgo
financiero previo a la
convocatoria.
JUZGADO CUARTO COMPARIA ﬁ:l:(i)dacién o C;s::;:s
2020 2020-00626 CIVIL MUNICIPAL EJECUTIVO COLOMBIANA DE | $54.171.000,00 fecha 07 de diciembre
DE PASTO QUIMICOS SAS de 2022.
JUZGADO NOVENO El22 dz-agctubre de.2024
CONTENCIOSO CARLOS PORFIRIO se emiti6 sentencia de
520013333-009- primera instancia
2021 2021-00090-00 ADMINISTRATIVO ORDINARIO ROSERO BARAHONAY| $1.323.504.000,00 . | 0
DEL CIRCUITO DE OTROS . .
PASTO niegan las pretensiones
de la demanda.
JUZGADO CUARTO
DE PEQUENAS -
520014189004- CAUSAS Y En fecha del 25 de julio
2022 5022-00694-00 COMPETENCIA ORDINARIO SONOAUDIO S.A.S. | $21.627.600,00 zZanaan;:. contesta la
MULTIPLE DE
PASTO
JUZGADO CUARTO RASIZT_l;L@lA\I"\I"(C:)L\HO El 21 de octubre de 2024
CONTENCIOSO obrando com;) el apoderado de la parte
2022 2022-00217-00 ADMINISTRATIVO EJECUTIVO propietario del 1205013704 | demandante presenta
ORAL establecimiento de liquidacion de crédito la
DEL CIRCUITO PE comercio DEPOSITO cual asciende a la suma
PASTO — NARINO bE DROGAS BOYACA de $2.399.413.299
Se libré mandamiento
de pago mediante auto
del 12 de diciembre de
2023.
Mediante auto del 31 de
octubre de 2024 el
JUZGADO CUARTO Juzgado ordeno oficiar a
ADMINISTRATIVO La Direccién General de
2023 zggg%gg;:g%‘; ORAL DEL EJECUTIVO SEGUTTD&D DIEZ $126.856.805 Apoyo Fiscal del
CIRCUITO DE Ministerio de Hacienda

PASTO y Crédito Publico para
que certifique el estado
actual del programa de
saneamiento fiscal de
CEHANI E.S.E. del
Municipio de Pasto-
Departamento de
Narifio.

El dia 06 de agosto de
JUEZ SEGUNDO ACCION DE NULIDAD 2024 se presentaron
2023 Sigggzzgfgi'?o%z' ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO Cgf\(/:AAgHCI)ERFI’_AAF'{\IEDD?ES $73.057.163 alegatos de conclusion.
DE PASTO DEL DERECHO A la espera de sentencia
de primera instancia.
El dia 03 de abril de 2024
JUZGADO SEXTO Zidi!r?:iz i:iciaclalba0 qulz
5200133330062022- ADMINISTRATIVO | ACCION DE NULIDAD JESUS RUBIRIA se suspende requiriendo
2023 0002100 ORAL DEL RESTABLECIMIENTO| o\ o o MOS $5.175.408 a CEHANI se notifique a
CIRCUITO DE DEL DERECHO . . .

PASTO funcionario quien puede
verse afectado con las
resultas del asunto.

El 13 de febrero de 2024
se emite auto que libra
mandamiento de pagoy
decreta medida cautelar
JUZGS?”CI)_ (I:)léfRTO EJECUTIVO DE FIBERTEL REDES Y sobre - las cuentas
2024 2024-00020 CIRCUITO DE MAYOR CUANTIA COMUNICACIONES | $313.927.500 bancarlasj

PASTO S.AS pertenecientes a
CEHANI E.S.E como a los
recursos embargables
que son cancelados por
las IPS. Se genera
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acuerdo de pago con el
proveedor y solicitud de
suspension del proceso.

TRIBUNAL

El dia 1 de agosto de
2024 se notificd la
admision de la demanda

52001233300 CONTROVERSIAS YANETH PATRICIA y se corrio traslado para
2024 020230001600 ADMINISTRéTIVO CONTRACTUALES FUERTES MEJIA $715.285.339 su contestacion.
DE NARINO . J
Vencido el término para
contestar CEHANI ESE
no se pronuncio.
PROCESOS EN FAVOR DE LA ADMINISTRACION
VIGENCIA |No EXPEDIENTE PROCESO DEMANDANTE | DEMANDADO CUANTIA ESTADO ACTUAL
EPS en liquidacion. Conciliaciéon de
cartera.
52001310030003- JUZGADO TERCERO CIVIL COOMEVA EPS EN
2018 2018-0028100 DEL CIRCUITO CEHANI ESE LIQUIDACION $121.866.199,00 . .
Solicitud de expediente al Juzgado
21 de noviembre de 2023.
- Procesos Administrativos Sancionatorios.
ENTIDAD <
VIGENCIA RADICADO ADMINISTRATIVA SANCION ESTADO ACTUAL
Se interpuso recurso de
reposicion en subsidio
INSTITUTO apelacion.
2023 PSA SCA 188-2023 | DEPARTAMENTAL DE $2.940.000 s |
SALUD DE NARINO e resuelve _recursos
confirmando el contenido de la
Resolucién, por medio de la cual
se sanciona a CEHANI.

- Derechos de peticion.

En lo corrido de la vigencia 2.024, se radicaron via correo electronico o de manera fisica en
la unidad de correspondencia de CEHANI ESE, 174 peticiones. A continuacion, se presenta
un comparativo de lo acontecido durante la vigencia 2023 vs vigencia 2024, respecto de los

temas mas frecuentes.

DETALLE TOTAL 2023 TOTAL 2024

Entrega de medicamentos 0 0
Reconocimientos dinerarios por la prestacion de servicios 21 17
Solicitud servicios médicos 93 116
Solicitud Historia Clinica 6 1
Solicitud entes de control u otras entidades publicas 8 15
Solicitud documentos 8 2
Informacioén 0 23
Otros 5 0

Total 141 174
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174
141
116 L
93 L
0 0 21 17 6 1 8 pl5 8 2 0 23 5 0

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS  SOLICITUD SERVICIOS ~ SOLICITUD HISTORIA  SOLICITUD ENTES DE SOLICITUD INFORMACION OTROS TOTAL
MEDICAMENTOS DINERARIOS POR LA MEDICOS cLinicA CONTROL U OTRAS DOCUMENTOS
PRESTACION DE ENTIDADES PUBLICAS
SERVICIOS

TOTAL 2023 TOTAL 2024

Se evidencia un incremento de peticiones, especialmente en lo que respecta a la solicitud de
servicios médicos, debido a la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios por la
Modalidad de Pago Global Prospectivo — PGP, con la EPS Emssanar.

Existié una disminucion en lo concerniente a las solicitudes de pagos adeudados a algunos
proveedores de bienes y servicios, explicandose ello, que durante la vigencia 2023, se generaron
algunas cuentas por pagar, y que ingresaron al presupuesto de la vigencia 2024. Que las
solicitudes de pago se surtieron con el fin de conocer fecha exacta de pagos y otorgandose como
respuesta, el cumplimiento de ciertos requisitos administrativos como la aprobacién del
presupuesto por parte del Consejo Superior de Politica Fiscal - CONFIS y Junta Directiva de
CEHANI ESE.

Existié un incremento para las solicitudes impetradas por los organismos de control y otras
entidades publicas, sobre todo en lo referente a conocer tramites impartidos por la administracion
de CEHANI ESE.

Se contempla para la vigencia 2024, los requerimientos de documentos, entre ellos, algunos de
caracter contractual o financieros.
Finalmente, no existieron solicitudes para entregas de medicamentos.

- Acciones constitucionales:

Durante la vigencia 2.024, se presentaron en total, 278 acciones constitucionales,
incluyéndose acciones de tutela e incidentes de desacato.

Los anteriores datos se concretan en siete temas especificos, consignandose en la siguiente
tabla, la totalidad de acciones de tutela radicadas y respondidas durante la vigencia 2.024. Se
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colige, ademas que, todas las acciones constitucionales se contestaron en el término concedido
por los Despachos Judiciales.

DETALLE TOTAL 2.023 | TOTAL 2.024
Entrega de medicamentos 10 5
Prestacion de servicios de salud, incluyéndose citas médicas 162 219
Expedicion de certificados de historia laboral 0 0
Emision de conceptos clinicos 40 23
Contestacion peticiones 2 4
Reconocimiento de transporte y viaticos 0 24
Reconocimiento honorarios 0 3
TOTAL 214 278
ACCIONES CONSTITUCIONALES
278
219 214
162 |
10 5 0 o 40 23 2 4 0 .24 0o 3
ENTREGA DE PRESTACION DE EXPEDICION DE EMISION D,E CONTESTACION RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO TOTAL
MEDICAMENTOS SERVICIPS DE SALUD, CERTIFICADOS DE CONCEPTOS CLINICOS PETICIONES DE TRA!\ISPORTE Y HONORARIOS
INCLUYENDOSE CITAS HISTORIA LABORAL VIATICOS

MEDICAS

TOTAL 2.023 TOTAL 2.024

Es importante mencionar que las tutelas o desacatos de tutela, no fueron interpuestos
directamente contra CEHANI ESE, sino que las mismas se notificaron en calidad de
VINCULADOS.

Se vislumbra una disminucién de acciones constitucionales impetradas para la entrega de
medicamentos, generandose la vinculacion hacia CEHANI ESE, y respondiéndose no poder
dar cumplimiento a los requerimientos de los accionantes, por no contarse con vinculo
contractual con las EPS para tal fin.

Asimismo, se verifica una disminucion en las vinculaciones para emision de conceptos médicos
por parte de los especialistas adscritos a la ESE.

Existié un incremento de aquellas con relacién a la prestacion de los servicios de salud, en las
que la mayoria se interponen en contra de EMSSANAR, debido a su actual situacion financiera
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critica por la que atraviesa, que compromete sus condiciones de solvencia, habilitacion y
autorizacion de servicios.

- Conceptos Juridicos

Durante la vigencia 2.024, no existieron solicitudes formales realizadas por los diferentes
procesos para la emisién de conceptos juridicos, sin embargo, el acompafamiento y asesoria
juridica fue constante por parte del proceso Gestién Juridica y Contratacion, lo que se evidencia
en la celebracion de los contratos segun las necesidades requeridas por la Institucion y las
demas solicitudes juridicas requeridas a nivel Directivo, Administrativo y Asistencial.

- Conciliaciones judiciales/extrajudiciales.

Se concretaron las siguientes conciliaciones extrajudiciales, obteniéndose como
resultado el NO acuerdo conciliatorio:

MES RADICADO CONVOCANTE ENTIDAD COMPETENTE RESULTA
PROCURADURIA DELEGADA CON
JUNIO IUC-1-2024-3723531 LABORATORIOS ALCON | FUNCIONES ~MIXTAS 4 PARA | NO ACUERDO
ASUNTOS CIVILES
JUZGADO SEGUNDO
JUNIO 52001-33-33-002-2023-00191 OSCAR ORLANDO | Ap\iNISTRATIVO DEL CIRCUITO | NO ACUERDO
00 CALVACHE PAREDES
DE PASTO
FUNDACION PROCURADURIA NOVENTA Y
AGOSTO E'2°24'3§295%‘§ éLz’C 1-2024- OFTALMOLOGICADE | CINCO JUDICIAL | PARA ASUNTOS | NO ACUERDO
NARINO ADMINISTRATIVOS

- Accién de Repeticion.

Durante la vigencia 2024, pese a presentarse demanda de accidn de repeticién en contra de
una ex funcionaria de de CEHANI, se genera el desistimiento de la accion, pues al efectuarse
el estudio por medio del Comité de Conciliacién y la asesoria juridica externa, no se logro
demostrar el dolo o la culpa grave en el caso.

- Informe del Proceso de Contratacion.

Para el afio 2.024, se celebraron, perfeccionaron y ejecutaron un total de 441 contratos, los que
se dividen en las siguientes tipologias contractuales:

PRESTACION DE

SERVICIOS 409
SUMINISTRO 23
ARRENDAMIENTO 5
COMPRAVENTA 2
SEGURO 1
TRANSACCION 1
CONSULTORIA 0
INTERVENTORIA 0
OBRA 0
TOTAL, 441
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Haciendo un comparativo, con la contratacion surtida en el afio 2.023, se tiene que:

DETALLE TOTAL 2.023 TOTAL 2.024
Prestacion de Servicios 562 409
Suministro 25 23
Arrendamiento 5 5
Compraventa 7 2
Seguro 2 1
Transaccion 0 1
Consultoria 0 (
Interventoria 0 (
Obra 0 (

TOTAL 601 441

Existié una disminucion en la contratacion de prestacion de servicios, debido al tema presupuestal
y financiero por el que atraviesa la Entidad, lo que genero la racionalizacion del gasto y la limitacion
en la contratacién de personal.

De igual manera, una disminucién en la contratacion de suministros, por cuanto, no se suscribieron
con las diferentes EPS, convenios para la entrega de medicamentos e insumos médicos. Los
suministros contratados se relacionaron con mantenimiento hospitalario e insumos médicos con
destino al area de quiréfano.

Se mantiene el numero de contratos de arrendamiento.

Respecto de los contratos de compraventa, se evidencia una disminucién en la contratacién, por
no reportarse necesidades que hayan requerido la celebracion de ese tipo de negocio juridico.

Se pactd un contrato de transaccion, resultado de reunién de Comité de Conciliacién, como
método alternativo de solucion de conflictos.

No se celebraron para la vigencia 2024, contratos de obra, interventoria y consultoria.

6. GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

A. Cumplimiento gobierno digital

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital se establecio el Plan estratégico de
tecnologias de la informacion y comunicaciones PETI y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

ACTIVIDAD | PRODUCTO
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Establecer la o las fuentes Unicas de
informacion

Documento aprobado donde se describen
herramientas estadisticas para analisis de datos

Mejorar la usabilidad del sistema de
informacioén de tal forma que sea agil
y natural y genere poca resistencia

Actualizacion y  aprobaciéon de  formato
Consentimiento informado a planilla de Salud IPS

Puesta en funcionamiento de consentimientos
informados en formato digital

Implementacion de interoperabilidad con lazos de
Emssanar

Actualizacion del software a la version en. Net

Actualizar los indicadores del area de
GSI seguin nuevos procesos

Actualizaciéon de la matriz MA-GSI-001 Matriz de
aseguramiento del proceso / Calidad esperada

Contar con herramientas de analisis
de informacion (Estadisticas)

Implementar dentro del proceso GSI herramientas
estadisticas para analisis de datos.

Implementar mineria de datos

Implementar dentro del proceso GSI herramientas
estadisticas para analisis de datos.

Disefar el plan para promover el uso
y apropiacion de Tl

A partir del Plan Institucional de capacitaciones
determinar las capacitaciones requeridas en
relacion al uso y apropiacion de Tl

Habilitar y fortalecer los canales
electronicos para la publicacion de
informacién

Programacién de mecanismo en sitio web para la
presentacion de PQRSF

Con relacion al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién durante la vigencia 2024 se tramitaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD

Revision de la matriz de riesgos del proceso GSI

Andlisis de controles establecidos para los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion

Monitoreo de Riesgos de Seguridad y privacidad de
la Informacion

Implementacién de software en gestion de riesgos
institucional (enfoque a riesgos del SGSI)

Con relacion al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se desarrollar la
evaluacion de la herramienta dispuesta por el Ministerio de las TICS, mas no se ha
alcanzado a gestionar la fase de documentacion como lo establece la NTC ISO27001:2022.

B. Cumplimiento matriz ITA
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Grado de implementacion del indice de transparenciay acceso a la informacion publica
61.20
61.00
60.80
60.60
60.40

60.20

60.00

59.80

59.60

59.40
2023 2024

HRESULTADO ~ META

El cumplimiento del indice de transparencia y acceso a la informacion publica se mide
mediante la herramienta dispuesta por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
Matriz ITA.

Con relacién al enviéo del periodo anterior ano 2023, se obtiene el mismo valor
correspondiente al afo 2024 considerando que para esta vigencia la PROCURADURIA, no
realizo requerimiento o notificaciéon de la obligatoriedad de este reporte.,

C. Gestion del software implementado en CEHANI y la administracion de los
sistemas de informacion

La implementacion de los modulos del software SALUDIPS - SYSCONFIG a 31 de
diciembre de 2024 es satisfactoria, considerando que se encuentran en funcionamiento la
mayoria de modulos establecidos dentro del aplicativo. A dicha fecha las funcionalidades
del software se encuentran en un 93%.

Durante la vigencia 2024 se realizé la implementacion del consentimiento informado digital
para las areas de Terapia Fisica e Hidroterapia, sin embargo, se encuentra pendiente
respuestas por parta del siguiente servicio en volumen (Audiologia).

A 31 de diciembre de 2024, en el sistema se registran 219 usuarios de los cuales 115 se
encontraban en estado vigente, de estos se realiz6 la apertura para la vigencia 2024 de 54
nuevos usuarios, y se inactivaron 11 usuarios.

En este sentido es necesario establecer un mecanismo articulado con los otros procesos
que permita al proceso GSI, determinar cuando se debe bloquear el acceso a los usuarios
que salen de la entidad.

Es necesario detallar que, a 31 de diciembre de 2024, El software SALUDIPS registraba
5039 Historias clinicas en estado abierto, con este aspecto de manera mensual se reporta
a la Subgerencia Técnica esta situacion, pero lo misma no se ha solucionado de manera
efectiva en los procesos misionales.

D. Reporte de informacion PISIS, NRVC y EAPB
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En relacién a la informacion enviada por la plataforma PISIS a SISPRO se obtienen el
reporte de 191 archivos enviados, los cuales se cargaron al 100 % dentro de las fechas
establecidas, por tanto, no existe extemporaneidad en los mismos

Con relaciéon al envié de informacion mediante la plataforma NRVC a SUPERSALUD, se
informa que para la vigencia 2024 se cumple con los reportes.

En relacion al reporte a la supersalud mediante la plataforma NRVC para la vigencia 2024
se evidencia reportes Extemporaneos asi:

- Archivo GT003 cargado el 14 de marzo de 2024.

- Archivo FT013 cargado el 23 de octubre de 2024.

- Archivo FT025 cargado el 23 de octubre de 2024.

- Archivo FT025 cargado el 04 de diciembre de 2024.
- Archivo FT004 cargado el 05 de septiembre de 2024.
- Archivo FT001 cargado el 05 de septiembre de 2024.

Con relacion a la informacion enviada a las EAPB se notifica que se ha realizado el envio
correspondiente de la Resolucion 202 a la EPS ASMET SALUD Inicialmente de manera
trimestral, mas sin embargo ante requerimientos de la EPS se procedio a realizar el envio
de la informacion de manera mensual, Con la EPS ASMET No existe reportes de Resolucion
202 pendientes.

E. Gestion y estado de los archivos clinicos y administrativos de la entidad

La recepcion de las historias clinicas se realiza teniendo en cuenta el protocolo y
procedimiento de gestién y administracion de historias clinicas. En la entidad se encuentran
organizadas las historias clinicas por los dos ultimos digitos terminales y ademas son
semaforizadas para un mayor control.

Las historias clinicas electrénicas se crearon desde el mes de agosto de 2022, que se
encuentran en el sistema de IPS Salud, posteriormente son ingresadas al inventario
documental. Hasta la fecha se cuenta con un inventario general de historias clinicas fisicas
y electrénicas de 70.771 las cuales fueron ingresadas en inventario general.

Durante la vigencia 2024 se realizo el préstamo de 12.348 historias clinicas, las cuales
fueron regresadas al archivo clinico una vez se realiz6 el tramite pertinente.

De igual manera el archivo atiende todas las solicitudes realizados por usuarios internos y
externos, entes de control, EPS y parte judicial; en los tiempos establecidos y cumpliendo
con los requerimientos normativos para tal fin, en la vigencia 2024 se atendieron 3.850
solicitudes.

En el archivo administrativo de la entidad, se encuentra 1 fondo denominado CEHANI E.S.E.
donde se encuentran todos los documentos administrativos y clinicos desde el afio 1988
hasta el 2018, y un subfondo denominado Centro de Educacion Especial — CEDES, en el

cual reposa todos los acervos documentales desde 1970 hasta 1988.
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En las diferentes dependencias de la entidad se cuenta con un archivo de gestion el cual
se encuentran las vigencias 2019 al 2024, las cuales se encuentran en custodia de las
oficinas productoras.

En referencia al archivo central e histérico, estos se encuentran en diversos depésitos
provisionales mientras se construye el archivo de la entidad.

F. Gestion de la unidad de correspondencia

La unidad de correspondencia durante la vigencia 2024 tramito 1569 Oficios y 469
Comunicados Internos.

En el periodo comprendido del 9 de enero al 29 de diciembre de 2024, se radicaron
comunicados internos y externos (1569 Externos y 469 Internos) los cuales se dieron
tramite, de igual manera se remitieron los comunicados internos por correo electrénico y se
entregd los comunicados externos mediante el formato FR-GSI-056, los comunicados
externos se enviaron por mensajeria interna; ya que el contrato de mensajeria externa con
ENVIA fue cancelado por el contratista por falta del pago correspondiente a la vigencia
2023.

G. Gestion de copias de seguridad

A 31 de diciembre de 2024, El area de sistemas de informacion, tiene implementado un
script desarrollado en VBS y batch, el cual se tiene instalado en 95 maquinas, mas sin
embargo se ha evidenciado que el mismo no se ejecuta siempre en las horas establecidas
en el programador de tareas. Este script busca salvaguardar la informacion que se genera
en documentos de word, hojas de calculo Excel, presentaciones de power point, y
documentos de formato portatil (pdf) que corresponden al quehacer de la entidad.

Con relacion al backup del software SALUDIPS, se tienen copias diarias del mismo de su
implementacion en el mes de Julio de 2022, con relacion a COMPUCONTA, se tiene
informacion de copias de la base de datos desde el afo 2016,

Con relacién a los equipos servidores, los mismos se encuentran parametrizados para
generar copias instantaneas de seguridad, ademas que se cuenta con un equipo NAS con
capacidad de almacenamiento de 24 Terabytes, en la cual se estan ingresando las copias
de correos electronicos y aquella informacion que en los servidores es anterior a las ultimas
2 vigencias.

Una situaciéon que conlleva a no alcanzar la meta establecida (60%) en el momento se
encuentra en 50%, es que en la entidad se han implementado restricciones a la red, por
cuanto anteriormente algunos funcionarios hacian mal uso del internet accediendo a
plataformas de redes sociales y streaming, por tanto, se introdujo a nivel del la microtic
restricciones para evitar el acceso.
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Por tanto, fue necesario replantar el direccionamiento IP establecido. En el momento se
encuentra trabajando en mejorar esta segmentacién de red, trasladando los permisos de
areas a necesidades. En este punto el proceso GSI tiene establecido ya un plan de mejora.

H. Gestion de la administracion de historias laborales y hojas de vida de contratistas

El proceso Gestion del Talento Humano, tramita 49 historias laborales vigentes de los
funcionarios de planta permanente y temporal, los cuales se encuentran vinculados por
carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, periodo y provisionales. En
referencia a las hojas de vida de contratistas existen 400 de las cuales se manejaron hasta
la vigencia 2022; posteriormente las hojas de vida de los contratistas desde la vigencia 2023
hacen parte de los expedientes contractuales.

En el archivo central se encuentran 513 expedientes entre historias laborales y hojas de
vida de contratistas hasta la vigencia 2016. El Proceso GTH tiene pendiente realizar la
transferencia primaria de las hojas de vida e historias laborales que ya se encuentran
cerradas, para la custodia y conservacion de acuerdo al procedimiento.

7. GESTION ATENCION AL USUARIO

A. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES - PQRSF

Para la vigencia 2024, se radicaron por correo electrénico, buzones y de manera fisica
en la unidad de correspondencia las siguientes PQRSF: 9 peticiones, 24 quejas, 118
reclamos, 2 sugerencias y 24 felicitaciones. Se presenta un comparativo respecto a la
vigencia 2023 vs vigencia 2023 asi:

COMPARATIVO DE PQRSF
PQRSF ANO 2024 | ANO 2023
Peticiones 9 18
Quejas 24 24
Reclamos 118 123
Sugerencias 2 7
Felicitaciones 24 52
TOTAL 177 224

Se evidencia una disminucion en la vigencia 2024 de peticiones, reclamos, quejas,
sugerencias y felicitaciones en comparacion con el afio 2023, aunque se mantiene la
frecuencia de causales relacionadas con:

Peticiones: En su mayoria estan relacionadas con solicitud de citas.

Sugerencias: Se relacionan con la ampliacion de servicios.
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Quejas: Se reportan por la inadecuada actitud en la atencion de algunos funcionarios.

Felicitaciones: Se resalta como mayor cantidad de felicitados a los colaboradores de
servicios generales y de seguridad, por su excelente labor y atencién al usuario.

Reclamos: Dificultad para acceder al servicio de asignaciéon de citas de consulta
médica especializada.

CEHANI E.S. E., viene implementando acciones de mejoramiento como:
- La ampliacién de jornadas de atencion para asignacion de citas

- Agendas adicionales de especialistas de oftalmologia y neurologia por la alta
demanda de usuarios.

- Aumento de sesiones en sistema de call center para la EPS EMSSANAR, que
permite mayor accesibilidad a usuarios.

- Fortalecimiento de Call center con la contratacion de agentes para realizar la
atencion de usuarios en espera.

- Apoyo por parte de la asociacion de usuarios en el control de la asignacion de citas.

- Fortalecimiento a los trabajadores en cuanto la atencion humanizada

La oportunidad en las respuestas se encuentra en 7 dias para la vigencia 2024, brindando
soluciones de fondo en la mayoria de las PQRSF recepcionadas.

B. SATISFACCION DEL USUARIO

El analisis general de satisfaccion, se obtiene del resultado de calificar la experiencia con
respecto a los servicios de salud que recibié en CEHANI, con respecto a la satisfaccion
global del afio 2024 en el periodo a evaluar se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del
87%, a comparacioén del afio 2023, el nivel de satisfaccion de los usuarios disminuye un
9%.

COMPARATIVO DE PORCENTAJE GLOBAL DE SATISFACCION POR ANO
2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
87% 96% 97% 95% 96% 94% 99%

La disminucion en la favorabilidad de los usuarios para los criterios mencionados
anteriormente, se relacionan con los inconvenientes de la falta de oportunidad en la
asignacion de citas de las diferentes especialidades.
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Se han generado acciones concretas para mitigar estas falencias que se manifiestan de
manera repetitiva, generando una mayor oportunidad en citas para algunas
especialidades donde se requiere mayor accesibilidad.

C. ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

- Grupo Arca (amor, resiliencia, conocimiento, apoyo) el grupo ARCA muestra un
enfoque de humanizacioén y responsabilidad social como contribucién de la entidad
CEHANI, a mejorar la calidad de vida de sus asistentes; tiene como finalidad, forjar
un grupo de apoyo que, ante las adversidades, promueva la resiliencia, el amor
propio, promocion de estilos de vida saludables, asi como facilitar el conocimiento
técnico frente al cuidado de la salud.

- Voluntariado: “GRUVOLCEHANI”, participa a través de diferentes acciones sociales
que impacten y transformen, generando bienestar de usuarios, familia y comunidad.
El voluntariado es indispensable, ademas, porque actua desde las necesidades
existentes en cada momento, porque incide directa e inmediatamente en los
problemas buscando alternativas de solucion, exactamente lo que se quiere tener
de forma permanente en CEHANI E.S.E. para hacer que los usuarios se sientan
protegidos y apoyados por su entidad.

- Asociacion de Usuarios: Tiene como objetivo velar por los derechos que tienen los
usuarios de disfrutar los servicios de buena calidad, oportunamente, con trato digno
y ademas canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en pro
de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud.

8. GESTION SERVICIO FARMACEUTICA

El servicio farmacéutico de CEHANI ESE, es un proceso de atencion transversal con el
objetivo es asegurar la calidad, seguridad, eficacia y oportunidad en el uso de
medicamentos, insumos y dispositivos meédicos. Igualmente tiene la misién de gestionar
el stock minimo de tecnologias para garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios asistenciales de la entidad.

En relacién con la dispensacién externa de tecnologias, a partir del mes de febrero se
realiza un convenio con la EPS EMSSANAR, para el suministro de medicamentos bajo
la modalidad PGP, para el tratamiento de trastornos auto inmunitarios; igualmente se
inicia con la ejecucién del contrato del servicio de cirugia ambulatoria y consulta externa
especializada para el tratamiento integral de pacientes con diagnésticos oftalmolégicos.

Para cubrir los requerimientos de los servicios asistenciales y dar cumplimiento al
contrato de suministro de medicamentos durante el afio, se realiza una compra de
tecnologias por valor total de $ 1.562.000.000, y la facturacién del servicio farmacéutico
durante dicha vigencia se registra por valor de $ 1.519.000.000. Adicionalmente, se
realiza el cierre de vigencia con un inventario de tecnologias valorado en $ 185.000.00.
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En cuanto al proceso de compras, durante la vigencia 2024 el 100% de las compras
realizadas por el servicio farmacéutico se llevaron a cabo mediante procesos de
CONTRATACION DIRECTA, teniendo en cuenta que el manual de contratacién de la
entidad lo permite cuando se trata de montos inferiores a los establecidos. Es de destacar
que desde el ano 2021 en CEHANI ESE no se adelantan procesos de contratacion
mediante licitacion por plataformas de compras electrénicas.

Con respecto a los inventarios de las bodegas de medicamentos y dispositivos médicos,
para el primer semestre del afio el valor del stock de tecnologias es de $ 341.000.000
mientras que, para el cierre de fin de afo, el valor del inventario corresponde al 54% de
este valor, toda vez que se incrementa la facturacién de tecnologias en el mes de
diciembre por valor de $403.000.000

Durante la vigencia 2024 no se realizan devoluciones por motivo de baja rotacion o
pronta expiracion de las tecnologias, toda vez que la compra de medicamentos y afines
se ha realizado de acuerdo al requerimiento mensual de los servicios asistenciales, a fin
de evitar un detrimento a causa del vencimiento de tecnologias farmacéuticas

Durante los meses comprendidos entre enero y diciembre de la vigencia 2024, el 100%
de las compras de medicamentos, insumos y dispositivos médicos se realizaron
mediante procesos de contratacion directa. El 0% de las compras se realizaron por
procesos de licitacion.

En relacion a la dispensacién de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, se
debe considerar que la facturacion solo refleja el valor de las tecnologias suministradas
y corresponden a la atencion de cada paciente, sin embargo, el costo de las tecnologias
que hacen parte de los insumos de una canasta quirdrgica se encuentra inmerso dentro
del valor general de cada cirugia.
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