CEHANI ESE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO DICIEMBRE DE 2024

Componente 1: Gestion de riesgos de Corrupcion - Mapa de riesgos de Corrupcion

tramites

de Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Resp bl = kiBcha = Seguimiento a Abril 2024 Seguimiento a Agosto 2024 Seguimiento a Diciembre 2024
Prog
La metodologia del sistema de Riesgos y sus La metodologia del sistema de Riesgos y sus La metgdg\ogla del sistema de Riesgos y sus
o ; " - ; procedimientos.se encuentran establecidos.
procedimientos se encuentran establecidos. La actividad | prc )s.se encuentran establecido: N . "
. R o N . . . |Laactividad propuesta estaba sujeta a la implementacion
propuesta estaba sujeta a la implementacion de un La actividad propuesta estaba sujeta a la implementacion N
N : N . de un software de riesgos, sin embargo a la fecha no se
- software de riesgos, sin embargo a la fecha no se ha de un software de riesgos, sin embargo a la fecha no se L
Oficina Asesora Control L " ha contratado ningtin software, por lo cual no se hace
. . . . N contratado ningtn software, por lo cual no se hace ha contratado ningtin software, por lo cual no se hace N . .
1.1|Realizar ajuste metodologia Sistema de Riesgos  |Metodologia ajustada Interno 31 de marzo de 2024 N ) S o necesario realizar esta actividad por el momento.
o X necesario realizar esta actividad por el momento. necesario realizar esta actividad por el momento. - . "
Politica de Lider SIG e - N L . N . Se cuenta con procedimientos actualizados asi: EI
e N El Procedimiento de Gestion de riesgos y oportunidades | El Procedimiento de Gestion de riesgos y oportunidades Procedimiento de Gestion de riesqos v oportunidades
| Administracion de PR-S1G-013 fue aclualizado e 15 de noviembre de 2023 | PR-5IG-013 e aclualzado el 15 de noviembre de 2023 o' T8 €€ 870 06 I Y ORONCECER
Riesgos (v3). Y el manual del sistema integrado de gestion del | (v3). Y el manual del sistema integrado de gestion del ; - o
riesgo fue aprobado el 6 de diciembre de 2023 (v0) riesgo fue aprobado el 6 de diciembre de 2023 (v0) (v3). Y el manual del sistema ntegrado de gesfion del
9 it 9 P riesgo fue aprobado el 6 de diciembre de 2023 (v0)
Oficina Asesora de Control Actividad cumplida. Se realizé socializacion de la politica | Actividad cumplida. Se realizé socializacion de la poliica | Actividad cumplida. Se realizé socializacion de la politica
1.2|Socializacion politica de Administracion de Riesgos |2 Entrenamientos Interno 31 de marzo de 2024 | de Administracion de Riesgos a los lideres de los de Administracion de Riesgos a los lideres de los de Administracion de Riesgos a los lideres de los
procesos. procesos. procesos.
La actividad se encuentra cumplida. El mapa de La actividad se encuentra cumplida. El mapa de " .
i " . " - La actividad se encuentra cumplida. En febrero de 2024
Consltrucmon del Mapa Revision y actualizacion del mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de corrupcion | Oficina Asesora de corrupeon (MA-SIG-020, v6 ) se actualizé el 15 de corrupaion (MA-SIG-020, v6) se actualzo el 15 de se realizé la revision del mapa de riesgos y se determing
2 |de Riesgos de 21 comuncion actualizado -1 Planeacion v Calidad 30 de marzo de 2024 | noviembre de 2023. noviembre de 2023. e no era necesario actualzarlo, sin embargo. para el
Corrupcion p y . En febrero de 2024 se realiz la revision del mapa de En febrero de 2024 se realizd la revision del mapa de qN e ! 9.
. L N . . L Ny X afio 2025 se realizaran ajustes.
riesgos y se determind que no era necesario actualizarlo. | riesgos y se determind que no era necesario actualizarlo.
34 Qar a conocer el mapa de riesgo de corrupcion a Mapa de riesgos socializado -1 Oficina A’sesora fie 30 de marzo de 2024 Actuwdaq' cumplndg. Se socializo el mapa de riesgos de Acuvudaq cumplwdg. Se socializo el mapa de riesgos de Actwudaq cump\udg. Se socializo el mapa de riesgos de
nivel interno Planeacion y Calidad corrupcion a nivel interno. corrupcion a nivel interno. corrupcion a nivel interno.
3 | Consulta y divulgacion Oficina Asesora de Actividad cumplida. Se publico el mapa de riesgos de Actividad cumplida. Se publico el mapa de riesgos de Actividad cumplida. Se public el mapa de riesgos de
- . . . ) Planeacion y Calidad corrupcion en la pagina web y ademas se encuentra corrupcion en la pagina web y ademas se encuentra corrupcion en la pagina web y ademas se encuentra
32| Publicacion del mapa de riesgo de comipcion Mapa de riesgos publicado -1 Gestion Sistemas de 30 de marzo de 2024 socializado en la carpeta compartida del Sistema de socializado en la carpeta compartida del Sistema de socializado en la carpeta compartida del Sistema de
Informacion Gestion Institucional. Gestion Institucional. Gestion Institucional.
) ) - ! ) " Oficina de control interno . ' ) PR . AP . ) o
. L Realizar monitoreo y revision al Mapa de Riesgos | Mapa de riesgos de corrupcion - Con corte a abril, agosto | Actividad cumplida. Se realizd monitoreo al mapa de Actividad cumplida. Se realizo monitoreo al mapa de Actividad cumplida. Se realizo monitoreo al mapa de
4 |Monitoreo y Revision | 4.1 " : Asesora de Planeacion y L ) " : . i . X .
de Corrupcion revisado -3 Calidad y diciembre riesgos de corrupcion con corte a abril de 2024. riesgos de corrupcion con corte a agosto de 2024. riesgos de corrupcion con corte a diciembre de 2024.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites.
S p t A Jad Meta o Producto Resp bl = fiechal - Seguimiento a Abril 2024 Seguimiento a Agosto 2024 Seguimiento a Diciembre 2024
r t-4
Identlﬁcamon de 11 Revisar a nivel interno los ajustes en plataforma Captura de pantalla Proceso Gesjt’lon Sistemas 30 de mayo de 2024 | La aclividad se encuenira dentro del plazo de ejecucién Actividad Cumplida. Se revis6 a nivel interno los ajustes | Actividad Cumplida. Se reviso a nivel interno los ajustes
tramites SUIT de Informacion en plataforma SUIT. en plataforma SUIT.
Racionalizacién de 2.1|Verificar el cargue de los procedimientos en el SUIT | Cargue de tramites Proceso Gestién Sistemas 29 de diciembre de 2024 |La actividad se encuentra dentro del plazo de ejecucion | La actividad se encuentra dentro del plazo de ejecucion | Se verifico el cargue de los procedimientos en el SUIT
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Oficina de Control Interno

una modificacion, trasladando la fecha para realizar la
Rendicion de cuentas en el mes de junio de 2027

informe el 22 de julio de 2024.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Resp bl S hech - Seguimiento a Abril 2024 Seguimiento a Agosto 2024 Seguimiento a Diciembre 2024
Se realizo la publicacion del cronograma de Audiencia [ Actividad cumplida. Se realizo la publicacion del Actividad cumplida. Se realiz6 la publicacion del
AT Publicacién del cronograma de - ) Publica de rendicion de cuentas en la pagina web del cronograma de Audiencia Publica de rendicion de cronograma de Audiencia Piblica de rendicion de
A Informﬁr cronograma de audiencia piblica de audiencia publica de rendicion de Dlrecc!onamlento 22 de febrero de 2024 | CEHANI ESE, sin embargo se realizd una modificacion, | cuentas en la pagina web del CEHANI ESE, sin embargo | cuentas en la pagina web del CEHANI ESE, sin embargo
rendicion de cuentas Estratégico
cuentas por la WEB -1 9 trasladando la fecha para realizarla en el mes de junio de |se realizé una modificacion, trasladando la fecha para se realizé una modificacion, trasladando la fecha para
" " p
) Informacion de calidad 2024 realizarla el 28 de junio de 2024 realizarla el 28 de junio de 2025
y en lenguaje
comprensible o Direccionamiento Se hace necesario modificar la fecha de elaboracion y
i . AT Informe de audiencia publica de i publicacién de informe de audiencia publica rendicion de | Actividad cumplida. EI 14 de junio de 2024 se realizd la | Actividad cumplida. El 14 de junio de 2024 se realizé la
2 Elaboracion de informe de audiencia publica - ) Estratégico ; . " o A " C A
. dicion de cuentas rendicion de cuentas publicado en Oficina de Planeacion 23 de febrero de 2024 | cuentas, teniendo en cuenta que se realizd una aprobacion y publicacion del Informe consolidado para la | aprobacion y publicacién del Informe consolidado para la
rent el Sitio Web -1 . y modificacion, trasladando la fecha para realizar la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
calidad Rendicion de cuentas en el mes de junio de 2024
Se hace necesario modificar la fecha de esta actividad
1 Realizacion de Audiencia piblica de Rendicion de | Audiencia pubica de Rendicion de | Direccionamiento 26 de marzo de 2024 teniendo en cuenta que se realizo una modificacion, Actividad cumplida. Se realizé la Rendicion de cuentas el | Actividad cumplida. Se realizo la Rendicion de cuentas el
" |Cuentas Cuentas realizada -1 Estratégico trasladando la fecha para realizar la Rendicion de cuentas| 28 de junio de 2024. 28 de junio de 2024.
en el mes de junio de 2024
Didlogo de doble via . ’ ’ . ) ; ) ’
2 |con la ciudadania y sus Se hace necesario modificar Ia fecha de Revision de las Actlwda_d_cumphda. Se hizo neoesar_\o modificar I_a fecha Actwlda_d_ cumplida. Se hizo necesgr_lo modificar !a fecha
L Certificacion de propuestas para ropuestas recibidas por pagina web. correo electronico de Revision de las propuestas recibidas por pagina web, |de Revision de las propuestas recibidas por pagina web,
organizaciones Revision de las propuestas recibidas por pagina prop! Por pagia web, correo electronico y unidad de correspondencia , correo electronico y unidad de correspondencia ,
. . la - y unidad de correspondencia , teniendo en cuenta que " v . I
.2 | web, correo electronico y unidad de AT _ Oficina de Control Interno 23 de marzo de 2024 - o teniendo en cuenta la modificacion de la fecha de teniendo en cuenta la modificacion de la fecha de
. audiencia publica de rendicion de se realizo una modificacion, trasladando la fecha para L L
correspondencia tas (1 realizar la Rendicion de cuentas en el mes de junio de rendicion de cuentas. rendicion de cuentas.
cuentas (1) 2024 Se realizo la Certificacion de propuestas para la audiencia| Se realizd la Certificacion de propuestas para la audiencia
publica de rendicion de cuentas el 27 de junio de 2024. | publica de rendicion de cuentas el 27 de junio de 2024.
J J
Se hace necesario modificar la fecha de Realizar
Evaluz?cmn y y Realizar encuesta de percepcion al finalizar la Resultados de la encuesta Oficina Asesora de encuesta de percepc»on alfinalizar la ren¢qon de Achwdadpun]phda. Temenqol gn cuenta la modificacion ) Actwldad'curr‘l'phda. Temenqq fan cuenta la modificacion )
3 |retroalimentacion a la 1 dicion d t tabulados -1 Pl iony Calidad 26 de marzo de 2024 | cuentas , teniendo en cuenta que se realizé una de la realizacion de la Rendicion de cuentas, se present6 | de la realizacion de la Rendicion de cuentas, se present6
gestion institucional rendicion de cuentas abulados - aneacion y Lalida modificacion, trasladando la fecha para realizar la los resultados de la encuesta el 5 de julio de 2024. los resuttados de la encuesta el 5 de julio de 2024.
Rendicion de cuentas en el mes de junio de 2025
Gerencia Seuri]aﬁ;;ce:zlzvzlzgfﬁ:;2:3:22 ZZ Ei:rrlgir;ig:‘ de Actividad cumplida. Teniendo en cuenta la modificacion | Actividad cumplida. Teniendo en cuenta la modificacion
1 Reunion del equipo lider para evaluar el resultado | Acta de rendicion de cuentas auip p - de larealizacion de la Rendicion de cuentas, se realizé la | de la realizacion de la Rendicion de cuentas, se realizo la
) . . L 27 de marzo de 2024 | cuentas, teniendo en cuenta que se realizé una " - L o " - L o
de la rendicion de cuentas publicada en la pagina web -1 Grupo de apoyo de modifcacion, trasiadando la echa para realzar a reunion de evaluacion y seguimiento el 5 de julio de 2024 | reunion de evaluacion y seguimiento el 5 de julio de 2024
Incentivos para motivar rendicion de cuentas Rendicén de cuentas en el mes de junio de 2026 y se generd y publicd la respectiva acta. y se generd y publico la respectiva acta.
la cultura de la
rendicion de cuentas . ' "
Gerencia rseenzi(i;:nn;:izaerrﬁarscg;?]ciz;?of:hsudei;Valljueaz:rr‘eifizls Actividad cumplida. Teniendo en cuenta que se modifico |Actividad cumplida. Teniendo en cuenta que se modifico
.2 | Evaluacion de la rendicion de cuentas Informe (1) 27 de marzo de 2024 y N la fecha de Rendicion de Cuentas, se elaboro y publicd el | la fecha de Rendicion de Cuentas, se elabord y publico el

informe el 22 de julio de 2024.




CEHANI ESE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Resp bl = kiBcha = Seguimiento a Abril 2024 Seguimiento a Agosto 2024 Seguimiento a Diciembre 2024
Prog
Estructura S - ! .
administrativa Sensibilizar en la cultura de Servicio al Ciudadano Proceso Atencion al
1 direccionamieri/to 1.1en todos los niveles de la Entidad que tengan Listado de asistencia Usuario 30 de abril de 2024 | Actividad cumplida. Actividad cumplida. Actividad cumplida.
) contacto directo o indirecto con la ciudadania Seguridad del paciente
estrategico
DIvUIgacion Permanente a raves
de los canales de atencion, ’
Divulgar los canales de Atencion y comunicacién | comunicacion, orientacion Proceso Atencion al Permanentemente hasta |Actividad cumplida. Se divulga permanentemente Actividad cumplida. Se divulga permanentemente Actividad cumplida. Se divulga permanentemente
2.1 ara los usuarios v cliente intemo horarios para él servicio de’ a Usuario el 29 de diciembre de  |informacion sobre los servicios al ciudadano, mediante  |informacion sobre los servicios al ciudadano, mediante | informacion sobre los servicios al ciudadano, mediante
P y . comulni ds d através (Ijé los medios 2024 pagina web,redes sociales e intranet. pagina web,redes sociales e intranet. pagina web,redes sociales e intranet.
inotitiuni, 1
Fortalecer los canales de comunicacion electronica
» interna y externa sobre: Direccionamiento
Fortalecimiento de los 1. Derechos de los usuarios y medios para Estratégico
Canales de Atencion garantizarlos. (Comunicaciones)
2. Descripcion de los procedimientos, tramites y Subgerencia Administrativa Mensual 29 de diciembre | Actividad cumpida. Mensuaimente se realizan Actividad cumplida. Mensualmente se realizan Actividad cumplida. Mensualmente se realizan
2.2|servicios de la entidad. Estrategias de comunicacion y Financiera de 2024 actividades para el fortalecimiento de los canales de actividades para el fortalecimiento de los canales de actividades para el fortalecimiento de los canales de
3. Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. Proceso de Atencion al comunicacion electronica interna y externa. comunicacion electronica interna y externa. comunicacion electronica interna y externa.
4. Horarios y puntos de atencion. Usuario
5. Dependencia, nombre y cargo del servidor a Gestion sistemas de
quien debe dirigirse en caso de una queja o un informacion
reclamo.
Fortalecer la cultura del servicio al ciudadano,
incluyendo en el Plan Anual de Capacitacion, temas Gestion de Talento Humano Actividad cumplida. Se cuenta con el Plan Anual de Actividad cumplida. Se cuenta con el Plan Anual de Actividad cumplida. Se cuenta con el Plan Anual de
Talento humano para la relacionados con: - A . . capacitaciones, el cual contempla temas relacionados capacitaciones, el cual contempla temas relacionados capacitaciones, el cual contempla temas relacionados
3.1 Plan Anual de Capacitaciones Direccionamiento 30 de abril de 2024
calidad del servicio " |Servicio al ciudadano P trategi con Servicio al ciudadano, Normatividad derechos de | con Servicio al ciudadano, Normatividad derechos de con Servicio al ciudadano, Normatividad derechos de
Normatividad derechos de peticion Atencion estrategico peticion, Atencion poblacion preferente y diferencial. peticion, Atencion poblacion preferente y diferencial. peticion, Atencion poblacion preferente y diferencial.
poblacion preferente y diferencial
Realizar la revision de los documentos y Actividad cumplida. Se realizé la revision de documentos | Actividad cumplida. Se realizo la revision de documentos
41 normatividad establecida para la plobacion en Normatividad revisada Proceso de Atencion al 31 de agosto de 2024 |La acfividad se encusntra dentro del plazo de ejecucion y normatividad establecida para la plobacion en situacion |y normatividad establecida para la plobacion en situacion
" | situacion de discapacidad para documentar e usuario " |de discapacidad para documentar e implementar de discapacidad para documentar e implementar
4 Normativo y implementar acciones en la entidad acciones en la entidad. acciones en la entidad.
procedimental
Revision y ajuste de ser necesario de documentos Proceso de Atencion al :gs’;ﬁ::c%‘f ds; d;f;:ﬁ:;?fg;ﬁﬁégﬁl'ZSFSZTU_ Actividad cumplida. Se realizé la actualizacion del
4.2|de atencion al usuario, conforme a las necesidades | Documentacion elaborada usuario 29 de septiembre de 2024 |La actividad se encuentra dentro del plazo de ejecucion. 002, PR- ATU-OO% PR-ATU-007 y Formato F'R> ATU- procedimiento PR-ATU-001, PR-ATU-002, PR-ATU-
y normatividad establecida para tal fin 005‘ ’ y 006, PR-ATU-007 y Formato FR-ATU-006
. ‘i . 2 . . N - - Actividad cumplida. Seguimiento a la medicion de Actividad cumplida. Seguimiento a la medicion de
) ; Seguimiento a la medicion de Satisfaccion de los | Encuestas aplicadas Informes " A
Relacionamiento con el 9 . . o P . Gestion de participacion . Actl.vwdad.(':umphda. Segu‘.m‘emo a fa medmpn d.e, Satisfaccion de los Usuarios, mediante la aplicacion de | Satisfaccion de los Usuarios, mediante la aplicacion de
5 5.1|Usuarios, mediante la aplicacion de encuestas e |semestrales a la Gerencia y a los 29 de diciembre de 2024 | Satisfaccion de los Usuarios, mediante la aplicacion de

ciudadano

informes periddicos.

diferentes procesos

Social y Atencion al Usuario

encuestas e informes periddicos.

encuestas e informes periddicos. Se implemento la
encuesta virtual través de Cddigo QR.

encuestas e informes periodicos. Se implemento la
encuesta virtual través de Cédigo QR.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o Producto Resp bl = = Seguimi a Abril 2024 Seguimiento a Agosto 2024 Seguimiento a Diciembre 2024
r t-4
Lineamientos de Publicacion en pagina Web de la informacion de o . . Permanentemente | Actividad cumplida. Se publica en pagina Web la Actividad cumplida. Se publica en pagina Web la Actividad cumplida. Se publica en pagina Web la
) . . " Publicacién de informacion Todos los procesos . . . o . . . L ' . . L ‘
Transparencia Activa acuerdo a los requerimientos normativos 29 de diciembre de 2024 |informacion de acuerdo a los requerimientos normativos | informacion de acuerdo a los requerimientos normativos |informacion de acuerdo a los requerimientos normativos

Criterio diferencial de

Proceso Gestion Sistemas

A lafecha de seguimiento se presenta avances en la

Alafecha de seguimiento se presenta avances en la

Ala fecha de seguimiento se presenta avances en la

accesibilidad 2.1|Implementacion de la matriz ITA Acciones implementadas -1 de Informacién 29 de diciembre de 2024 | organizacion de la pagina web,contemplando los organizacion de la pagina web,contemplando los organizacion de la pagina web,contemplando los
1ol ! aspectos de transparencia. aspectos de transparencia. aspectos de transparencia.
" " . — . " - Se realizo seguimiento a la Matriz [TA del afio anterior,
Monitoreo del Acceso a Diligenciamiento de la informacion del Indice de Reporte de Cumplimiento matriz | Proceso Gestion Sistemas Tvezal ano Qe acuerdo Activdad pendiente de definiion de fecha de Actividad pendiente de defiicén de fecha de teniendo en cuenta que la entidad no fue habiitada para
I Inf 6n Pabli 3. T iay A la inf ion ITA ITA -1 de Inf " al requerimiento de | diligenciamiento de la informacion del Indice de diligenciamiento de la informacién del Indice de el diigenciamiento de la informacién del indice de
a [nformacion Fublica ransparencia y Acceso a fa informacion - ¢ Informacion procuraduria Transparencia y Acceso a la informacion ITA Transparencia y Acceso a la informacion ITA 9 . . i
Transparencia y Acceso a la informacion ITA
Iniciativas Adicionales.
Subcomponente Actividades Meta o Producto Resp bl — Rechd - Seguimi a Abril 2024 Seguimiento a Agosto 2024 Seguimiento a Diciembre 2024
r -4
11| Sequimiento al codiqo de etica y buen gobiemo Informe Oficina Asesora Control Junio y Diciembre de La actividad se encuentra dentro del plazo de eiecucién Se realiz informe de seguimiento al codigo de eticay | Se realizé informe de seguimiento al codigo de etica y
' 9 9 y g Interno 2024 P g buen gobierno a 30 de junio de 2024. buen gobierno a 31 de diciembre de 2024.

Codigo de etica y buen
Gobierno

12 S?gqlmlemo @ programa de Transparencia y Etica Informe Oficina Asesora Control 29 de diciembre de 2024 |La actividad se encuentra dentro del plazo de ejecucion | La actividad se encuentra dentro del plazo de ejecucion Actvidad Cump\llda. Se rea!lzq seguimiento al programa

Publica Interno de Transparencia y Etica Publica
(Original Firmado)

CLAUDIA XIMENA RIVERA LARA
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO




