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INFORME ENCUESTA DE SATISFACCIÓN —- ESTRATEGIA DESARROLLADA PORLA 

OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los diferentes resultados 

obtenidos de la encuesta de satisfacción aplicada a 5 integrantes del grupo 

VOLUNTARIADO de la entidad CEHANI E.S.E, la cual tiene como objetivo medir la 

satisfacción y percepción del grupo en mención con las diferentes actividades 

realizadas las cuales se describen en la primera pregunta. 

Gráfica 1: Encuesta de Satisfacción 

PROCESO A AL USUARIO , FRATU-021 

ERLERANA 
FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL 

1 

DE LA ESTRATEGIA: 

Su es muy importante para de nyestros servicios, 
la respuesta que oia oOLreGOta, 

PREGUNTA 

1 | ¿Cómo calfica las actividades desarroladas? 

2 »payo parpare 

gran utilidad y 
aprendzaje para su vida diarim? 

gustatl a que este tipo se sigan 

enla enudad? 

d: 

4 

¿Si su respuesta es positiva, por favor desoribir un derecho 
gun deber? 

esuntegias 
5 dado a conoces los derechos y debetes 

? 

  

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas pol la oficina de 

atención al usuario 

De acuerdo a la información recolectada a partir de las preguntas realizadas se 

obtiene los siguientes resultados
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Gráfica 2: Caracterización del tamaño de la muestra 

  

  

  

  

  

        

F % 

Emssanar 4 80% 

Nueva EPS 0 0% 

EPS Sanitas 1 20% 

Asmetsalud 0 0% 

Total 5 100%     
  

Fuente de información: Encuestas de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de atención al 

usuario 

En la presente tabla se puede determinar que en la encuesta de satisfacción de 

estrategias desarrolladas por Atención al Usuario se encuestaron a 5 personas que 

pertenecen a diferentes EPS, se identifica que a Emssanar pertenecen 4 personas, 

siendo el 80% y a Sanitas pertenece 1 persona correspondiendo al 20%. 

Grafica 3: Procedencia 

  

  

  

        

F % 

URBANO 4 80% 

PROCEDENCIA | RURAL 1 20% 

Total 5 100%       

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario 

En la presente grafica se permite evidenciar que de las 5 personas encuestadas en 

CEHANI E.S.E, 4 asistentes equivalente al 86% son procedentes de la zona urbana 

y de procedencia rural se encuentra 1 persona correspondiente al 14%, se logra 

evidenciar que la población más frecuente está radicada en la ciudad de Pasto.
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Gráfica 4: Género 

  

  

  

  

      

F % 
FEMENINO 3 60% 

GENERO: MASCULINO 2. 40% 

Total 5 100%     
  

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario 

De las encuestas aplicadas, se evidencia que el 60% corresponde al género 

femenino, y el 40% es correspondiente al género masculino. 

Gráfica 5: Edad 

  

  

  

  

  

  
        

F % 

Entre 20 a 40 3 60% 

0% EDAD Entre 41 a 51 0 

- Más de 51 2 40% 

Total 5 100% 
  

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

En los encuestados se encuentran 3 personas entre 20 y 40 años de edad, logrando 

un 60% y se encuentran 2 personas con edad superior a 51 años de edad 

correspondiendo al 40%. 
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Gráfica 6: Primera pregunta 

Pregunta 1 ¿Cómo califica las actividades 
desarrolladas? 

100% , 
1 

Eo 0 0% 0% 0 0% 
0 

F % E % F % FE % 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

En la gráfica presentada, indica que las actividades realizadas de manera presencial 

fueron de manera oportuna y útil para el grupo VOLUNTARIADO de CEHANI E.S.E, 

donde de las 5 personas encuestadas respondieron excelente, logrando un 100%, 

se evidencia que se logra alcanzar una satisfacción con todas las actividades 

realizadas. 

Gráfica 7: Segunda pregunta 
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Pregunta 2 ¿Cómo califica el apoyo recibido por 

parte de CEHANI? 

4.5 

35 

2.5 

15 
: : 80% 

05 ' el 0 0% 0 0% 

F % F % F % F % 

EXELENTE BUENO REGULAR MALO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

En esta gráfica se representa la segunda pregunta, donde de las 5 personas 

encuestadas el 80% respondió excelente y el 20% respondió bueno, con los dos 

Ítems positivos, manifiestan que si han recibido el apoyo por CEHANI E.S.E en las. 

actividades desarrolladas. 

Gráfica 8: Tercera pregunta
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Pregunta 3 ¿Estas actividades son de gran 

utilidad y aprendizaje para su vida diaria? 

100% 
E l no. o 0 

F % F % 

SI NO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

Según la gráfica anterior, las 5 personas encuestadas si están de acuerdo con las 

actividades realizadas porque han sido de gran utilidad y aprendizaje para su vida 

diaria dando como resultado un 100% de satisfacción. 

Gráfica 9: Cuarta pregunta
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Pregunta 4 ¿Le gustaria que este tipo de 

actividades se sigan realizando en la entidad? 

100% 

  

Si NO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

Como siguiente pregunta se tiene que las 5 personas respondieron afirmativamente 

a este ítem dando un 100% de satisfacción, manifestando que si están de acuerdo 

que se sigan realizando este tipo de actividades en la entidad. 

Gráfica 10: Quinta pregunta 

Pregunta 5 ¿En las diferentes estrategias 

desarrolladas se han dado a conocer los derechos 

y deberes del usuraio? 

6 
3 

5 

4 

3 

2 
100% 

1 EE. 0 0 

F % F % 

si NO 
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Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

Como última pregunta se tiene que los 5 encuestados respondieron afirmativamente 

a este ftem dando un 100% de satisfacción, manifestando que si se ha realizado el 

despliegue de derechos y deberes en los diferentes encuentros.
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Da octubre de 2014 
<= Versión: 
CEHAN ersion: 

ACTA DE REUNIÓN ue 

Fecha 

Nombre de la Reunión: Día | Mes | Año Hora Inicial | Hora Final | 

Celebración día del niño, grupo Voluntariado Institución Morasurco. 04 05 | 2023 | 8:00a.m. 1:00 p.m. | 

Lugar de la Reunión: Corregimiento Morasurco | No. ACTA 15 | 

INVITADOS ASISTENCIA JUSTIFICACIÓN 
No. Nombre Cargo / Rol Si NO si NO 

Profesional, líder oficina, 
1 Ruth Neiber Martínez asesora de Participación X 

Social y ATU 

Z Jaqueline Mesías Auxiliar administrativo ATU X X 

3 Briggitte Enríquez Practicante Trabajo Social X 

4 Juan Pablo Arciniegas Practicante Trabajo Social X 

5 María Fernanda Benavides Practicante Trabajo Social X 

INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIFICACIÓN 

No. Nombre Cargo / Rol SI NO si NO 

1 Andrés Narváez Vocal X Xx 

2 Oscar Giovanni Josa Presidente Asociación de X 
Usuarios 

3 Esperanza Puerres Vocal X 

4 Ayda Zambrano Vocal X 

5 Rosa Anaguano Vocal X 

6 Diana Pulido Docente orientador X 

7 Jenny Pantoja Docente X 

8 Blanca Revelo Docente X 

9 Milton Benavides Rector X 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA Mc RESPONSABLE 
1 | Saludo de Bienvenida 10 Ruth Martínez           
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Desarrollo del encuentro 340 Todos los asistentes 

Proposiciones y Varios 10 Todos los asistentes       
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  

Saludo de Bienvenida 

En primer lugar, la Trabajadora Social, líder del proceso Atención al Usuario, RUTH NEIBER 

MARTINEZ, expresa un saludo cordial y un agradecimiento a la orientadora escolar, equipo de 

docenes, señor rector MILTON BENAVIDES y al grupo de voluntariado. 

Desarrollo del encuentro 

En primer lugar, la actividad del día de niño se desarrolló con el objetivo de cumplir con una de las 

estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, además, llevar a cabo la primera celebración 

programada en el cronograma de actividades del Voluntariado, esta se desarrolló en la Institución 

Educativa Morasurco, ubicada en Corregimiento de Morasurco- Daza, con la colaboración de Pasto 

Deporte se gestionó los inflables, estos se ubicaron desde las 8:30am hasta las 10:00am, el payaso 

“mechitas de amor” inicio su programa a las 10:00am, cabe resaltar que todo el grupo de Voluntariado 

trabajaba en conjunto en la cocina, alistando los perros calientes, el helado, y organizando los regalos 

para los niños, a las 11:00am se inició con los concursos, donde se repartió aproximadamente 20 

regalos, además se repartió el helado, por otro lado a las 12:00p.m se inició con la entrega de 

refrigerios y los regalos personales de todos los niños de primaria, aproximadamente en total se 

entregaron 130 regalos, finalizando la jornada a la 1:00p.m. 

Proposiciones y varios 

Por último, el señor rector MILTON BENAVIDES, expresó su agradecimiento por la bonita labor que 

se hizo en la institución, así mismo la orientadora escolar DIANA PULIDO, dio las gracias infinitas 

por todo el apoyo recibido por parte de CEHANI E.S.E y el grupo voluntariado. 

Evidencias: 
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Fecha próxima reunión: pendiente 
    Objeto de la reunión:   
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En constancia se firma en Pasto, alos _04 días del mes de mayo del año 2023 

    

  

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
> Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

y ATU CEHANI ESE 

SAMA Jace 
  

OSCAR JOSA 
Presidente Asociación de Usuarios 

>  CEHANI ESE. 
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San Juan de Pasto 

SEÑORES: 
POLICIA NACIONAL 
Asunto: Solicitud de apoyo en vinculación con Responsabilidad Social Empresarial CEHANI E.S.E. 

recreación día del niño. 

Cordial Saludo 

CEHANI E.S.E tiene una gran labor, donde realiza diariamente acciones de impacto social dirigidas a la 

población vulnerable del Departamento de Nariño. 

Conocedores de la gran labor social realizada por la Policía Nacional de la ciudad de Pasto a favor de las 
comunidades más vulnerables; mediante la presente, me dirijo a ustedes de forma respetuosa, con el fin 

de solicitar su valiosa vinculación a uno de los eventos más importantes y que año tras año se realiza en 
CEHANI ESE como parte de nuestra Responsabilidad-Social Empresarial como es el día del niño, 
actividad social llevada a cabo con el fin de robar sonrisas a nuestra población infantil más necesitada. 
Esta actividad tendrá lugar en las instalaciones de CEHANI el día viernes 28 de abril de 2023 en horario 
de 9 a 12 M, este se convertirá además en un espacio integrador para los funcionarios y las familias 

Esperando que su respuesta sea favorable, el aporte solicitado seria a través' de acompañamiento 
recreativo como: animación, música, inflables, payasos entre otras herramientas lúdicas que ustedes nos 

puedan brindar. 

  

  

¡bal A METROPOLITANA DE 
En espera de su valioso gpoyo, quedo atenta a su respuesta. 8 A MOMIA DN “TO 

Mir s xd 103 Cu" A ación 

O e - 11 En mM 3 
RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ o 165 An y 3 

Profesional líder tras 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
Dirección electrónica: Calle 18 N*45-49 Torobajo. Pasto — Nariño 
Nomenclatura. parsGMcehani.gov.co 

ES ts E 

  
Somos más salud al alcance de todos
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San Juan de Pasto 

SEÑORES: 
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE PASTO 

Asunto: Solicitud de apoyo en vinculación con Responsabilidad Social Empresarial CEHAN! E.S.E. 
recreación dia del niño. 

Cordial Saludo 

CEHANI E.S.E tiene una gran labor, donde realiza diariamente acciones de impacto social dirigidas a la 
población vulnerable del Departamento de Nariño. 

Conocedores de la gran labor social realizada por los bomberos voluntarios de la ciudad de Pasto a 
favor de las comunidades más vulnerables: mediante la presente, me dirijo a ustedes de forma 
respetuosa, con el fin de solicitar su valiosa vinculación a uno de los eventos más importantes y que año 
tras año se realiza en CEHANI ESE como parte de nuestra Responsabilidad-Social Empresarial como 
es el día del niño, actividad social llevada a cabo con el fin de robar sonrisas a nuestra población infantil 
más necesitada. 
Esta actividad tendrá lugar en las instalaciones de CEHAN! el día viernes 28 de abril de 2023 en horario 
de 9 a 12 M, este se convertirá además en un espacio integrador para los funcionarios y las familias 

Esperando que su respuesta sea favorable, el aporte solicitado seria a través de acompañamiento 
recreativo como: animación, música, inflables, payasos entre otras herramientas lúdicas que ustedes 
nos puedan brindar. 

En espera de su valioso apoyo, quedo atenta a su respuesta. 

    

  

E 
MA 

6.ABER
OS OL NpáS 3

 

| 

| 
Bo 

rn
 sn La 

E ] ) 

: m
e 

Aa 
ñ C 

| 

RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
o 

man 

Profesional lider 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
Dirección etectrónica: Calle 18 N*45-49 Torobajo. Pasto — Nariño 
Nomenciatura. pgrsMWcehani.gov.co 
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San Juan de Pasto 

SEÑORES: 
EJERCITO NACIONAL 
Asunto: Solicitud de apoyo en vinculación con Responsabilidad Social Empresarial CEHANI! E.S.E. 

recreación día del niño. 

Cordial Saludo 

CEHANI E. SE tiene una gran labor, donde realiza diariamente acciones de impacto social dirigidas a la 
población vulnerable del Departamento de Nanño. 

Conocedores de la gran labor social realizada por el Ejército Nacional a favor de las comunidades más 
vulnerables: mediante la presente. me dirijo a ustedes de forma respetuosa, con el fin de solicitar su 
valiosa vinculación a uno de los eventos más importantes y que año tras año se realiza en CEHANI ESE 
como parte de nuestra Responsabilidad-Social Empresarial como es el dia del niño. actrvidad social 
llevada a cabo con el fin de robar sonrisas a nuestra población infantil más necesitada. 

Esta actividad tendrá lugar en las instalaciones de CEHANI el dia viernes 28 de abril de 2023 en horario 
de 9 a 12M, este se convertirá además en un espacio integrador para los funcionanos y las familias 

Esperando que su respuesta sea favorable, el aporte solicitado seria a través de acompañamiento 

recreativo como: animación. música, inflables. payasos entre otras herramientas lúdicas que ustedes nos 

puedan brindar 

En espera de su valioso apoyo, quedo atenta a su respuesta. 

     
  

  

RUTH NEIB ARTINEZ MARTINEZ 
Profesional lider FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
Dirección electrónica: Calle 18 N*45-49 Torobajo. Pasto - Nanfo 

  

Nomenciatura. parsGHcehan!.gov.co No. RADICADO 
  

FECHA: 11-04 - 2023 | POP ¿o 
    

RECIBIDO: 

5%. Arnqulo chaves.- 

Somos más salud ai aicance de todos 
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: Fecha 

Nombre de la Reunión: ña Mes | Año Hora Inicial | Hora Final 

10:00a 
Reunión corregimiento Morasurco CEHANI ESE 21 04 | 2023 | 9:00a.m. $ 

Lugar de la Reunión: | Corregimiento Morasurco No. ACTA l|4 

INVITADOS ASISTENCIA JUSTIFICACION 

No, Nombre Cargo / Rol Si NO si NO 
Profesional, líder oficina, 

1 Ruth Neiber Martínez asesora de Participación Xx 
Social y ATU 

2 Jaqueline Mesías Auxiliar administrativo ATU Xx X 

3 Briggitte Enríquez Practicante Trabajo Social X 

We 
- INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIFICACION 

No. Nombre Cargo / Rol El NO Si NO 

1 Andrés Narváez Vocal X 

2 Oscar Giovanni Josa Presidente Asociación de X 

Usuarios 

3 Esperanza Puerres Vocal X 

4 Ayda Zambrano Vocal X 

5 Rosa Anaguano Vocal X 

6 Diana Pulido Docente orientador Xx 

d Jenny Pantoja Docente Xx 

de Blanca Revelo Docente Xx 

9 | Milton Benavides Rector Xx 

ORDEN DEL DÍA 

No. | TEMÁTICA a RESPONSABLE 
Saludo de Bienvenida 5 Ruth Martínez 

Desarrollo de la reunión 30 Todos los asistentes 
==] 

Proposiciones y Varios 20 Todos los asistentes 
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RESUMEN DE.LA REUNIÓN 

1. Saludo de Bienvenida 

En primer lugar, la Trabajadora Social, líder del proceso Atención al Usuario, RUTH NEIBER 

MARTINEZ, da la bienvenida a todos los asistentes que hicieron parte de la reunión, expresando un : 

agradecimiento y un cordial saludo. 

2. Desarrollo de la Reunión 

Esta reunión se desarrolló con el objetivo de organizar la actividad del día del niño en el corregimiento 

de Morasurco, en primer lugar, tomo la palabra la líder del proceso RUTH NEIBER MARTINEZ, donde 

menciono el gran interés por realizar la actividad en el corregimiento de Morasurco, aclarando que 

esta seria sin ninguna intención de lucro, además se dio a conocer la estrategia de responsabilidad 

social empresarial-grupo Voluntariado, por otro lado la orientadora escolar DIANA PULIDO, y el señor 

rector MILTON BENAVIDES, dieron las gracias y expresaron su gran interés de la propuesta, ahora 

bien, la líder del proceso RUTH NEIBER MARTINEZ, propuso una fecha probable, el día viernes 28 

de abril, sin embargo, no fue posible, la orientadora escolar DIANA PULIDO, hablo con los diferentes 

docentes, propusieron el día jueves 04 de mayo, el grupo de Voluntariado estuvo de acuerdo con la 

fecha, se mencionó que la actividad recreativa incluía payaso, inflables, concursos, premios, y esto 

seria para los estudiantes de primaria, en cuestión del refrigerio seria perro caliente con gaseosa y es 

para todo el colegio. 

Por último, el señor rector MILTON BENAVIDES, expresó su agradecimiento por la bonita labor que 

harán en su institución. 

3. Proposiciones y varios 

En este momento, en conjunto del Voluntariado y los docentes, se habló del número total de niños y 

niñas de la institución, además se propuso que por parte de ellos se gestione alguna otra actividad 

para los jóvenes de secundaria, por otro lado, se mencionó la hora que iniciara el evento y la hora que 

terminara. 
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4. Compromisos 

Algunos de los compromisos pactados fueron: 

e Por parte de la orientadora escolar dar a conocer el número exacto de los estudiantes. 

+ Gestionar la cocina y bandejas. 

e. Gestionar Gas. 

e. Buscar actividad para bachillerato 

e Ayudar en el orden con los niños. 

Sin otro tema pendiente por tratar, se da por terminada la reunión. 

Evidencias: 

              +8 se Buga E / 
ls Ss Quer Lviédo | bacente Orio e 

da) 6 ¡Jing P Pantoja [Decenta. E La 

Hlblado Peveto| ] Deco ade | panes 

LE RS Led | MG 

LP 7% 
  

          

  
  

Fecha próxima reunión: pendiente 
  

Objeto de la reunión: 
      
  

En constancia se firma en Pasto, a los _21_días del mes de abril del año 2023
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  a Ea> 
RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 
y ATU CEHANI ESE 

Oscar Jox 

OSCAR JOSA 
Presidente Asociación de Usuarios 
CEHANI ESE. 
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£ OA-PSAU — No 

San Juan de Pasto, 

Señores 
SANIDAD MILITAR 
Oficina SIAU o a quien corresponda 
San Juan de pasto 

Asunto: Solicitud aplicación de encuestas de satisfacción cliente externo o cliente empresarial 

Cordial y afectuoso saludo. 

Amablemente solicito su valiosa colaboración en la aplicación de la encuesta de satisfacción cliente externo 
o cliente empresarial teniendo en cuenta la atención brindada en la vigencia 2021, dicha encuesta se 
adjunta a este oficio. Es importante para CEHANI E.S.E y para la oficina Asesora de participación social y 

patención al usuario obtener información actualizada con respecto a lo que opinan nuestras Empresas 
Administradoras de planes de beneficios acerca de los diferentes servicios, así como de la atención que 
presta el personal de nuestra entidad. Esto con el fin de mejorar la calidad de los servicios y poder satisfacer 
las necesidades de los usuarios de manera más eficiente. 

Esperando una respuesta positiva y agradecida por su atención. 

T.S RUTH NEIBER MARTINEZ 
Esp. Universidad Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Anexo (1 formato de encuesta de satisfacción cliente externo) 

Calle 18 +t 45 — 49 Teléfono: 7 24 44 24 
cehanieseíOcehani qov.co 

Pasto - Nariño - Colombia 150 9001 

   

oa Somos más salud al alcance de todos . CO-TR-C018.00230 
TR-C016.00230
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Nombre del evento: 
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Fecha 

Nombre de la Reunión: | Día | Mes | Año Hora Inicial | Hora Final 

Tercera Reunión Grupo de Voluntarios CEHANI ESE 18 04 | 2023 | 3:00p.m. 5:00 p.m. 

Lugar de la Reunión: | Sala de Juntas No. ACTA |3 

INVITADOS ASISTENCIA JUSTIFICACION 

No. Nombre Cargo / Rol Sl NO El NO 
Profesional, líder oficina, 

1 Ruth Neiber Martínez asesora de Participación X 
Social y ATU 

2 Jaqueline Mesías Auxiliar administrativo ATU Xx X 

3 Briggitte Enríquez Practicante Trabajo Social Xx X 

4 María Fernanda Benavides Practicante Trabajo Social Xx 

- INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIFICACION 

No. Nombre Cargo / Rol El NO si NO 

1 Andrés Narváez Vocal X 

2 Oscar Giovanni Josa Presidente Asociación de X 
Usuarios 

S Esperanza Puerres Vocal X 

4 Ayda Zambrano Vocal X 

5 Rosa Anaguano. Vocal Xx 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA mL RESPONSABLE 
1 ¡Saludo de Bienvenida 10 Ruth Martínez 

2 | Desarrollo de la reunión 60 Ruth Martínez 

3  |Proposiciones y Varios o 40 Todos los asistentes o 

4 Compromisos 20 Todos los asistentes             RESUMEN DE LA REUNIÓN 
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1. Saludo de Bienvenida 

En primer lugar, la Trabajadora Social, líder del proceso Atención al Usuario, RUTH NEIBER 

MARTINEZ, da la bienvenida a todos los asistentes que hicieron parte de la reunión, expresando un 

agradecimiento y un cordial saludo. 

2. Desarrollo de la Reunión 

Esta reunión se desarrolló con el objetivo de organizar una de las actividades programadas del año 

vigente, en primer lugar, la líder del proceso RUTH NEIBER MARTINEZ, donde menciona los lugares 

opcionales para el día del niño, entre ellos fueron los corregimientos de Mapachico, Daza y La 

Laguna, en este momento toma la palabra la señora Esperanza Puerres, donde da a conocer que, en 

el Corregimiento de la Laguna no hubo interés por parte de la institución puesto que ya se tenía 

programado otra actividad, sin embargo la Dra. RUTH NEIBER MARTINEZ, procede a llamar a la 

institución, pero nuevamente no hay interés por los docentes, en este momento, toma la palabra el 

presidente de la Asociación de Usuarios, el señor OSCAR JOSA, menciona que se debe tener en 

cuenta los costos de transporte, premios y concursos, además tener en cuenta en transporte para 

recrecionistas, siguiendo el hilo, la líder del proceso RUTH NEIBER MARTINEZ, está de acuerdo con 

el señor Oscar, complementando que se debe tener en cuenta el dinero destinado a la recreación con 

saltarines e inflables, se decide el refrigerio perros calientes y gaseosa, también se debe comprar 

desechables, dulces, y detalles. 

Por último, se socializo las entradas y salidas financieras. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

Febrero Fondo solidario Briggitte Enriquez Rosa Anaguano 1 $30,000 $30,000 $0 5295, 482 

Febrero Fondo solidario Briggitte Enriquez Esperanza Puetres 1 530,000 $30, 000 $0 $325, 482 

Febrero Fondo solidario Bnggitte Enriquez Ayda Zambrano 1 $30,000 $30, 000 so 35355, 492 

Febrero Fondo solidario Bnggitte Enriquez Ruth Martinez 1 $30,000 $30,000 so $385, 482 

Marzo Fondo solidario Briggítte Enriquez Rosa Anaguano 1 $30,000 $30,000 so $5415,482 

Marzo Fondo solidano Bnggitte Enriquez Esperanza Puerres 1 $30,000 $30,000 so $445, 482 

Marzo Fondo solidario Briggitte Enriquez Ayda Zambrano 1 $30,000 $30,000 so $475, 482 

Marzo Fondo solidario Briggitte Enriquez Ruth Mantinez 1 $30,000 $30,000 so $505, 482 

Marzo Fondo solidario Briggitte Enriquez Sixta Narvaez 1 $30,000 $30,000 so $535, 482 

Marzo Fondo solidario Briggitte Enriquez Andres Nanaez . 1 330,000 $30,000 $0 $565, 482 

Abel Fondo solidaria Bnggtte Enriquez Esperanza Puerres 1 $30,000 $30,000 so $595, 482 

Abr) Fondo solidario Briggitte Ennquez Andres Namaez 1 $30,000 $30,000 s0 $625, 482 

Abni Fondo solidario Bnggítte Enriquez Ruth Martinez 1 $30,000 $30,000 $0 $655, 482       3. Proposiciones y varios 

En este momento, los integrantes iniciaron con sus propuestas para la celebración del día del niño, 
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toma la palabra el señor ANDRÉS NARVÁEZ, da a conocer que los regalos los gestionara con su 

padre EDUARDO NARVAEZ, y los integrantes del voluntariado traerán un regalo. 

Por otro lado, entre todos los integrantes se definió el día de la actividad la cual se realizará el día 28 

de abril de 2023 y la programación se hará de la siguiente manera, inicio: 9:00am, recreación: 

10:00am, concursos y juegos: 11:00am, refriguerio:12:00pm. 

4. Compromisos 

Algunos de los compromisos pactados fueron: 

e 

Seguir aportando la cuota en los tiempos establecidos hasta el día de la actividad 

Acercarse al corregimiento de DAZA informando la posible actividad 

Gestionar los inflables con Pasto Deporte 

Hablar con el señor EDUARDO NARVAEZ 

Entregar los regalos voluntarios 

Sin otro tema pendiente por tratar, se da por terminada la reunión. 

Evidencias: 
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Fecha próxima reunión: pendiente 
  

Objeto de la reunión: 
  

  
  

  

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 
y ATU CEHANI ESE 

Oscan! Jose 
  

OSCAR JOSA 
Presidente Asociación de Usuarios 
CEHANI ESE. 
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Fecha 

Nombre de la Reunión: Día |Mes | Año Hora Inicial | Hora Final 

Segunda Reunión Grupo de Voluntarios CEHANI ESE 13 04 | 2023 | 10:00 a.m. | 11:30 a.m. 

Lugar de la Reunión: | Sala de Juntas No. ACTA |2 

INVITADOS ; ASISTENCIA JUSTIFICACION 

No. Nombre Cargo / Rol Sl NO si NO 
Profesional, líder oficina, 

1 Ruth Neiber Martínez asesora de Participación Xx 
Social y ATU 

2 Jaqueline Mesías Auxiliar administrativo ATU X X 

3 Briggitte Enríquez Practicante Trabajo Social X 

4 Juan Pablo Arciniegas Practicante Trabajo Social X 

. INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIFICACION 

No. Nombre Cargo / Rol Si NO Si NO 

1 | Andrés Narváez Vocal Xx 

2 Oscar Giovanni Josa Presidente Asociación de X 
o o Usuarios o 

3 Esperanza Puerres Vocal Xx X 

4 Ayda Zambrano Vocal X 

5 Rosa Anaguano Vocal o *X 

ORDEN DEL DÍA 

No. |. TEMÁTICA | nr RESPONSABLE 
1 Saludo de Bienvenida 10 Ruth Martínez 

2 | Desarrollo de la reunión 50 Ruth Martínez ¡ 

3  |Proposiciones y Varios o 20 |Todoslos asistentes | 

4 Compromisos 10 Todos los asistentes 

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
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1. Saludo de Bienvenida 

En primer lugar, la Trabajadora Social, líder del proceso Atención al Usuario, RUTH NEIBER 

MARTINEZ, da la bienvenida a todos los asistentes que hicieron parte de la reunión, expresando un 

agradecimiento y un cordial saludo. 

2. Desarrollo de la Reunión 

Esta reunión se desarrolló con el objetivo de organizar una de las actividades programadas en el año 

vigente, además, generar un espacio integrador entre los integrantes del grupo Voluntariado. En 

primer lugar, los practicantes de Trabajo Social iniciaron la reunión con la temática “Una meta a la que 

llegar, trabajo en equipo en voluntariado comunitario” se llevó a cabo de manera lúdico formativo, 

donde se mencionaron temas tales como, características, beneficios del trabajo en equipo, y la 

importancia de la misma, se recalca que se tomaron de base imágenes de situaciones vulnerables, 

generando varias percepciones, los integrantes al mirar estas imágenes daban a conocer de qué 

manera ayudarían en cada situación, también se entregó una imagen donde cada integrante plasmo 

las cualidades de su compañero de la derecha, y por ultimo teniendo de base una hoja decorada, en 

equipos de trabajo se ¡lustro de qué manera les gustaría celebrar el día del niño. 

Por otro lado, se dio paso a la socialización de las entradas y salidas financieras, donde se conoció 

los ingresos, egresos y el total de dinero hasta la fecha. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

Febrero Fondo solidano Bnggitte Ennquez Rosa Anaguano 1 $30,000 $30,000 so 5295, 482 ; 

Febrero Fondo soiwdano Bnggtte Enriquez Esperanza Puerres 4 $30,000 $30,000 so $325, 482 

Febrero Fondo solidario Bniogtte Enriquez Ayda Zambrano 1 $30,000 $30,000 so $355, 482 

Febrero Fondo solidario Briggtte Ennquez Ruth Martinez 5] $30,000 $30,000 so $385, 482 

Marzo Fondo solidario Briggtte Enriquez Rosa Anaguano 1 $30,000 $30,000 so 5415, 482 

Marzo Fondo solidano Briogtte Enriquez | Esperanza Puerres 1 $20,000 $30,000 so 5445, 482 

Marzo Fonda solidario Briggitte Ennquez Ayda Zambrano 1 $30,000 530,000 EY) 5475, 482 

Marzo Fondo solidario Briggitte Enfquez Ruth Marinez 1 $30,000 $30,000 $0 $505, 482 

Marzo Fondo sotidario Briggítte Enriquez Sixta Narwez 1 530,000 $30,000 $0 $535, 482 

Marzo Fondo sotidaño Briggítte Ennquez Andres Nanaez 1 $30,000 330,000 so 5565, 482 

Atril Fondo solidario Bnggitte Enriquez Esperanza Puerres 1 $30,000 $30,000 so $595, 482 

Abril Fondo solidana 8niggitte Ennquez " Andres Nenaez 4 330,000 $30,000 So 9625, 482 

Abdl Fondo sotidano Bnggitte Ennquez Ruth Martinez 1 $31,000 $30, 000 so 3695, 482 k             
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OSCAR JOSA 

Presidente Asociación de Usuarios 
CEHANI ESE. 
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Fecha 
Nombre de la Reunión: o | ía Mes | Año Hora Inicial | Hora Final 

Primera Reunión Grupo de Voluntarios CEHANI ESE 13 02 | 2023 | 10:00am. | 1:30 p.m. 

Lugar de la Reunión: | Sala de Juntas No. ACTA |1 

INVITADOS ASISTENCIA JUSTIFICACIÓN 

No. Nombre Cargo / Rol El NO si NO 
Profesional, líder oficina, 

1 Ruth Neiber Martínez asesora de Participación X 
Social y ATU 

2 Jaqueline Mesías Auxiliar administrativo ATU X 

3 Briggitte Enríquez Practicante Trabajo Social Xx 

INTEGRANTES ASISTENCIA |  JUSTIFICACION 
No. Nombre Cargo / Rol Si NO si NO 

1 Armando Martínez Vicepresidente X 

2 Oscar Giovanni Josa Presidente Asociación de X 
Usuarios 

3 Doris Benavides + Secretaria Xx X 

4 Ayda Zambrano Vocal X 

5 Rosa Anaguano Vocal X 

6 Esperanza Puerres Vocal X 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA E RESPONSABLE 
á Saludo de Bienvenida 10 Ruth Martínez 

2 | Desarrollo de la reunión 160 Ruth Martínez 

3 ¡Proposiciones y Varios 20 Todos los asistentes 

4 Compromisos 20 Todos los asistentes         

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
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1. Saludo de Bienvenida 

En primer lugar, la Trabajadora Social, líder del proceso Atención al Usuario, RUTH NEIBER | 

MARTINEZ, da la bienvenida a todos los asistentes que hicieron parte de la reunión, expresando un | 

agradecimiento y un cordial saludo. 

2. Desarrollo de la Reunión 

La presente Reunión se desarrolló con el objetivo de definir el cronograma de actividades para el año 

2023, además de eso, verificar las personas que siguen siendo parte del grupo de Voluntariados, y, 

por último, aprovechando los nuevos cambios para fortalecer el proceso de asignación de citas, 

comunicar las nuevas propuestas por de la líder del proceso RUTH NEIBER MARTÍNEZ y la 

profesional de apoyo ALEYDA GABRIELA PORTILLO. 

Dando inicio a esta reunión, se tuvo la primera intervención por parte de la profesional de apoyo del | 

procedimiento de asignación de citas GABRIELA PORTILLO y la lider del proceso RUTH NEIBER 

MARTÍNEZ, donde se expresó las problemáticas que presenta todo el personal de asignación de citas 

causando interrupción durante su jornada laboral, se conoce que este proceso es de mucha 

complejidad, puesto que la atención de pacientes pcr los diferentes medios (presencial, call center, 

correo electrónico, escrito, entre otros), genera alta afluencia de usuarios diariamente y por ende hace 

que se requiera que el personal este 100% enfocado en la asignación de citas, por esta razón, la lider 

del proceso de Atención al Usuario, RUTH NEIBER MARTÍNEZ informa que buscando la no 

interrupción del personal para que este dedique su tiempo completo a la atención de los usuarios, a 

partir de la fecha informa tanto a voluntariado como a algunos integrantes principales de la Asociación 

de usuarios que se encuentran en la reunión que se dispone de un día a la semana para priorizar citas 

prioritarias, es decir los días Viernes se ha generado un espacio de una hora, lo anteriormente 

mencionado se definió después de una seguimiento y varias estrategias implementadas, donde se 

verifico de manera cualitativa y cuantitativa que es necesario tomar medidas como las mencionadas y 

demostrar a la ciudadanía la efectividad de la asignación vía call center, alternativa que para la 

entidad CEHANI, es la más válida para atender a los usuarios de diferentes municipios evitando su ' 

desplazamiento hasta la ciudad de Pasto, es por eso que como medidas de mejora se está 

gestionado desde la gerencia la contratación de más personal para el fortalecimiento del call center,     
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siendo una meta de CEHANI que al menos se logre responder vía telefónica de la 80% al 90% de la 

población Nariñense, finalmente se resaltó que también se están implementando otras mejoras, 

tecnológicas y de infraestructura. Toman la palabra, el presidente de Asociación de Usuarios y del 

Voluntariado Oscar Josa, así como el vicepresidente de ASOUSUARIOS Armando Martinez, quienes 

manifiestan apoyo total a estas propuestas y felicitan el compromiso por mejorar. 

Siguiendo con la reunión de da lugar al despliegue de derechos y deberes, así como a la actividad 

lúdica llevada a cabo con el grupo de apoyo y escucha ARCA de la siguiente manera: 

Y Derecho 45 

Decidir libremente con su familia o representante, la realización o no de los procedimientos, después 

de ser informado sobre su desarrollo y sus costos, dejando constancia escrita de su decisión 

Y” Deber 45 

Suministrar información clara y completa a los profesionales de la salud que lo atienden, sobre su 

estado de salud, la discapacidad del usuario y los requerimientos necesarios 

Se da pasó al desarrollo de la reunión y se inicia con la siguiente frase de bienvenida al grupo de ; 

voluntarios “Es muy bonito que estés de nuevo entre nosotros, en nombre de todo el equipo, 

queremos expresarte una calurosa bienvenida “, esto con el fin de motivar el trabajo desarrollado en el 

año 2023 

Toma la palabra la lider del proceso RUTH NEIBER MARTÍNEZ, quien informa que es necesario la 

presente reunión con el fin de planear las actividades que se trabajaran en el año 2023, así como los 

recursos que se deben gestionar para ponerlas en marcha: 

En común acuerdo se plantean como actividades a trabajar las siguientes: 

1. Celebración día del Niño, lugar 

2. Celebración día de Halloween 

3. Celebración día de navidad 
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El lugar donde se desarrollarán las anteriores actividades, se escogerá teniendo en cuenta una 

población vulnerable que requiera la presencia del voluntariado, a excepción del día niño celebrado 

en el mes de abril, el cual se llevará a cabo en CEHANI ESE. 

Por el momento las tres actividades mencionadas, son flexibles de cambio ya que, dependiendo de la 

gestión de recursos para llevarlas a cabo, se pensaría en incrementarlas. 

Para finalizar se da a conocer a los integrantes del voluntariado el informe financiero periodo enero 

2022 a enero de 2023, quedando al día con la información y estando todo el grupo de acuerdo con el 

balance dado hasta la fecha. 
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3. PROPOSICIONES Y VARIOS 

Siguiendo con el tema de recursos económicos, la Señora Ana Anaguano, vocal del voluntariado 

CEHAN!I, propone dar una cuota de $30.000 mil pesos cada mes, con el fin de evitar el desgaste del 

grupo en actividades como venta de rifas, bingos, entre otros; la idea es contar con un ingreso seguro 

que garantice el dinero en las fechas establecidas, ante la propuesta se pide a los integrantes que 

expresen si están de acuerdo con la misma y de manera conjunta esta queda aprobada. 

4, COMPROMISOS 

Gestionar actividad recreativa del día del niño (mes de abril) con la Policía Nacional o Batallón 

Realizar encuentros con todo el Voluntariado cada dos meses, y diez días antes de cada actividad 

Programada en la presente reunión. 

Cada integrante del voluntariado entregara una cuota de $30.000 para fortalecimiento del fondo 

solidario, los recursos serán utilizados en el desarrollo de las obras sociales planeadas por el 

voluntarioso durante el año 2023, el pazo para la entrega del dinero, será hasta el último día de 

cada mes. 

e Rendir informe financiero en cada una de las reuniones llevadas a cabo por el voluntariado 

Sin otro tema pendiente por tratar, se da por terminada la reunión. 

Evidencias: 

“Es muy bonito que 
estés de nuevo entre A 

nosotros, en nombre ;; 

detodos queremos 
expresarte una 
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RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 
y ATU CEHANI ESE 

Oscar desa 

OSCAR JOSA 

Presidente Asociación de Usuarios 
CEHANI ESE. 

  

  
 



  

  

Econ PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 
  

julio de 2021 
Fecha de Aplicación: 28 de 

  

  
LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

    Página: 1 de 1 
  

  
Nombre del evento: 

Pluma ra raunion Ceovel zZÓL2 , 

  

        
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

del responsable: Cargo di Firma: 
o Marina De Univ- Alu dl ua AA 

Fecha: ¡23/02 /23- Hora de E [000 am . | Hora de Finalización: L+pm 

HORA DE 
No. NOMBRE, , 5 CARGO a FIRMA LLEGADA 

| Yauco du LY PAU A Ceiubel 
2 Dsear Giovuonmi deso [PRESIDEN Osa A” Sas 

3 lied ¿Ca E abra aa, ple Pialar ar brtcl do + 

q Pedi Anadquano local ¡AA 14 He) ¡ (O. ar 
7 Y 

> ESPeran za H en es Vocal gba. o 40 Um 

6 Buagrla Enuquaj Paokiconta Bi7yUla Engla?. [0-COka, 

e 

2 I|RoM y dor Hori prat. onu HO |. RA 4000 0 

Y |¡Cafuire naar) | Aux Jiu ATU A == LO em 
al 

9. Wlepda Cherbllo BR Ga Qlas PIPA 
  

  

  

  

          
  

  

Observaciones: 
  

    
  

  
 



  

r
i
ó
.
 

  
Código: FR-GTH-002 
  

Fecha de Aplicación: 28 de 

  

      
  

  

  

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

EEE PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2021 

o o LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1 

Nombre del evento: y Dasphcqs da Parachos y DaLlaras , 

Nom re del responsable: : Cargo /Rol: s Firma: MA 3 

Poth Marhna?. MO Unas Dia USA < No 
Fecha: (3/02 (23. 'Hora de inicio: O :00 “im Hora de Finalización: 4 pm 

HORA DE 
No. NOMBRE CARGO FIRMA LLEGADA 

¡ OscoN Govann )ose PRESIDENTE BAsScot Yosa 8145 

7 - 

E Orececerdo Volilicll. Dñec. ¿o A stulieó . [O-cun 
3 o 7 

4h de, Í ka EP EIILO CAE É Lio St hp meo | 1 N0 0 

Y | Posa Praquana. Vocal 1009 Q slta Pen 170 (04. 

e : DO CO0Uns 
y Esp EXA ZE He LitPESs Vo ca AMLO 1 

6 Baila Cauguas . Pecsol ml Bull Co. cal 10-CO cu 

A ON | “== a 
Lan IN ¿door dark na Pect, uni: Adiwa Ad TE (0:99 am. 

Jar ple Mesta, Asado AV £ Aeyos. 
  

5 
ú 
1 Aleyda E Pochllo 15. * bros. esten Olas AL.   

  

  

  

  

            
  

  

Observaciones: 
  

      
 



  

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Código: FR-GSI-064 

  

si CEHANI ESE Fecha de aplicación: 
cm ridad edira Peraticada 

05 de octubre de 

2019 
INFORME 

  

Versión: O 

  
Página: 1 de 3         

  

INFORME FINANCIERO GRUPO VOLUNTARIADO | 

Tema principal: Informe financiero fondo solidario y celebración día del niño 

Objetivo: Promover la Responsabilidad Social Empresarial de CEHANI E.S.E a través de 

encuentros formativos dirigidos a población infantil y comunidad en general. 

Descripción del tema principal: 

La celebración del día del niño, se realizó gracias al apoyo del grupo voluntariado GRUVOL, 

la Dra. RUTH NEIBER MARTINEZ líder del proceso, la oficina de participación social y 

atención al usuario, por ultimo al equipo de practicantes de Trabajo Social, esta labor, social 

se planeó como una de las actividades programadas en el cronograma del año vigente, 

ahora bien, los recursos financieros se recaudan de la cuota mensual que entrega el grupo 

Voluntariado, es importante resaltar que la señora ROSA ANAGUANO propuso la cuota de 

$30.000 pesos, y los demás integrantes estuvieron de acuerdo. 

Por otro lado, es importante mencionar que esta actividad da cuenta en el plan de 

responsabilidad empresarial puesto que se tiene como finalidad, brindar espacios de libre 

esparcimiento a través del juego, además de brindar recreación y entretenimiento no solo 

a los niños, también a su familia que participo del evento recreativo. 

Ahora bien, con un saldo de $265,482 que se tenía de las entradas financieras anteriores y 

con 19 cuotas entregadas hasta inicios del mes de mayo, se logra obtener un valor total de 

$835,842, donde la señora ROSA ANAGUANO completo 4 cuotas, ESPERANZA 

PUERRES completo 4 cuotas, AYDA ZAMBRANO completo 3 cuotas, la Dra. RUTH 

NEIBER MARTINEZ líder del proceso, completo 3 cuotas, SIXTA NARVAEZ completo 2 

cuotas, ANDRES NARVAEZ completo 2 cuotas, y la señora LUZ DARY SALAZAR que hizo 

parte del grupo a finales de abril, completo 1 cuota, todos los integrantes colaboraron con 

2 regalos, así mismo los practicantes de Trabajo Social apoyaron cada uno con dos regalos, 

se recalca la gran labor de ANDRES NARVAEZ que en unión de su padre apoyaron con 

más de 60 regalos para los niños.
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La celebración del día del niño se desarrolló el día 04 del mes de mayo del 2023, en el 

corregimiento de Morasurco-Daza, Institución Educativa Municipal Morasurco, gracias a la 

gestión realizada se contó con el apoyo del payaso mechitas de amor, y los inflables de 

Pasto Deporte, que fue de gran ahorro para el grupo, los gastos realizados en esta 

celebración fueron los siguientes: 

e. Tres paquetes de galletas para helado: $21,870 pesos. 

e Docena de medias: $13,500 pesos. 

e  150unidades de papel seda: 24,000 pesos. 

e Desechables: 65,600 pesos. 

e  14regalos: 36,500 pesos. 

e 2 cajas de helado: 56,460 pesos. 

e  2cajas de helado: 72,620 pesos. 

e Embutidos: 330,000 pesos. 

e Transportes: 18,000 pesos. 

e  Refrigerio: 33,000 pesos. 

e Transportes inflables: 40,000 pesos. 

e Transporte doña Rosa: 6,000 pesos. 

Con lo anteriormente mencionado, se evidencia que la salida financiera total es de 717,550 

pesos, teniendo como un saldo restante de 118,292 pesos. 

Finalizando el mes de mayo, se logra recaudar la cuota de LUZ DARY SALAZAR de 30,000 

pesos, la cuota de la Dra. RUTH NEIBER MARTINEZ de 30,000 pesos, la cuota de 

ANDRES NARVAEZ de 30,000 pesos y por último la señora Esperanza Puerres entrega 

por adelantado la cuota del mes de junio y julio, entrega 60,000 pesos, hasta la fecha se 

obtiene un valor de 267,932 pesos, además se recalca que quedan pendientes las cuotas 

del mes de mayo de las señoras AYDA ZAMBRANO Y SIXTA NARVAEZ, y las cuatro 

cuotas pendientes del señor OSCAR JOSA.



  

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Código: FR-GSI-064 

  

ch CEHANI ESE 
Unidad Mudita Rusnzada 

INFORME 

    

Fecha de aplicación: 

05 de octubre de 

2019 

  

Versión: O 

    Página: 3 de 3 

  

En constancia se firma a los 30 días del mes de junio del 2023 

RUTH NEIBER MARTINEZ 

Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

BRIGGITTE NAYELY ENRÍQUEZ 
Practicante Trabajo Social 
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Observaciones: La cuota se debe cancelar maximo hasta el ultimo dia de cada mes. Total. $0.00           
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Nombre Febrero Marzo Abril Mayo Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre 
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Observaciones: La cuota se debe cancelar maximo hasta el ultimo dia de cada mes. 
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ENTRADAS Y SALIDAS 
FINANCIERAS 2023 
  

  

Fecha Concepto Quien recibe Quien entrega Valor Entrada Saldo 
  

26/01/2023 Saldo recibido Ruth Martinez Ruth Martinez $307,082 $307,082 
  

26/01/2023 Afiches y calendarios ARCA Deisy- Keisy Ruth Martinez 

co 
=> $27,600 $279,482 
  

13/02/2023 Refrigerio Gruvol-Gaseosa Briggitte Enriquez Ruth Martinez $5,000 $274,482 
  

13/02/2023 Refrigerio Gruvol-Vasos Briggitte Enriquez Ruth Martinez $3,000 $271,482 
  

13/02/2023 Refrigerio Gruvol-Colpanes Briggitte Enriquez Ruth Martinez $2,000 $265,482 
  

ene-23 Fondo solidario Briggitte Enriquez Rosa Anaguano $30,000 $60,000 $325,482 
  

feb-23 Fondo solidario Briggitte Enriquez Esperanza Puerres $30,000 $120,000 $445,482 
  

feb-23 Fondo solidario Briggitte Enriquez Ayda Zambrano $30,000 $30,000 $475,482 
  

feb-23 Fondo solidario Briggitte Enriquez Ruth Martinez $30,000 $30,000 $505,482 
    feb-23   Fondo solidario     

Briggitte Enriquez   Sixta Narvaez 

T
i
r
a
 

|
]
 
A
A
A
     $30,000   $30,000     $535,482 
  

SALDO TOTAL $ 535,482
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Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN Página: 164 

Fecha 

Nombre de la Reunión: ba Mes | Año Hora Inicial | Hora Final 

Tercera Reunión Grupo de Voluntarios CEHANI ESE 29 06 | 2023 ¡ 3:30p.m. 4:15pm 

"| Lugar de la Reunión: | Oficina de Atención al Usuario. No. ACTA |5 

INVITADOS ASISTENCIA JUSTIFICACIÓN 

No. Nombre Cargo / Rol Si NO si NO 
Profesional, líder oficina, 

1 Ruth Neiber Martínez asesora de Participación X 
Social y ATU 

2 Jakeline Mesías Auxiliar administrativo ATU Xx 

INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIFICACIÓN 

No. Nombre Cargo / Rol Si NO si NO 

1 Oscar Giovani Josa Presidente de la Asociación de X 
Usuarios. 

2 | Ayda Zambrano Vocal Xx 

3 Luz Dary Solarte Vocal Xx 

4 Esperanza Puerres Vocal Xx 

5 Rosa Anaguano Vocal X 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA in RESPONSABLE 
1 ¡Saludo de Bienvenida 5. Ruth Martínez 

2 | Desarrollo de la reunión 20 Ruth Martínez 

3 - ¡Proposiciones y Varios 10 Todos los asistentes 

4 Compromisos 10 Todos los asistentes 

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
    1. Saludo de Bienvenida 

En primer lugar, la Trabajadora Social, líder del proceso Atención al Usuario, RUTH. NEIBER 
  

  
 



  

  

Código: FR-DRE-002 
  PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  

  

    

.. Fecha de aprobación: 23 
o octubre de 2014 

en Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN _ 
Página: 2 de 4 

  

  

MARTINEZ, da la bienvenida a todos los asistentes que hicieron parte de la reunión, expresando un 

agradecimiento y un cordial saludo. 

2. Desarrollo de la Reunión 

Toma la palabra la líder de atencíon al usuario ya participación social RUTH NEIBER MARTINEZ 

quien expresa su gratitud por el tiempo compartido junto al voluntariado y las actividades realizadas 

en beneficio de la comunidad; esta es la última reunión que precide ya que no estará laborando más 

en la institución por lo tanto y teniendo en cuenta que el grupo esta conformado de manera voluntaria 

propone a los asistentes continuar trabajando de manera externa a la institución, como un 

voluntariado independiente a CEHAN! y bajo su liderazgo. 

Los asistentes expresan palabras de despedida y agradecimiento hacia la doctora RUTH NEIBER 

MARTINEZ y manifiestan su deseos de continuar realizando obras sociales junto a ella de manera 

  
independiente. 

Por último, se socializo las entradas y salidas financieras. 

ENTRADAS Y SALIDAS 
FINANCIERAS 2023 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Fecha Concepto Quien recibe Quien entrega cantidad Valor Entrada Salida Saldo 

Marzo Fando solidario Briggitte Enriquez Ayda Zambrano 1 $30,000 $30.000 y $475.482 

Marzo Fondo solidario Bnggite Enriquez Ruth Martinez 1 530.000 $30,000 so 5505.482 

Marzo Fondo solidario Briggtte Enriquez Sixta Nawaez ' $30,000 $30.000 so $535.482 

Marzo Fondo sotidario Bnggitte Enriquez Andres Marvaez 1 $30.000 $30.000 so S565.482 

Abril Fondo solidario Briggitte Ennquez | Esperanza Puerres 1 $30,000 $30 000 so 5595 482 

Abril Fundo sohdano Bnggrtle Entquez Andres Narvaez 1 $30.000 $30.000 so $625 432 

Ab Fondo solidano Bnggle Enriquez Ruth Martinez 1 530.000 530.000 so $655.482 

Abal - Fondo solidario Bnggtte Enriquez Ayda Zambrano 1 $30.000 $30.000 so $685,482 

Abril Fondo solidario Bnggrite Enriquez | Luz Dary Salazar 1 $30.000 530,000 so 5715482 

"Abril Fondo solidario Briggrtte Enriquez Soda Maraez 1 $30.000 $30.000 so $745.482 

Abril Fondo solidario Bnggite Enriquez Rosa Anaguano 1 $30.000 $30.000 so S775.482 

Mayo Fondo solidano Bnggite Enriquez | Esperanza Puerres 1 $30,000 $30.000 so $805 482 

Mayo Fondo solrdario Briggitte Enriquez Rosa Anaguano 1 530.000 $30.000 s0 $835.432 

03/05/23 Galletas helado Briggulte Ennquez | Briggilte Enriquez 3 $7 290 21870 S813.612 

03/05/23 medias Briggtte Enriquez | Bnggite Enriquez 1 $13,500 13500 S5800,112 
03/05/23 Papel seda Brigitte Enriquez | Bnggtte Enriquez 150 $24.000 24000 $776.112 
03/05/23 Desechables Briggtte Enriquez | Briggrte Enriquez 3 $65.600 65600 5710.512 
03/08/23 Regalos Briggitte Enriquez | Bnggitte Enriquez 14 5100,000 $100.000 $610.512 
03/05/23 Helado Enggtte Ennquez | Briggitte Enriquez 2 $80.000 80000 5530 512 

03/05/23 helado Bnggiítte Ennquez | Bnggitte Ennquez E $72.620 72620 S457.892 

03/05/23 Embutidos Briggrtte Enriquez | Bnggrtte Ennquez 1 $380.000 380000 $77 892 
03/05/23 Transporte Briggrtte Enriquez | Bnggitte Ennquez 3 518.000 18000 559.892 

03/05/23 Retrigerio Briggrtte Eniquez Bnggtte Enriquez 3 $33.000 33000 $26.892 

04/05/23 np nfladl Briggitte Enriquez | Bnggrtte Enriquez 1 $20.000 20000 $6.892                   
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3. Proposiciones y varios 

La señora ROSA ANAGUANO propone reactivar el fondo teniendo en cuenta que en el momento 

solos se cuenta con $6.892. 

La señora ESPERANZA PUERRES propone realizar una rifa como opción o realizar Apanaal 

mensuales. 

La Dra. RUTH MARTINEZ propone una nueva reunión para Aa la siguiente actividad y la 

reactivación del fondo. 

4. Compromisos. 

e Seguir haciendo parte del grupo de voluntariado de manera externa e independiente a CEHANI. 

Sin otro tema pendiente por tratar, se da por terminada la reunión. 

Evidencias: 
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Fecha próxima reunión: pendiente 
  

Objeto de la reunión: 
  

  
  

En constancia se firma en Pasto, a los 29 días del mes de Junio del año 2023. 

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 
y ATU CEHANI ESE 

  

OSCAR JOSA 

Presidente Asociación de Usuarios 
CEHANI ESE. 
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Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN Página: de 5 

Fecha Hora 

: . | Nombre de la Reunión e Mes | Año Inicial Hora Fina 

o o , 2:00 
Reunión Mensual de Asociación de Usuarios 02 02 | 2023 p.m 3:30 p.m. 

Lugar de la No. 
Reunión: Sala de juntas ACTA 01 

INTEGRANTES ASISTENCIA DU 

No 
Nombre Cargo / Rol Si NO SI NO 

1 Oscar Giovani Josa Presidente X 

2 Doris Benavidez Secretaria Xx A 

4 German Pianda Fiscal X 

5 | Ayda Zambrano Vocal X 

6 Sixta Tulia Narváez Vocal X 

INVITADOS ASISTENCIA A 

No A 
Nombre Cargo / Rol Si NO SI NO 

1 Ruth Neider Martínez Líder ATU X 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU 

3 Juan Pablo Practicante de T. Social Xx 

UNIMAR 

4 María Fernanda Practicante de T. Social Xx 

UNIMAR 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA nin RESPONSABLE 

4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 40 min Líder de Atención al 

Usuarios usuario       
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eS ] octubre de 2014 
CEHAM . Versión: 1 
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2  |Lectura y aprobación del acta anterior 20 min | Auxiliar administrativo 

3 | Informe veeduría mes de Enero 05 min | Todos los presentes 

4 [Informe PQFRS del mes de enero 20 min ¡Todos los presentes 

: , Líder de Atención al 
5 ¡Despliegue de Derechos y Deberes 2 min asuaña 

6  |Desarrollo de la reunión 60min  |Todos los presentes 

7  |Proposiciones y Varios 05 min | Todos los presentes       
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 

  

  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 

Asociación de Usuarios, Agradece el apoyo y acompañamiento en este nuevo año con expectativas de 

continuar brindando el mejor servicio para nuestros usuarios y para esto es muy importante seguir 

contando con los miembros de la asociación. 

2. Lectura y aprobación del acta anterior. 

Se da lectura del acta anterior, la cual es aprobada por unanimidad ñ 

3. Informe veeduría mes de enero 

En general las instalaciones se encuentran en buen estado de aseo e infraestructura, con respecto a 
equipos se identifica que se deben reparar las impresoras del área administrativa, facturación y farmacia, 
el equipo de cómputo de ayudas diagnósticas de recepción necesita reparación y en el área de 
facturación es necesario cambiar una de las sillas ergonómicas que se encuentra en mal estado. 
Al indagar a los usuarios nos manifiestan sentir una buena atención del personal y sentirse satisfecho con 
la prestación de los servicios en CEHANI a excepción de dos usuarias que se encuentran en el área 
administrativa y manifiestan dificultades para acceder al servicio de asignación de citas. 

4. Informe PQFRS del mes de enero 

En el mes de enero ingresaron un total de 14 PQRSF las cuales están distribuidas así: 7 reclamos, 4 

peticiones, 1 queja, 1 sugerencia y 1 felicitación. Las causas más frecuentes por las que se 

presentaron se dan a conocer a continuación de forma descendente, a continuación: 

4.1 Siete (7) reclamos, debido a que por inicio de año y nuevas contrataciones el.servicio de 
asignación de citas se encontraba congestionado los usuarios asistieron de manera presencial a 

solicitar citas lo que ocasionó la causa de los reclamos en este mes debido a las dificultades para 

acceder al servicio de asignación de citas por los diferentes medios. 
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4.2 Cuatro (4) peticiones de citas médicas realizadas por unidad de correspondencia. 

4.3 Una (1) queja dirigida a el señor ARMANDO MARTINEZ miembro de la asociación de usuarios, 

remitida por usuaria en sala de espera quien el día de la queja se encontraba alterada por la 

demora en la asignación de citas de manera presencial y el señor ARMANDO intervino ante los 

usuarios para explicar el porqué de la situación. 

4.4 Una (1) felicitación dirigida al servicio de seguridad de la empresa PROLISEG, por la amabilidad y 

buen trato, 

  

5. Despliegue del derecho y deber de la semana 

e A Derecho 4 6 Deber 4 6 
  

Tener la compañía de un familiar o 
acudiente si es el deseo, o a causa de la 

diversidad de la discapacidad incluyendo 
deficiencias físicas, mentales, intelectuales 

o sensoriales, sin interferir con el buen 

Seguir las recomendaciones, instrucciones 
y tratamiento dados por el equipo de 
profesionales que le atendió, solicitando 

aclaraciones en los casos que no haya 

entendido la información suministrada.     desarrollo del proceso de atención. 
    

6. Desarrollo de la Reunión 

Los asistentes a la reunión discuten sobre el informe de PQRSF del mes de enero en donde se 

identifica que el mayor número de PQRSF es la dificultad para acceder al servicio de asignación de 

citas, en la líder de atención al usuario la doctora RUTH MARTINEZ explica que el número de 

agentes en línea no era suficiente para la cantidad de llamadas que ingresaban y por esta razón lo 

usuarios asistieron de manera personal generando inconformidad en ellos. Como estrategia para 

mejorar el servicio se contrata más personal en esta área con el fin de brindar una atención telefónica 
más oportuna. 

7. Proposiciones y Varios. 

Uno de los objetivos de la reunión es organizar el cronograma de actividades del año 2023 junto con la 

asociación de usuario motivando la participación activa de manera que se propongan temas que sean 

de interés general y necesiten reforzar o actualizar.      
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Entre los participantes a la reunión se eligieron los siguientes temas: 

4- Tutelas y derechos de petición. 

Funcionamiento del proceso de asignación de citas. 

Normatividad en salud. 

Guía de bienvenida y atención personalizada. 

Integración del personal de ATU con la asociación de usuarios en donde pueda intercambiar 

ideas con el fin de identificar debilidades y fortalezas en los procesos de atención a los 

usuarios. 

Proceso de asignación de citas a pacientes hospitalizados. 

Humanización 4. 

Socialización de los procesos de responsabilidad social empresarial. 

Humanización 2 y despedida de fin de año. 

Registro fotográfico: 
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  Fecha próxima reunión: 02 de marzo de 2023 
  Objeto de la reunión: Tutelas y derechos de petición.(Invitada Dra. María Del Mar Guerrero, oficina 

jurídica)     
  

En constancia se firma en Pasto, a los 02 días del mes de _03 _ del año 2023 

    
    

. Djscex e osa 

RUTH NEIBER MARTINEZ OSCAR JOSA 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE.
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e S octubre de 2014 
CA Versión: 1 LCEHAM á 

ACTA DE REUNIÓN PAGE Y 6 

Fecha Hora 

. A inal Nombre de la Reunión: Día | Mes Año | Inicial Hora Fin 

2/0 2:00 
Tutelas y Derecho de petición 02 03 | 2023 pim 3:30 p.m. 

Lugar de la . No. 
Reunión: Sala de juntas ACTA 02 

INTEGRANTES ASISTENCIA O 

No 
Nombre Cargo / Rol SI NO Si NO 

1 Oscar Giovani Josa Presidente X 

2 Doris Benavidez Secretaria X 

4 German Pianda Fiscal X 

5 Ayda Zambrano Vocal X 

INVITADOS ASISTENCIA A 
No 

Nombre Cargo / Rol SI NO Si NO 

1 Ruth Neiber Martínez Líder ATU Xx 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU 

3 María Del Mar Guerrero Líder de Oficina Jurídica Xx 

3 Juan Pablo Arciniegas Practicante de T. Social Xx 

UNIMAR 

4 María Fernanda Benavides Practicante de T. Social X 

UNIMAR 

ORDEN DEL DÍA 

_No. TEMÁTICA mia RESPONSABLE 
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Em Versión: 1 
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Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de z Líder de Atención al 
1 a 10 min 

Usuarios usuario 

2 ¡Lectura y aprobación del acta anterior 20 min ¡Auxiliar administrativo 

3 ¡Informe veeduría mes de Enero 05 min | Todos los presentes 

4 [Informe PQFRS del mes de enero 20 min | Todos los presentes 

] . Líder de Atención al 
5 [Despliegue de derechos y deberes 2 min eusta 

6  |Desarrollo de la reunión 60min  |Todos los presentes 

7 ¡Proposiciones y Varios 05 min | Todos los presentes 

8  |Celebración de cumpleaños de los últimos 3 meses 30 min  |Todos los presentes 

RESUMEN DE LA REUNIÓN 

  

  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 

Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión. 

2. Lectura y aprobación del acta anterior. 

Se da lectura del acta anterior, la cual es aprobada por unanimidad 

3. Informe veeduría mes de febrero 

Según el informe del mes de febrero la percepción de nuestros usuarios en cuanto al estado físico en 
infraestructura e higiene es satisfactorio no se registran observaciones y consideran que se encuentra en 
buenas condiciones. En cuanto a la atención del personal de la institución refieren recibir una adecuada 
atención, con respecto a los servicios que se prestan se realizan observaciones por la dificultad para 
solicitar citas. Durante el recorrido se evidencia que es necesario reparar un equipo de cómputo y 

calefactor en el área de ayudas diagnósticas 

4. Informe PQFRS del mes de febrero 

En el mes de febrero ingresaron un total de 30 PQRSF las cuales están distribuidas de la siguiente 
manera: 21 reclamos, 4 felicitaciones, 3 queja, 1 petición y 1 sugerencia. Por lo tanto, es importante 
mencionar las causas más frecuentes por las que se presentaron, a continuación, se dan a conocer de 
forma descendente: 

4.1 En un primer momento, la mayoría de los reclamos registrados durante el mes de febrero del año en 
+ Curso, se reflejan en la "Dificultad para acceder al servicio de asignación de citas por los diferentes  
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medios”. 

4.2 Se evidencian 4 felicitaciones dirigidas al personal de la entidad PROLISEG (David Ortega) y 

servicios generales (Martha Moran), seguidas de reconocimientos al servicio de hidroterapia y al 

servicio de habilitación y rehabilitación. 

4.3 Se han registrado 3 quejas, las cuales están direccionadas en primer momento al señor David Ortega 

contratista de la institución CEHANI ESE, debido a su inadecuada actitud en la atención, la segunda 

queja se relaciona con el servicio de ayudas diagnósticas, debido a que se ha evidenciado una falta 

de oportunidad en el tiempo de espera para ser atendido. Por último, la tercera queja está dirigida al 

funcionario encargado de facturación, SICVAL NOGUERA, por inadecuada actitud del personal en el 

servicio. 

4.4 Una (1) Sugerencia en cuanto a la solicitud de equipo de control de audífonos en cada consultorio 

4.5 Una (1) Petición orientada al mantenimiento a infraestructura en el servicio de hidroterapia, en cuanto 

al cambio de flotadores. 

Generalidades 

El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 77% y 20% correo electrónico y 
3% de manera presencial. 

5. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 5 correspondiente a la 
semana en curso. 

  

Py Derecho 4 5 
CEÑANI 

Deber 4 3 
  

Decidir libremente con su familia o 
representante, la realización o no de los 
procedimientos, después de ser informado 
sobre su desarrollo y sus costos, dejando 
constancia escrita de su decisión.     

Suministrar información clara y completa a 
los profesionales de la salud que lo 
atienden, sobre su estado de salud, la 
discapacidad del usuario y los 

requerimientos necesarios.   
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6. Desarrollo de la Reunión “Tutelas y derechos de petición” 

La doctora María Del Mar Guerrero da inicio a la capacitación sobre tutelas y derechos de petición 

siendo este un tema de gran importancia para los usuarios en pro de proteger los derechos que pueden 

verse vulnerados o amenazados. 

Inicia explicando el concepto de cada uno, normatividad que rige estos mecanismos judiciales, el 

objetivo que tiene cada uno y en qué circunstancias se debe hace uso de estos, así como los tiempos de 

respuesta que deben tener en cuenta las entidades. 

Al finalizar se atienden dudas al respecto. 

7. Proposiciones y Varios. 

-Es importante sensibilizar al personal sobre el reporte oportuno cuando los equipos y mobiliario de las 

oficinas requieran mantenimiento evitando mayor deterioro, así como el cuidado durante el uso de estos. 

-En la próxima reunión mensual de asociación de usuarios se debe invitar a líder de apoyo logístico 

CARLOS ERAZO con el fin de obtener más información acerca del proceso de mantenimiento. 

8. Celebración de cumpleaños: Como muestra de afecto y gratitud hacia nuestra asociación 

compartimos un espacio para celebrar los cumpleaños de 3 de nuestras integrantes. 

Registro fotográfico: 
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Fecha próxima reunión: 13 de abril de 2023 
    Objeto de la reunión: Normatividad en Salud.(Invitada Dra. María Del Mar Guerrero, oficina jurídica) 
  

    

En constancia se firma en Pasto, a los 13 días del mes de _04 _ del año 2023 

4 

a 

== - Desa GownrmOosa 

RUTH NEIBER MARTINEZ OSCAR JOSA 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 
y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE. 
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Ayih_Matiíne Lider de Am 
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Ho-04- 04 | 3143734084 Anmondo Mormn<s Pesas Mensual ASY Si asiste . 

  40-04-04 1320362468 star Josa Renon Mensal ASY Er ASISTE 
  40-04-04 130 3211539 Elemon Plonda Pormion Mniial ASI A asistt 
  bo-p4-04 | SloSsciós 3u Detis Benaudes Benuon Minscal AS? Si asis 
  Jo-Dy-0 | 3 AECA Seta TÚlia Now en Mensca ll ASI y Casto 
  A0-04Y «A [3163923 ASMO Ludo Dolor Zambreno | lemon Masal ASY | Oj gssjte> 
  

o Z2 
|
 

NY 
e
 

10-04 -04 / 7 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

 



11/4/23, 12:35 Correo de CEHANIESE - REUNIÓN DE ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

o 

e" » G ¿HAR ¡ Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

REUNIÓN DE ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Atención Usuario Cehani <pgrsfHcehani.gov.co> 11 de abril de 2023, 12:35 

Para: Gestión Apoyo Logístico Cehani <galfWcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

De manera respetuosa solicito su presencia este jueves 13 de abril, 3:30 pm en sala de juntas, esto con el fin de brindar 

información sobre el tema de mantenimiento. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

e JAKELINE MESIAS ERASO 
Auxiliar administrativo 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

tips Hime il, € al .comíma ) 29 c6 Vi =ntás =- 

hiips mait,gnogle.co HA /7ik= bee e642 ew=p aarch= ae E il Darren.
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Fecha Hora 
e y . ra Final Nombre de la Reunión: Día | Mes | Año inicial Ho a 

o 2:00 
Normatividad en Salud 13 04 | 2023 Em 3:42 p.m. 

Lugar de la . No. 
04 Reunión: Sala de juntas ACTA 

INTEGRANTES ASISTENCIA an 

No e 
Nombre Cargo / Rol SI NO SI NO 

1 Oscar Giovani Josa Presidente X 

e» 2 Doris Benavidez Secretaria X 

4 German Pianda Fiscal X 

5 Ayda Zambrano Vocal X 

6 María Olaya Rojas Vocal X 

INVITADOS ASISTENCIA | “O TRCATIO 
No 

Nombre Cargo / Rol Si NO Si NO 

11 Ruth Neiber Martínez Líder ATU X 

2 | Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

un. ATU 

3 Sofía Enriquez Oficina Jurídica X 

4 Carlos Erazo Líder de Apoyo logístico Xx 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA min RESPONSABLE 
1. | Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 5min Líder de ATU     

  
 



  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

    

> . Código: FR-DRE-002 
a PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fécha de aprobación: 23 

e |. octubre de 2014 
<ñ Versión: 1 CEHAMN ; , 

ACTA DE REUNIÓN Página: 2 de 5 

Usuarios, presentación y bienvenida de la nueva integrante 

la asociación. 

2 ¡Capacitación “Normatividad en Salud” 40 min (Oficina Jurídica 

3  |Lectura y aprobación del acta anterior 10 min ¡Auxiliar administrativo 

4  |Informe veeduría mes de marzo. 10 min | Auxiliar administrativo 

5 | Informe PQFRS del mes de marzo. 15 min | Auxiliar administrativo 

: : . Líder de Atención al 
6 ¡Despliegue de derechos y deberes 2 min UEuaÑO 

7 | Intervención del líder de apoyo logístico 20 minutos | Líder de apoyo logístico 

8  |Proposiciones y Varios -20 minutos | Todos los presentes       
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 

Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión, se presenta a ante la asociación la señora María 

Olaya Rojas como nueva integrante y se define su rol como vocal dentro de la asociación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Capacitación de Normatividad en Salud. 

La salud como derecho fundamental según lo consagrado en la ley 100, sse encarga reorganizar entidades 
de salud, asimismo establece normas y procedimientos para que las personas y la comunidad tengan 
acceso a los servicios de salud, con el objetivo de mejorar su calidad de vida. Surgimiento en el año 2015 
surge la Ley estatutaria 1751 con el objeto de solucionar los principales problemas del sistema de salud 
como las barreras en el acceso a los servicios. 

3. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

4. Informe de Veeduría del mes de marzo 

Durante el recorrido se hizo evidente que es necesario reemplazar varios contenedores ya que estos se 
encuentran sin tapa, algunas sillas ergonómicas de los servicios de facturación, asignación de citas, 
consulta médica especializada y farmacia requieren mantenimiento, el equipo de cómputo de la 
recepción de ayudas diagnósticas se encuentra dañado, dos teclados de los computadores se 
encuentran sin una tecla. Se realizan observaciones con respecto a la dificultad para acceder al servicio 
de asignación de citas y se brinda información sobre este tema a los usuarios, en lo relacionado con la 
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Usuarios, presentación y bienvenida de la nueva integrante 

la asociación. 

2  |Capacitación “Normatividad en Salud” : 40 min  |Oficina Jurídica 

3  |Lectura y aprobación del acta anterior 10 min ¡Auxiliar administrativo 

4 | Informe veeduría mes de Enero 10 min | Auxiliar administrativo 

5 | Informe PQFRS del mes de enero 15 min | Auxiliar administrativo 

6 sSplégué de derechos y dóhefes 2 min AE d SAN al 
usuario 

7 | Intervención del líder de apoyo logístico 20 minutos | Líder de apoyo logístico 

8  |Proposiciones y Varios 20 minutos | Todos los presentes       
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 
Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión, se presenta a ante la asociación la señora María 
Olaya Rojas como nueva integrante y se define su rol como vocal dentro de la asociación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Capacitación de Normatividad en Salud. 

La salud como derecho fundamental según lo consagrado en la ley 100, sse encarga reorganizar entidades 
de salud, asimismo establece normas y procedimientos para que las personas y la comunidad tengan 
acceso a los servicios de salud, con el objetivo de mejorar su calidad de vida. Surgimiento en el año 2015 
surge la Ley estatutaria 1751 con el objeto de solucionar los principales problemas del sistema de salud 
como las barreras en el acceso a los servicios. 

1 

3. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

4. Informe de Veeduría del mes de marzo 

Durante el recorrido se hizo evidente que es necesario reemplazar varios contenedores ya que estos se 
encuentran sin tapa, algunas sillas ergonómicas de los servicios de facturación, asignación de citas, 
consulta médica especializada y farmacia requieren mantenimiento, el equipo de cómputo de la 
recepción de ayudas diagnósticas se encuentra dañado, dos teclados de los computadores se 
encuentran sin una tecla. Se realizan observaciones con respecto a la dificultad para acceder al servicio 
de asignación de citas y se brinda información sobre este tema a los usuarios, en lo relacionado con la 
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atención los usuarios manifiestan estar satisfechos. 

5. Informe de PQRSF del mes de marzo 

En el transcurso del mes de marzo se ha llevado a cabo el registro de un total de 20 PQRSF, las 

cuales se han clasificado de la siguiente manera: 8 reclamos, 8 felicitaciones y 4 quejas. Es 

oportuno destacar que, en función de una adecuada gestión de las mismas, se ha procedido a la 

realización de un análisis de las causas que les dieron origen, las cuales se presentan en un listado 

jerarquizado de manera descendente: 

fl. Inicialmente, se ha observado que la mayor parte de los reclamos presentados durante el mes de 

marzo del año en curso, tienen relación con la “Dificultad para acceder al servicio de asignación 

de citas por los diferentes medios”. 

2- Con respecto a las felicitaciones, se ha contabilizado un total de 8 registros, los cuales se han 

dirigido a diversos servicios de nuestra institución, en primer lugar, al personal de PROLISEG (David 

-Ortega), servicios generales (Martha Moran), servicio de fonoaudiología a cargo de la Dra. Lizeth 

Pantoja Villota, y servicio de neurología liderado por el Dr. James García. Dichas felicitaciones son 

muestra del compromiso y dedicación del personal en brindar un servicio de calidad. Además, se 

han otorgado reconocimientos al servicio en general de la institución, lo cual evidencia la excelente 

labor que se está llevando a cabo en la misma 

Finalmente, se evidencian 4 quejas, las cuales están direccionadas en primer momento al señor 

David Ortega contratista de la institución CEHANI ESE, debido a su inadecuada actitud en la 

atención, la segunda queja se relaciona con el servicio de atención al usuario, debido a la 

inadecuada actitud por parte de la contratista Deisy Montilla, Asimismo, se ha recibido una queja 

relacionada con el servicio de oftalmología pediátrica a cargo de la Dra. María Fernanda Portilla, 

debido a la inadecuada actitud del personal en el servicio, se ha recibido una cuarta queja dirigida 

a la auxiliar encargada del servicio de oftalmología, Milena Noguera, por su inadecuada actitud en 

la atención al usuario. 

Es importante señalar que se está trabajando en la identificación de las causas de estas quejas y 

se está tomando las medidas necesarias para mejorar la atención al usuario en cada uno de los 
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servicios. Se reitera el compromiso de nuestra institución en garantizar una atención de calidad y 

respetuosa hacia los usuarios. 

Generalidades 

El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 90% y 10% correo electrónico 

6. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 9 correspondiente a la 

  

e Derecho ++ 9 Deber 4 9 
CERARi 

Ser remitido oportunamente y | Participar de las actividades de 
adecuadamente a otra institución de salud | capacitación que realiza la institución. 
cuando sus condiciones lo ameriten. 

  

      

7. Proposiciones y varios 

1- Se sugiere informar sobre las acciones realizadas como respuesta a las observaciones y solicitudes 

que se identifican en las veedurías. 

Registro fotográfico: 
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  Fecha próxima reunión: 13 de abril de 2023 

    Objeto de la reunión: Funcionamiento del proceso de asignación de citas.   
  
En constancia se firma en Pasto, a los 13 días del mes de _04 del año 2023 

- LO 
Z ==> Os cat desa 

RUTH NEIBER MARTINEZ 
  

OSCAR JOSA 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE.
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Fecha Hora 
o 

Nombre de la Reunión: Día | Mes Año | Inicial Hora Final 

; : ] e . 2:00 
Funcionamiento del proceso de asignación de citas. 11 05 ¡| 2023 p.m 3:42pm 

Lugar de la ¿ No. 
Reunión: Sala de juntas ACTA 05 

INTEGRANTES ASISTENCIA O 
No | | 

Nombre Cargo / Rol SI NO SI NO 

1 Oscar Giovani Josa Presidente Xx 

Armando Martínez Vicepresidente Xx 

2 Doris Benavidez Secretaria Xx 

4 German Pianda Fiscal Xx 

5 Ayda Zambrano Vocal X 

6 Sixta Tulia Narváez Vocal X 

INVITADOS ASISTENCIA NN 

No 
Nombre «Cargo /! Rol Si NO SI NO 

1 Ruth Neiber Martínez Líder ATU Xx 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU 

3 | Juan pablo Arciniegas Practicante UNIMAR X 

] ORDEN DEL DÍA 

No. | TEMÁTICA E RESPONSABLE 
  

Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 
. 5min Líder de ATU 

Usuarios. 
        2  |Capacitación “Funcionamiento del proceso de asignación 40 min [Oficina Jurídica   
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de citas” 

3 ¡Lectura y aprobación del acta anterior 10 mín | Auxiliar administrativo 

4 ¡Informe veeduría mes de abril 10 min Auxiliar administrativo 

5 | Informe PQFRS del mes de abril 15 min Auxiliar administrativo 

- z Líder de Atención al 
6  |Despliegue de derechos y deberes 2 min usuario 

8 ¡Proposiciones y Varios 20 minutos | Todos los presentes         
  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 

Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Capacitación de “Funcionamiento de asignación de citas” 

Se brinda información acerca del proceso de asignación de citas, el paso a paso para agendar una cita 

dando a conocer el aplicativo SALUD IPS, software utilizado en nuestra entidad. Se hace énfasis en la 
importancia de que el usuario facilite la información personal requerida al momento de solicitar citas, se 
indican pantallazos que faciliten la comprensión del tema. También se socializa en tiempo real el 
comportamiento de call center en cuanto a agentes conectados, llamadas en espera, tiempo de duración 
de llamadas y todo lo que ofrece el software utilizado para realizar el seguimiento a la entrada de 

llamadas y como se evalúa su efectividad. 

Los asistentes hacen referencia al deber que tienen los usuarios en facilitar la información requerida para 

agendar una cita ya que muchas veces se presentan situaciones en donde el usuario no tiene datos ni 

brinda información clara, se evidencia la relevancia que tiene a la hora de solicitar una cita. 

3. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

4. Informe de Veeduría del mes de abril 

Durante el recorrido se hizo evidente que es necesario reemplazar varios contenedores ya que estos 
se encuentran sin tapa, algunas sillas ergonómicas de los servicios de facturación, asignación de citas, 
consulta médica especializada y farmacia requieren mantenimiento, el equipo de cómputo de la 
recepción de ayudas diagnósticas se encuentra dañado, dos teclados de los computadores se 
encuentran sin una tecla. Se realizan observaciones con respecto a la dificultad para acceder al 
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Generalidades 

electrónico. 

5. Informe de PQRSF del mes de abril 

manera: 14 reclamos, 4 felicitaciones, 1 queja y 1 sugerencia. 

servicio de asignación de citas y se brinda información sobre este tema a los usuarios, en lo 

relacionado con la atención los usuarios manifiestan estar satisfechos. 

En el transcurso del mes de abril, se ha llevado a cabo el registro de un total de 20 Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PARSF han sido clasificadas de la siguiente 

El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 80%, presencial 15%, y 5% correo 

6. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 17. 
  

eN 
CEHARE 

TDerceho H 17 Deber + 4 
  

  

A que se respete la voluntad de participar o no, en 
investigaciones realizadas por el personal científicamente 
calificado, siempre y cuando se le avise de los objetivos, 
métodos, posibles beneficios, riesgos previsibles e 
incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.   

Llegar puntualmente a los 
servicios en los cuales 

esté citado o cancelar la 

cita mínima con 2 días de 

anticipación.     

Nor 7. Proposiciones y varios 

Registro fotográfico:   - La próxima veeduría la deben realizar tres miembros de la asociación de usuarios. 
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Fecha próxima reunión: 08 De Junio de 2023 
  

Objeto de la reunión: Reunión mensual de Asociación de Usuarios y capacitación sobre guía de 

bienvenida y atención personalizada.       

  

rr constancia se firma en Pasto, a los 11 días del mes de 05 del año 2023. 

  

    

  

  

    

eN ÓO%o<Goca 6<Q . 

RUTH NEIBER MARTINEZ OSCAR JOSA 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. ' CEHANI ESE.
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Nombre del evento: Kenon y mensval de Asouacoh de Usvanos , Soualyación de Deiechos 
  

Nombre del responsable: 
Roth Marinez, 

Cargo /Rol: 
Lider de Atenuon Al Usvano- 

Firma: 

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

Fecha: 44 Mayo - 2022. Hora de inicio: Hora de Finalización: 
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  Motivo OBSERVACIÓN 

  
No. FECHA No. telefono Nombre y apellidos 

0706231 231348081  |Avmando Marinez  |hemón AU Si gaste 

  No asióic 
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Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN PEGAS 15 4 

| Fecha Hora : 

Nombre de la Reunión: 5h. Mes | Año | Inicial Hora Final 

. : ¿ e 2:00 : 
Guía de bienvenida y atención personalizada. 08 06 | 2023 p.m 3:05pm 

Lugar de la . No. . 

Reunión: es ACTA de 

INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIRCACIO 

No Nombre Cargo / Rol SI |NO| SI | NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente X 

1 Armando Martínez Vicepresidente Xx 

2 Doris Benavidez Secretaria X 

3 German Pianda Fiscal X 

4 Ayda Zambrano Vocal Xx 

5 Sixta Tulia Narváez Vocal Xx 

6 María Rojas Vocal Xx 

INVITADOS ASISTENCIA A 

No - - Nombre Cargo / Rol SI [NO | Si NO 

1 Ruth Neiber Martínez Líder ATU Xx 

2 | Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU               
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o ¡2 octubre de 2014 
<m art 1 CEHANM a 

ACTA DE REUNIÓN PSOE PRI 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA ros RESPONSABLE 

4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 3 ta Líder de ATU 

Usuarios. 

2 ¡Lectura y aprobación del acta anterior 5 min Auxiliar administrativo 

3 [Informe veeduría mes de mayo 10 min | Auxiliar administrativo 

4  |Informe PQFRS del mes de mayo 10 min | Auxiliar administrativo 

5 Capacitación “Guía de bienvenida y atención 30 min Líder de Atención al 

personalizada” usuario 

: Líder de Atención al 
6  |Despliegue de derechos y deberes 2 min or SRIencion 

usuario 

7  |Proposiciones y Varios 5 min Todos los presentes         

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  
1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 
Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Capacitación de “Guía de Bienvenida y atención personalizada” 

Se socializa el formato GU-ATU 002 del proceso de atención al usuario, conel fin de dar a conocer el 

objetivo, alcance y definiciones de conceptos básicos en el proceso de atención al usuario de manera 

presencial y telefónica. 

Se realiza un análisis en conjunto con la participación de la junta directiva de asociación de usuarios 

sobre las generalidades de la guía de binevenida, atributos de calidad como factores claves en todos los 

procesos de atención y las pautas para la atención asertiva a través de los diferentes canales de 
atención. 

3. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 
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4. Informe de Veeduría del mes de mayo 

Durante el recorrido por la institución los usuarios manifestaron su satisfacción con respecto a la atencion 

de los colabordores y los servicios prestados a escpeción de dos comentarios relacionados con la 

dificultad para acceder al servicio de asignación de citas por diferentes medios. 

Se logra identificar la necesidad de mantenimiento a sillas ergonómicas equiops de computo y equipos 

biomédicos en quirofano como la solcitud de un carro de paro para este mismo servicio. 

5. Informe de PQARSF del mes de mayo 

En el transcurso del mes de mayo, se ha llevado a cabo el registro de un total de 24 Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PARSF han sido clasificadas de la 

siguiente manera: 15 reclamos, 3 felicitaciones, 3 quejas y 1 sugerencia. 

Generalidades: 

+. El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 73%, presencial 18%, y 9% 

correo electrónico. 

6. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 3. 
E 

  

Ú ¡Derecho $ 3 Deber $ 3 
CEMAN! 

Recibir un trato digno, respetando sus creencias, | Informar oportunamente los cambios de su 

raza ideología política y costumbres religiosas, | residencia y datos de la identificación como: 

así como las opiniones personales que tenga| dirección, número de teléfono, acudiente, numero 

sobre la discapacidad que presenta. de documento de identidad. 

  

        
7. Proposiciones y varios 

Enviar hallazgos de la veeduría ciudadana mensual a gerencia con copia a jurídica según indicaciones del 

gerente.     
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  Fecha próxima reunión: 06 De Julio de 2023 
    ASU. te 

Objeto de la reunión: Reunión mensual de Asociación de Usuarios e Integración del personal de ATU y 

  

  

En constancia se firma en Pasto, a los 08 días del mes de 06 del año 2023. 

        
        

  
    

A 

RUTH NEIBER MARTINEZ OSCAR JOSA 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 
y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE. 
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en o CEHAIM S 

ACTA DE REUNIÓN ONE E 

Fecha «Hora 
. bal 

Nombre de la Reunión: ” Mos | lla: '| iicial Hora Fina 

Reunión mensual de Asociacio de usuarios y despedida de 06 07 12023 2:00 3:05pm 

la líder de ATU. p.m. 

Lugar de la . No. 
Reunión: Sala de juntas ACTA 07 

INTEGRANTES ASISTENCIA O 

No 
Nombre Cargo / Rol SI NO si NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente X 

1 Armando Martínez Vicepresidente Xx 

2 Doris Benavidez Secretaria Xx 

3 German Pianda Fiscal X 

4 | Ayda Zambrano Vocal X 

5 Sixta Tulia Narváez Vocal X 

INVITADOS ASISTENCIA ie dd 
No 

Nombre Cargo / Rol SI NO Si NO 

1 Ruth Neiber Martínez Líder ATU X 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo Xx 

ATU               
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nm Versión: 1 
ACTA DE REUNIÓN AGNNTZnEA 

ORDEN DEL DÍA 

No. | TEMÁTICA . pre : RESPONSABLE 

4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 3 min Líder de ATU 

Usuarios. 

2 ¡Lectura y aprobación del acta anterior 5 min Auxiliar administrativo 

3 [Informe veeduría mes de junio 10 min ¡Auxiliar administrativo 

4 | Informe PQFRS del mes de junio 10 min ¡Auxiliar administrativo 

5 Despedida y palabras de agradecimiento todos los 30 min [Todos los presentes 

asistentes. : 

. íder de Atención al 
6 ¡Despliegue de derechos y deberes 2 min Aden: An 

usuario 

7  |Proposiciones y Varios 5 min ¡Todos los presentes '           

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  
1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La Trabajadora: Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la 

Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
La reunion del mes de junio fue la última realizada por la líder de proceso la doctora RUTH MARTINEZ por 

tanto se aprovechó este espacio para despedir la gestión que durante estos años desarrolló la doctora 

junto a la asociación de usuarios, todos los participantes de la reunión manifiestan su agradecimiento a lo 

que ha significado la articulacón de atención al usuario y la asociación de usuarios de CEHAN!T al concluir 

el paso de la doctora RUTH por la entidad. 

| 2. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

3. Informe de Veeduría del mes de junio 

De manera general el informe de veeduría del mes de junio registra algunos hallazgos reportados 

anteriormente como el mantenimineto de equipos y sillas ergonómicas así como el cambio de 

contenedores sin tapa. En cuanto la prestación de servicios al indagar a los usuarios la dificultad para 

acceder a una cita es el motivo de informodidad en cuanto a prestacion de servicios. 
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Fecha próxima reunión: 3 De Agosto de 2023 
  

Objeto de la reunión: Reunión mensual de Asociación de Usuarios y socialización del proceso de 

asignación de citas a pacientes hospitalizados.       

En constancia se firma en Pasto, a los 06 días del mes de 07 del año 2023. 

  
  

RUTH NEIBER MARTINEZ OSCAR JOSA 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE.
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  4. Informe de PQRSF del mes de junio 

En el transcurso del mes de junio, se ha llevado a cabo el registro de un total de 18 Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido clasificadas de la siguiente 

manera: 10 reclamos, 5 felicitaciones, 1 quejas y 2 Peticiones. 

En lo relacionado con los reclamos se evidencia que la mayor causa es por la dicifultad para acceder al 

servicio de asignación de citas por lo cual se toman medidas que permitan mejorar el acceso, como 

mayor contro de call center 

Generalidades: 

e El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 83%, presencial 12%, y 5% 

correo electrónico. | 

5. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 7. 

Pao Derecho + 7 Deber + 7 
CIHAR: 

Elegir libremente el profesional de la | Tratar con dignidad y respeto a todo el personal 
salud que intervenga, de acuerdo con | de la institución y a los demás usuarios, 
la disponibilidad de la empresa contribuyendo a la buena convivencia de 

CEHANI ESE. 

6. Proposiciones y varios 

Ninguna. 

Registro fotográfico     
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CEHANI Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN o 
Página: 1 de 5 

Fecha Hora 
: inal Nombre de la Reunión Día | Mes | Año | Inicial Hora Fina 

Reunión mensual de Asociación de usuarios y socialización 2:00 

de el proceso de asignación de citas a pacientes 03 08 | 2023 Mm 3:05pm 

hospitalizados. par 
Lugar de la : No. 
Reunión Sala de juntas ACTA 07 

INTEGRANTES ASISTENCIA AO 

No E 
Nombre Cargo / Rol Si NO Si NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente Xx 

1 Armando Martínez Vicepresidente X 

2 Doris Benavidez Secretaria Xx 

3 German Pianda Fiscal Xx 

4 Sixta Narváez Vocal X X 

5  |Ayda Zambrano Vocal X X 

INVITADOS ASISTENCIA Y STLCACIO 
No 

Nombre Cargo / Rol SI NO SI NO 

1 Vanessa Ortega Líder ATU X 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo Xx 

ATU 

3 Yolanda Zambrano Profesional de apoyo de Xx 

asignación de citas. 

4 María Del Mar Guerrero Líder de la oficina Jurídica Xx               
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ORDEN DEL DÍA 
  

  

  

  

  

  

  

    
No. TEMÁTICA El RESPONSABLE 

4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 3 min Líder de ATU 

Usuarios. 

2  |Lectura y aprobación del acta anterior 5 min Auxiliar administrativo 

3 | Informe veeduría mes de junio 10 min | Auxiliar administrativo 

4 [Informe PQFRS del mes de junio 10 min [Auxiliar administrativo 

5 Despedida y palabras de agradecimiento todos los 30min | Todos los presentes 

asistentes. 

íder de Atención al 
Despliegue de derechos y deberes 2 min leer: SAA a 

usuario 

7  |Proposiciones y Varios 5 min Todos los presentes         

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  
1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

Para dar inicio a la reunión se realiza la presentación y bienvenida a la doctora VANESSA ORTEGA nueva 

líder de la oficina de participación ciudadana y atención al usuario. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

3. Informe de Veeduría del mes de julio 

De manera general el informe de veeduría del mes de julio registra algunos hallazgos reportados 

anteriormente como el mantenimineto de equipos y sillas ergonómicas así como el cambio de 

contenedores sin tapa. En cuanto la prestación de servicios al indagar a los usuarios la dificultad para 

acceder a una cita es el motivo de informodidad en cuanto a prestacion de servicios. 

4. Informe de PQRSF del mes de julio 

En el transcurso del mes de julio, se ha llevado a cabo el registro de un total de 16 Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido clasificadas de la siguiente 

manera: 10 Felicitaciones, 3 reclamos, 2 quejas y 1 Sugerencia. 
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En este mes se eviencia que la mayor causa de PQRS son las felicitaciones con un total de 10 seguidas 

de 3 reclamos, notoriamente la persepción de satisfacción del usuario en base a las PQRSF es 

favorable. / 

Generalidades: 

e El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 83%, presencial 12%, y 5% 

correo electrónico. 

5. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 7. 

  

AS Derecho $ 10 . Deber % 10 

CEHANi 

Participar en la planeación, evaluación y control de | Presentar oportunamente su reclamaciones, sugerencias 
los servicios de salud a través de la asociación de | y felicitaciones sobre nuestros servicios usando las vias y 
usuarios, comités de participación ciudadana y | medios necesarios establecidos para tal efecto. 
veedurías. 

  

    
  

6. Como invitada a la reunión la Dra. María Del Mar Guerrero toma la palabra con el fin de socializar con 

los integrantes a la reunión las medidas tomadas frente a las quejas presentadas hacia la señora SANDRA 

CEBALLOS, quien en el momento tiene un contrato vigente con CEHANI E.S.E relacionado con el servicio 

de cafetería. Teniendo en cuenta la queja de una usuaria y de los guardas de seguridad, se socializa la 

decisión tomada desde gerencia de no renovar el contrato. 

7. Proposiciones y varios 

-Se informa a los asistenten a la reunión que se desde el área de apoyo logístico se envió un oficio de 

relacionado con los hallazgos encontrados en la veedurías con el fin responder a las solicitudes realizadas 

en dicho informe.     
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Registro fotog ráfico 

  

  

  
Fecha próxima reunión: 7 De Septiembre de 2023 
    Objeto de la reunión: Humanización 
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En constancia se firma en Pasto, a los 03 días del mes de 08 del año 2023. 

META Oscar Jora 

VANESSAÍRTEGA GÓMEZ OSCAR JOSA 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE. 
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Nombre del responsable: Cargo /Rol: Firma: 
Vanessa  O/rHga lider ATV 
Fecha: 02-08 23 Hora de inicio: 24m Hora de Finalización: 

HORA DE 
No. NOMBRE CARGO FIRMA LLEGADA 

d s 
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  Hora de inicio:     Hora/de Finalización: _Ó pro 
  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

            

Fecha: 10/ A 5pr- , 

No. NOMBRE CARGO FIRMA ADA 
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3 pp an dea FJ, e Ea IT : Bom 
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Fecha HorA 

Nombre de la Reunión: Hora Final 
Día Mes | Año | Inicial 

Reunión mensual de Asociación de usuarios 07 09 | 2023 0 3:05pm 

Lugar de la . No. 
Sión Sala de juntas ACTA 07 

—u INTEGRANTES ASISTENCIA li did 

No : a * 
Nombre Cargo / Rol SI NO SI NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente X 

2 | Armando Martínez Vicepresidente Xx 

3 Doris Benavidez Secretaria X 

4 German Pianda Fiscal X 

5 Sixta Narváez Vocal X 

6 | María Rojas Vocal X 

for 7 | Ayda Zambrano Vocal X 

Q INVITADOS ASISTENCIA. | A 

No 
Nombre Cargo / Rol SI NO SI NO 

1 Vanessa Ortega Líder ATU X 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU 

3 Mayra Payan Practicante UNIMAR XK 

4 Diana Practicante UNIMAR X       
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ORDEN DEL DÍA 
  

No. 
TIEMPO 

TEMÁTICA . 
(min) 

RESPONSABLE 
  

Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 
: 3 min 

Usuarios. 
Líder de ATU 

  

Lectura y aprobación del acta anterior 5 min Auxiliar administrativo 
  

Informe veeduría mes de agosto 10 min | Auxiliar administrativo 
  

Informe PQFRS del mes de agosto 10 min Auxiliar administrativo 
  

Despliegue de derechos y deberes 2 min 
Líder de Atención al 

usuario 
  

Y
 

DO 
|
A
a
¡
0
¡
N
 

    Proposiciones y Varios 5 min   Todos los presentes 
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

La líder de la oficina de participación social y atención al usuario VANESA ORTEGA inicia la reunión con 

un saludo de bienvenida a todos los presentes. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 
pr 

3. Informe de Veeduría del mes de agosto 

(PP De manera general el informe de veeduría del mes de agosto registra algunos hallazgos reportados 

anteriormente como el mantenimineto de equipos y sillas ergonómicas así como el cambio de 

contenedores sin tapa. En cuanto la prestación de servicios al indagar a los usuarios la dificultad para 

acceder a una cita es el motivo de informodidad en cuanto a prestacion de servicios. 

4. Informe de PQRSF del mes de agosto 

. En el transcurso del mes de agosto, se ha llevado a cabo el registro de un total de 20 Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido clasificadas de la 

siguiente manera: 9 Reclamos, 6 felicitaciones , 5 peticiones.      
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Generalidades: 

e  Enelmes de agosto el único medio que utilizaron los usuarios para realizar sus PQRS fue a treavés 

de los diferentes buzones ubicados en cada servicio de la institución. 

e Enel mes de agosto el único medio que utilizaron los usuarios para realizar sus PQRS fue a treavés 

de los diferentes buzones ubicados en cada servicio de la institución. 

e En total se recepcionaron 8 PQRS de usuarios afiliados a la NUEVA EPS, 1 de SANITAS, 7 de 

usuarios afiliados a EMSSANAR, 2 de usuarios afiliados a MALLAMAS,1 PQRS colectiva firmada 

por usuarios que asisiten a hidroterapia. Es importante tener en cuenta que la mayoría de usuarios 

atendidos en nuestra institución pertenecen a EMSSANAR y la NUEVA EPS 

5. Despliegue de derechos y deberes: Se socializó el derecho y deber de la semana. 

  

DERECHO + 12 DEBER + 12 

. - | Cumplir las as y politicas establecidas para el ingreso como: 
Á que toda la información : : 

] - — Ingreso de armas o de cualquier elemento peligroso. 
relacionada con su estado de || Entrada de animales a excepción de perros guía 

salud sea confidencial. cn o peros Eutas. 
- — Ingreso de bebidas alcohólicas y alimentos. 

NO circular en áreas restringidas.         

6. Proposiciones y varios 

- Se toma este espacio para debatir sobre la importancia de que la asociación de Usuarios apoye el 

proceso de atención al usuario en cuanto a la educación a los usuarios en salas de espera, temas de 

interés común como derechos y deberes de igual forma como voceros de toso nuestros usuarios y 

sus familias socializar información relacionada con el proceso de asignación de citas en lo 

relacionado a requisitos para acceder a una cita, requisitos de facturación, portafolio de servicios asi 

como cualquier duda y sugerencuas que surjan dentro de las charlas educativas. 

- Se elabora un cronograma de actividades en donde los miembros de la asociación de usuarios se 

comprometen a realizar charlas educativas los lunes y martes cada 15 días, dirigidas a nuestros 

usuarios y sus familias con el fin de sencibilizar a la población en cuanto a el proceso de atención en 

nuestra institución, creando un puente que facilite la comunicación asertiva mediante una información 
clara. 
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Fecha próxima reunión: 05 de Octubre 
    Objeto de la reunión: Humanización 
  

e 
En constancia se firma en Pasto, a los 07 días del mes de 09 del año 2023. 

  

> hy Oscai Jous 
    

  VANESSA ORTEGA GÓMEZ OSCAR JOSA 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social . Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE. 
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Nombre del evento: 
Peomón Asociaciep Usuarios 
  

Nombre del responsable: 

Lmniasa OLTEO Jaco MENS 
Cargo /Rol: pg. . ATO Firma: [ ] 

  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

    

  

Fecha: 1- tephempre- 1073 | Hora de inicio: 02:30 p- Hora de Fiñalización: 3-35 
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Fecha Hora 

Nombre de la Reunión: "| Mes | Año | Inicial Hora Final 

0 o . 2:30 
Reunión mensual de Asociación de usuarios 05 10 | 2023 p.m 3:30pm 

Lugar de la e ; No. 

Reunión: sele deJuntas ACTA Qs 

INTEGRANTES ASISTENCIA e 

No : 
- Nombre Cargo / Rol Si NO Si NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente X 

2 Armando Martínez Vicepresidente X 

3 Doris Benavidez Secretaria X 

4 German Pianda Fiscal X X 

5 Sixta Narváez Vocal X 

6 María Rojas Vocal X X 

F Ayda Zambrano Vocal Xx 

INVITADOS ASISTENCIA O 

No 
Nombre Cargo / Rol Si NO SI NO 

1 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo Xx 

| ATU 

2 | Lorena Angulo Practicante UNIMAR X 

3 Diana Meza Practicante UNIMAR Xx                  
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ORDEN DEL DÍA 

No. ( TEMÁTICA DE RESPONSABLE 

4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de 8 min Ausiat a dramistraivo 

Usuarios. 

Socialización sobre “Humanización en los servicios de 4 Practicantes de Trabajo 
" 20 min . 

Salud Social 

2 [Lectura y aprobación del acta anterior 5 min Auxiliar administrativo 

3 | Informe veeduría mes de agosto 10 min | Auxiliar administrativo 

4 [Informe PQFRS del mes de agosto 10 min ¡Auxiliar administrativo 

6 ¡Despliegue de derechos y deberes 2 min Auxiliar administrativo 

7 ¡Proposiciones y Varios 10 min  |Todos los presentes 

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN - 
  

  
1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

Saludo de bienvenida a todos los presentes y se realiza una introducción al tema a socializar sobre 

humanización en los servicios de salud. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Intervienenen las practicantes de trabajo social quienes mediante una actividad rompe hielos sobre los saludos - 

en donde se logra promover un saludo amistoso mediante abrazos y el contacto fisico y visual como parte 

imporante de la humanización. Se socializa sobre el concepto de humanización, su importancia y que acciones 

| y actitudes hacen parte de un trato humanizado por parte de los trabajadores y usuarios de los servicios de 

salud. 

Los derecho y deberes son referentes de comportamiento que permiten una sana convivencia y la prestación 

de los servicio de manera satisfactoria 

2. Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

3. Informe de Veeduría del mes de septiembre 

De manera general el informe de veeduría del mes de septiembre registra algunos hallazgos reportados 

anteriormente como el mantenimineto de equipos y sillas ergonómicas así como el cambio de contenedores sin 

tapa. En cuanto la prestación de servicios al indagar a los usuarios manifiestan inconfromidad con el servicio 

de asignación de citas y en el servicio de hidroterapia un comentario sobre el aseo de los baños y la 

inseguridad de los lokers, lo cual es reportado y se toman los correctivos necesarios. Durante el recorrido por 

las instalaciones también se brinda informacion a los usuarios sobre el funcionamineto del call center las 
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  acciones de mejora y con respecto al aseos del área de hidroterapia se hace énfasis en la importancia de que 

todos conserven el lugar limpio. 

4. Informe de PQRSF del mes de septiembre 

En el transcurso del mes de septiembre, se ha llevado a cabo el registro de un total de 13 Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PARSF han sido clasificadas de la 

siguiente manera: 5 Reclamos 3 quejas, 3 felicitaciones, 2 peticiones. 

Generalidades: 

En el mes de septiembre el único medio que utilizaron los usuarios para realizar sus PQRS fue a través 

de los diferentes buzones ubicados en cada servicio de la institución. 
A 

En total se recepcionaron 3 PQRS de usuarios afiliados a la NUEVA EPS, 7 de usuarios afiliados a 

EMSSANAR, 2 de MALLAMAS y 1 PQRS de Asmet salud. Es importante tener en cuenta que la mayoría 

de usuarios atendidos en nuestra institución pertenecen a EMSSANAR. 

5. Despliegue de derechos y deberes: Se socializó el derecho y deber de la semana. 

  añ Derecho 4 16 
CMA - 

Recibir una segunda opinión por otro 
profesional , cuando a pesar de la 
explicación del equipo, usted tenga 

dudas 

6. Proposiciones y varios 

  

Deben H 3 

informar oportunamente los cambios de su 

residencia y datos de identificación como: 
dirección, número, telefónico, acudiente, 

número de documento de identidad. 

Teniendo en cuenta que la vigencia de la actual junta directiva de la asociación de usuarios termina en el 

presente año, es necesario convocar a una nueva reunión en el mes de noviembre con el fin de elegir la 

nueva junta directiva; previo a esto se debe invitar e informar a los usuarios sobre esta actividad con el fin 

de que sean más personas las interesadas en formar parte de la asociación. 
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Fecha próxima reunión: 09 de Noviembre 

    c Objeto de la reunión: Reunión mensual y socialización sobre Responbsabilidad Social Empresarial. 

En constancia se firma en Pasto, a los 05 días del mes de 10 del año 2023. 
* 

¡ . 
> 

    

| Décar Goramíoss. 
VANESSA ORTEGA GÓMEZ - OSCAR JOSA 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social - Presidente Asociación Usuarios | 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE. 
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Fecha próxima reunión: 09 de Noviembre 
  

  Objeto de la teunión: Reunión mensual y socialización sobre Responbsabilidad Social Empresarial. 
  

En constancia se firma en Pasto, a los 05 días del mes de 10 del año 2023. 

  

VANESSA ORTEGA GÓMEZ 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

- y ATU CEHANI ESE. 

  

OSCAR JOSA | 
- Presidente Asociación Usuarios 
CEHANI ESE. 
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, Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN Página: 1 de 5 

- Fecha l Hora 
e : ión: 1. ¿ ra Final Nombre de MA Reunión: Día | Mes | Año | Inicial Ho a 

Reunión mensual de Asociación de usuarios y Socialización 2:30 
023 3:30pm 

sobre las Estrategias de Responsabilidad Social. 98 dd de p.m. p 

Lugar de la No. 
10 Reunión: li ACTA 

INTEGRANTES ASISTENCIA a 

No : a 
Nombre Cargo / Rol SI NO SI _NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente X 

2 | Armando Martínez Vicepresidente X 

3 Doris Benavides Secretaria X 

4 | German Pianda Fiscal Xx 

3 Sixta Narváez Vocal X 

6 María Rojas Vocal Xx 

7 — | Ayda Zambrano Vocal Xx 

INVITADOS ASISTENCIA O 

No | : | 
Nombre Cargo / Rol SI NO SI NO 

1 Vanessa ortega Gómez Líder ATU X 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU 

3  ¡ Diana Meza Mora Practicante de Trabajo Xx 

Social. 

4 | Julián Rodriguez Guerrero Funcionario de la X 
Superintendencia    
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, PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Fecha aPRaGÓRTaS 
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ACTA DE REUNIÓN Pácina: 
ágina: 2 de 5       

  

(ORDEN DEL DÍA 
  

  

  

  

  

  

  

      

No. TEMÁTICA má RESPONSABLE 
4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de SS miñ Líder ATU 

Usuarios. 

2 [Lectura y aprobación del acta anterior 5 min  .| Auxiliar administrativo 

3  |Informe veeduría mes de Octubre 10 min | Auxiliar administrativo 

4 | Informe PQFRS del mes de Octubre 10 min ¡Auxiliar administrativo 

6 ¡Despliegue de derechos y deberes 2 min Auxiliar administrativo 

7 ¡Socialización sobre la función de las Superintendencias 20 min Ilcbals de la 
Superintendecia. 

8 ¡Proposiciones y Varios 10 min ¡Todos los presentes     

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 

  

  
1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

Saludo de bienvenida a todos los presentes y presentación de la temática a tratar. 

2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Diana Meza practicante de trabajo social brinda información acerca de la política de responsabilidad 

social de la institución la cual cuenta actualmente con tres estrategias: Grupo de voluntariado y grupo de 

apoyo A.R.C.A. 

El voluntariado ha realizado actividades dirigidas a poblaciones en específico, con recursos propios y 

algunos gestionados por el grupo que sin ánimo de lucro han llegado hasta el centro penitenciario 

llevando refrigerios y kits de aseo, en escuelas en donde se realizaron actividades recreativas para los 

niños. 

El grupo A.R.C.A es una estrategia de gran impacto en la comunidad se ha generado un espacio 

dedicado a la salud mental en donde cada martes y viernes en las instalaciones de la institución se 

realizan actividad física y talleres enfocados en la prevención y promoción de la salud mental. 

Nuestras estrategias buscan contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros grupos de interés. 
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D octubre de 2014 En Versión: 1 

- ACTA DE REUNIÓN 

  

  

Página: 3 de 5     
  

  

  

2.1 Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. 

2.2 Informe de Veeduría del mes de Octubre 

Es importante tener en cuenta que durante lo corrido del año 2023 en los informes mensuales de veeduría 

han notificado recomendaciones relacionadas con el mantenimiento de sillas erganómicas y mantenimie 

correctivo de equipos de cómputo, además se observan contenedores sin tapa. 

Teniendo en cuenta lo anterior la veeduría se centra en conocer la perscepción de los usuarios en cuanto 

al nivel de satisfacción en cuanto a la prestación delos servicios y la atención que brindan nuestros 

Colaboradores. Se identifica que la inconformidad del servicio de call center es el motivo de insatisfacción 

de nuestros usuarios. 

2.3 Informe de PQRSF del mes de Octubre 

En el transcurso del mes de octubre, se ha llevado a cabo el registro de un total de 17 Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido clasificadas de la 

siguiente manera: 8 Reclamos 3 quejas, 4 felicitaciones, 2 peticiones. 

Generalidades: 

+  Enelmes de octubre 15 PQRS se realizaron a través de los buzones ubicados en los diferentes servicios y 2 

se notificaron mediante correo electrónico. 

| En total se recepcionaron 7 PQRS de usuarios afiliados a la NUEVA EPS, 7 de usuarios afiliados a 

EMSSANAR, 1 de MALLAMAS y 1 PQRS de anónima. Es importante tener en cuenta que la mayoría de 

usuarios atendidos en nuestra institución pertenecen a EMSSANAR.    
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2.4 Despliegue de derechos y deberes: Se socializó el derecho y deber de la semana. 

  

o Derecho $ M0 Deber ?* 10 

CUHAR! 

Participar en la planeación, evaluación y control de | Presentar oportunamente su reclamaciones, sugerencias 
los servicios de salud a través de la asociación de | y felicitaciones sobre nuestros servicios usando las vias y 

usuarios, comités de participación ciudadana y | medios necesarios establecidos para tal efecto. 

veedurías. 

  

      
  

2.5 Proposiciones y varios 

- Se informa a los miembros de Asociación de Usuarios sobre el deseo de conformar nuevamente el 

grupo voluntariado que desde el mes de junio de 2023 se desintegró. Es necesario continuar con esta 

importante labor y para ello los integrantes de la asociación como voceros de nuestros usuarios y sus 

familias nos apoyarán en replicar está información en busca de personas interesadas en hacer parte 

del grupo de voluntariado CEHAN!I. 

- Entre las propuestas para obtener fondos están: realizar rifas y aportes en especie evitando las 

cuotas monetarias. 

- — Retomando el tema de la elección de la nueva junta de asociación de usuarios se establece que en el 

mes de enero se realizará la convocatoria y reunión para dicha elección. 

    
  

Registro Fotográfico 

  

Fecha próxima reunión: 19 de Diciembre 
  

  Objeto de la reunión: Reunión mensual y cierre de fin de año: 
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2 . e Fecha de aprobación: 23 
AS SpDr de 2014 

CEHANI Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN y 
Página: 1 de 4 

Fecha Hora 

Nombre de la Reunión: > i 
P Día | Mes | Año | Inicial FA IE 

Reunión mensual de Asociación de usuarios y Socialización 2:30 , 

sobre las Estrategias de Responsabilidad Social. e lunal Rega p.m. 9:25pm 

Lugar de la . No. 
Reunión: Sala de juntas ACTA 11 

INTEGRANTES ASISTENCIA A 

No 

Nombre Cargo / Rol SI NO Si NO 

1 Oscar Giovanni Josa Presidente X 

2 Armando Martínez Vicepresidente X 

3 Doris Benavides Secretaria X 

4 German Pianda Fiscal! Xx 

INVITADOS - ASISTENCIA AO 

No : 
Nombre Cargo / Rol Si NO Si NO 

1 Vanessa ortega Gómez Líder ATU X 

2 Jackeline Mesías Eraso Auxiliar administrativo X 

ATU 

ORDEN DEL DÍA 

No. | TEMÁTICA nin RESPONSABLE 

4 Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de SA Líder ATU 

Usuarios. 

2  |Lectura y aprobación del acta anterior 5 min Auxiliar administrativo 

3 | Informe veeduría mes de noviembre 10 min | Auxiliar administrativo 

4  |Informe PQFRS del mes de noviembre 10 min | Auxiliar administrativo 

6 |Despliegue de derechos y deberes 2 min Auxiliar administrativo 

7 | Despedida de fin de año 20 min ¡Todos los presentes 

8  |Proposiciones y Varios 5 min Todos los presentes 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  

1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios 

Saludo de bienvenida a todos los presentes y presentación de la temática a tratar. 

2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2.1 Lectura y aprobación del acta anterior 

Se socializa el acta anterior la cual es aprobada. y 

2.2 Informe de Veeduría del mes de noviembre 

Es importante tener en cuenta que durante lo corrido del año 2023 en los informes mensuales 

veeduría se han notificado recomendaciones relacionadas con el mantenimiento de sillas ergonómic 

y mantenimiento correctivo de equipos de cómputo actividades que ya fueron realizadas. 

Teniendo en cuenta lo anterior la veeduría se centra en conocer la perscepción de los usuarios en 

cuanto al nivel de satisfacción en cuanto a la prestación de los servicios y la atención que brindan 

nuestros Colaboradores, en donde el principal motivo por el que los usuarios realizan comentarios 

es por la dificultad para acceder al servicio de call center. Con respecto a la atención del personal 

los usuarios respondieron que han recibido una adecuada atención. 

2.3 Informe de PQRSF del mes de noviembre 

En el transcurso del mes de noviembre, se ha llevado a cabo el registro de un total de 26 

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido 

clasificadas de la siguiente manera: 20 Reclamos, 2 quejas, 4 felicitaciones. 

Octubre 8 reclamos vs Noviembre 14 reclamos 

Octubre 4 felicitaciones vs Noviembre 4 felicitaciones 

Octubre 3 quejas vs Noviembre 2 quejas 

Generalidades 

+ Enel mes de noviembre 26 PQRS se realizaron a través de los buzones ubicados en los 

diferentes servicios .   
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2.4. Despliegue de derechos y deberes: Se socializó el derecho y deber de la semana. 

Derecho ++ 2 Deber % 2 
CEHAN! 

Ser atendido por un equipo de salud y los | Presentar la documentación necesaria para su 
colaboradores de las demás áreas con calidad, | atención, así como realizar los pagos respectivos, 
amabilidad e integridad, en sitios tranquilos, | de acuerdo a los tiempos estipulados por la 
limpios e higiénicos y en condiciones de | organización. 
privacidad. 

á st ha u Jl a a » 1 «un 

  

  

        
Despedida de fin de año: Se realiza un compartir con los asistentes a la reunión con el fin de crear un 

espacio para agradecer por el apoyo que la institución ha recibido de la asociación de usuarios durante 

todo el año en pro del bienestar de nuestros usuarios y sus familias. Los asistentes expresan 

agradecimiento y el compromiso que para el nuevo año continuará siendo trabajar en equipo por la 

adecuada prestación de los servicios de CEHAN!I. 

2.5 Proposiciones y varios 

- Convocar a los miembros de otras asociaciones de usuarios a postularse para ser parte de la nueva 

junta directiva de asociación de usuarios. 

- Enviar oficio de invitación a la doctora MERCEDES CHAVEZ representante del Instituto 

Departamental de Nariño, para que participe de la asamblea de elección de la nueva junta de 

asociación de usuarios. 

    
  

Fecha próxima reunión: 11 de enero de 2024 

Objeto de la reunión: Reunión mensual 
      
  

En constancia se firma en Pasto, a los_días del mes de 12 del año 2023. 

LA Oscrr dra 
VANESSA ORTEGA GÓMEZ OSCAR JOSA 
Profésignal, líder Oficina, Asesora Participación Social Presidente Asociación Usuarios 

y ATU CEHANI ESE. CEHANI ESE. 
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PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Código: FR-GS1-064 

e. e CEHANI ESE : Fecha de aplicación: 05 
en Uradod Ms Arani de octubre de 2019 

ENFORINE Versión: O 

Página: 1 de 6               
INFORME VEEDURIA CIUDADANA 

El día 15 de diciembre de 2022, la Asociación de Usuarios de CEHANI E.S.E realizo veeduría 

ciudadana en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de 

Participación Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de 

responder a una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y 

Formación al Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes 

funciones (Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las 

empresas promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que 

mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor 

costo y vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias 

de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación 

con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las 

juntas directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), 

en este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduría ciudadana en 

CEHANI E.S.E con el fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 

atención del personal. 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduría ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 
Hidroterapia 
Terapia Ocupacional 
Apoyo Terapéutico 
Ayudas diagnosticas 

Quirófano o
.
.
.
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PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 

Código: FR-ATU-017 

  

Fecha de aplicación: 15 de 
  

  - FORMATO DE VEEDURIA CIUDADANA 

julio de 2021 
  

Versión: 1   
  

Fecha: 15 de diciembre de 7012 

  

AREAS 

INSTALACIONES (aseo, 

baños, oficinas, 

recursos físicos) 

USUARIOS Y FAMILIA 

(satisfacción en cuanto 

a los servicios) 

Trabajador (en cuanto a 

la atención al usuario) 

  

Consulta Especializada 

Se emuentian 

mM acerwvades 

Condones - 

Noty Romos ec3300+ 

Manifics7a 

dlifuco tte el <s pan 

obtener una Cala. 

524, Cel'3136942188 
Manifizste n 

haber reabido 

ma excelente 

dfenudn en la 

imsfifuaion , 

  

  

  

Rocio Mega ec1.094, 

481. 249, manifiesto 
Aific ltades para 
tonsegur ad ata ' 

Adecada 5 No hoy ab 

Servicios Farmacéuticos | Condiciones. USuanoÑ 

Paewadas No hoy : 

Área Administrativa Condition< $ Usuanes N/A 

Adevados No UES 

Admisión y Registro   londicioneS . Usuadno>   N/A     
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PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN |racha de aplicación: 

  

e 1,0 05 de Octubre de 2019 eN CEHANI ESE 
Unidad Médica Avanzada a 

Versión: 4 
  COMUNICACIONES INTERNAS     Página 1 de 1 

  

ar 1020/11L 
San Juan de Pasto, 0 8 FEB 2023 

Doctor: 

ARLEY REALPE CHAMORRO 
Gerente CEHANI E.S.E 
San Juan de Pasto 

Asunto: Informe veeduría Ciudadana mes de enero 

Cordial Saludo Estimado Gerente 

Da manara raenatiuinea ardiintamne al informe de Waeduría Ciudadana auae se realizá dos (09%) da SO II Us idos Si Ci US VOS UU ana “uo 32 SO QGOS (ue, US 

febrero en las instalaciones de CEHANI ESE, por parte de la Asociación de Usuarios y la Oficina 
asesora de Participación Social y Atención al Usuario, es muy importante tener en cuenta nuestras 
recomendaciones y quedamos atentos a su respuesta frente a las medidas tomadas. 

Agradecido por su significativo aporte 

Cordialmente 

Mos / «sh 

RIS Air 
Secretaria de la Asociación de Usuarios 

CEHANI E.S.E 

Con copia: 

Dr. Juan Carlos Ceballos, Subgerente Administrativo 

Sr. Referente programa de seguridad del paciente 
Dr. Carlos Erazo, líder GAFT 

Somos más salud al alcance de todos 
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INFORME VEEDURIA CIUDADANA 

El día 02 de febrero de 2023, la Asociación de Usuarios de CEHANI E.S.E realizo veeduría ciudadana 

en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de Participación 

Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de responder a 

una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y Formación al 

Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes funciones 

(Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas 

promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que mejoren la 

oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y 

vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 

servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación con los 

afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas 

directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), en 

este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduría ciudadana en 

CEHAN!I E.S.E con el fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 

atención del personal. 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduría ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 
Hidroterapia 
Terapia Ocupacional 
Apoyo Terapéutico 
Ayudas diagnosticas 
Quirófano
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Admisión y Registro 

El iugar se encuenira en adecuadas condiciones con respecio a la infraestructura y aseo, no 

se observan cajas apiladas ni desorden de papelería, se indaga al señor FLORENCIO 

PIZARRO identificado con cédula número 98.645.697 y con el número de celular 3217303613 

el señor afirma que no ha tenido que esperar mucho tiempo y la atención ha sido la adecuada. 

Los trabajadores del área manifiestan que la impresora está dañada y hace falta una silla 

ergonómica en buen estado para uno de los cubículos de atención. 
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RECOMENDACIONES 

En términos generales la percepción de los usuarios en cuanto a la prestación de los servicios es 

positiva, manifiestan haber recibido una buena atención y el espacio físico se encuentra en 

adecuadas condiciones, sin embargo, hay algunas recomendaciones que se dan a conocer a 

continuación. 

Área administrativa 

Al momento de realizar la respectiva veeduría, se observa que las instalaciones y lo 

correspondiente al aseo de los baños y oficinas se encuentra en óptimas condiciones en 

cuanto a los equipo se sugiere realizar mantenimiento a la impresora. 

Consulta Especializada 

En esta área se evidencia que en lo que respecta a infraestructura y limpieza en los 

baños, todo se encuentra en condiciones adecuadas. 

La señora LUZ MARINA MORALES procedente de Ipiales, identificada con la cédula 

número 65.749.769 de Ipiales y número de celular 3233932539, nos manifiesta que ha 

recibido una muy buena atención dentro de la institución y es la primera vez que asiste 

para solicitar una cita porque ha tenido dificultades para comunicarse. La señora ANGELA 

DELGADO ERASO identificada con cédula número 36.759.026 procedente de Pasto, 

afirma que las instalaciones están cómodas y la atención ha sido muv amable nero tuco 

que presentarse personalmente porque no le contestaron para solicitar una cita. 

Servicio Farmacéutico 

El area se encuentra en buenas condiciones en cuanto a infraestructura y aseo, no hay 

pacientes en sala de espera. Los trabajadores de esta área manifiestan tener la impresora 

dañada. 
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Ate nción al usuario-Call Center 

El lugar se encuentra aseado, se realiza una observación en cuanto a la reparación de la toma 

corriente número 6 y el mantenimiento del baño. 

Hidroterapia 

Elá rea se encuentra en buen estado de aseo e infraestructura se indaga a la usuaria CARMEN 

AMANDA CULCHAC identificada con cédula número 51.942.163 de Pasto, número de celular 

323 

a! 
A] 

3809974 quien manifiesta sentirse muy agradecida con el fisioterapeuta, las terapias que 

ha hna nda da 
NG t1a1i tUU US 

en adas adams fins .. im 
tan ayuua ausima ¡ 0)

 da anan y 
1 US as9GÚ y y 

organización son muy adecuadas. 

Apoyo Terapéutico 

En esta área se logra percibir que todo se encuentra en orden, baños y consultorios están 

aseados y ordenados se indaga a la señora ROSLBA ACHICANOY identificada con cédula 

número 30.735.839 de la ciudad de Pasto, número celular 3175068936 quien acompaña a su 

madre a terapia física, la señora manifiesta que ha recibido una buena atención, le explican
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cada ejercicio y su objetivo, en cuanto el estado de la instalación y el aseo la usuaria afirma que 

están en muy buenas condiciones. 

  

Ayudas Diagnosticas 

e Las instalaciones en general se encuentran en buen estado en cuanto al aspecto físico y aseo. 

El funcionario ANDRES PALOMINO nos manifiesta que se e4ncuentra dañado el calefactor 

ubicado en el área de toma de electroencefalograma y el equipo de cómputo de recepción. 
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Quirófano 

e Esta área se encuentra en adecuadas condiciones físicas y de aseo, no se encuentran usuarios 

en la sala de espera. 

  
  

La recomendación general es realizar mantenimiento y reparación de lasas impresoras y 

equipos descompuestos con el fin realizar las actividades de manera eficiente. Se recomienda 

realizar mantenimiento para evitar daños.
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Atentamente, 

  

RÚTH NEIBER MARTINEZ ===. 
Profesional, Líder, Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
CEHANI E.S.E 

Das Alfred 
DORIS BENAVIDES 
Secretarial de la Asociación de Usuarios 

CEHANI E.S.E 
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INFORME VEEDURIA CIUDADANA 

El día 09 de marzo de 2023, la Asociación de Usuarios de CEHANI E.S.E realizo veeduría ciudadana 

en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de Participación 

Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de responder a 

una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y Formación al 

Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes funciones 

(Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas 

promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que mejoren la 

oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y 

vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 

servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación con los 

afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas 

directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), en 

este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduría ciudadana en 

CEHANI E.S.E con el fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 

atención del personal. 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduría ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 
Hidroterapia 

Terapia Ocupacional 
Apoyo Terapéutico 

Ayudas diagnosticas 
Quirófano 6

.
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RECOMENDACIONES 

En el recorrido se identificó que aún sigue dañado el computador de la recepción de ayudas 

diagnósticas y se debe remplazar o reparar 2 sillas ergonómicas del área de facturación, como 

recomendación del veedor se debe realizar mantenimiento a la silla de ruedas del área de 

hidroterapia. En general la entidad se encuentra en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura. 

Cuando los usuarios refieren dificultades para comunicarse al call center se brinda información con 

respecto a las estrategias de mejoramiento para facilitar el acceso a la línea. 

Área administrativa 

  

e  Elárea se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, no se realiza ninguna 
observación. 

Consulta Especializada 

+ El area se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, con respecto al 
ambiente físico y equipos todo se encuentra en buen estado y no se realizaron observaciones. 
Con respecto a satisfacción del usuario en cuanto a los servicios la señora MARGOTH 
BERNAL, identificada con cédula número 59.811.459 y número de celular 3204474000, 
manifiesta que ha sido difícil comunicarse para solicitar citas, la señora MARLENY VILLOTA identificada con cédula número 27.220.398 y celular número 3173929095, manifiesta que ha recibido buena atención por parte de los trabajadores de la entidad y el lugar ese encuentra 
muy limpio.



| 
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Servicio Farmacéutico 

e Elárea se encuentra en buenas condiciones en cuanto a infraestructura y aseo, no hay 

pacientes en sala de espera. 

Admisión y Registro 

El área se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, Se observa dos sillas 

de facturadores que necesitan mantenimiento o cambio, no se realizan más recomendaciones. 

Se indaga a la señora ISABEL CÓRDOBA TUQUERRES, identificada con cédula número 

36.933.112 y celular número 3172741146, quien opina que el parea se encuentra en buenas 

condiciones de aseo e infraestructura, la Señora LIZTEH LÓPEZ ORTIZ identificada con cédula 

número 1.085.288.087 y número de celular número 3168142278 manifiesta que ha presentado 

dificultades para comunicarse a la línea de call center. 
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Hidroterapia 

El servicio de hidroterapia se encuentra en excelentes condiciones de aseo e infraestructura, 

se realiza una observación en cuanto a la silla de ruedas que se encuentra con marcas de agua 

que la hacen ver deteriorada, se recomienda realizara limpieza de esta, 

Se indaga a la señora MARINA CALVACHE identificada con cédula número 27.289.759 y 

celular 3146053106 quien manifiesta que le han prestado un excelente servicio en hidroterapia. 

La señora PIEDAD MONCAYO identificada con cédula número 37.040.056 y celular 

3183745612 en su opinión ha recibido un trato amable y considera que el lugar está en 

adecuadas condiciones de aseo e infraestructura. 
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Apoyo Terapéutico 

e En esta área se logra percibir que todo se encuentra en orden, baños y consultorios están 

aseados y ordenados, no se realizan observaciones. 
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Ayudas Diagnosticas 

Las instalaciones en general se encuentran en buen estado en cuanto al aspecto físico y aseo. 

El funcionario ANDRES PALOMINO nos manifiesta que se encuentra dañado el calefactor 

ubicado en el área de toma de electroencefalograma y el equipo de cómputo de recepción. 

Se indaga a la usuaria ROSA AMELIA MERA identificada con cédula número 27.079.758 y 

celular número 3127678072 quien manifiesta sentirse muy satisfecha en cuanto a la atención y 

las instalaciones que se encuentran en muy buen estado de aseo e infraestructura. 
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Quirófano 

e Nose encuentran usuarios en esta área. se observa adecuadas condiciones físicas y de aseo, 

no se realizan observaciones. 

  
RECOMENDACIONES GENERALES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

Se recomienda reparar el computador de recepción de ayudas diagnósticas y el calentador 

ubicado en el consultorio de electroencefalogramas ya que en la anterior veeduría se dio a 

conocer la misma recomendación. 

Es importante realizar mantenimiento a las sillas de los facturadores ubicadas en el área de 

admisión y registro.
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Atentamente, 

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, Líder, Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
CEHAN!I E.S.E 

GenantrdoRend, 
GERMAN PIANDA — ? 
Fiscal de la Asociación de Usuarios 
CEHANI E.S.E 
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San Juan de Pasto, 

Doctor: 

ARLEY REALPE CHAMORRO 
Gerente CEHANI E.S.E 

Asunto: Informe veeduría Ciudadana mes de abril 

Cordial Saludo Estimado Gerente 

De manera respetuosa adjuntamos el informe de Veeduría Ciudadana que se realizó el día 11 de abril 
en las instalaciones de CEHANI ESE, por parte de la Asociación de Usuarios y la Oficina asesora de 
Participación Social y Atención al Usuario, es muy importante tener en cuenta nuestras 
recomendaciones y quedamos atentos a su respuesta frente a las medidas tomadas. 

Por favor remitir las observaciones realizadas en la veeduría al líder del proceso que correspondan los 
hallazgos. 

Agradecido de antemano su atención prestada 

Cordialmente 

(la tlemadas 
'DORIS BENAVIDES 

    

Secretaria de la Asociación de Usuarios . a 

CEHANI E.S.E 
S 

N 

HORA: - 
Con copia: 

ENTIDAD: - S E | | 

pia; 144. MES: Od4 _AñRÓLO 23 

PEA 
i 2 

REIR — e o 

  

Dr. Juan Carlos Ceballos, Subgerente Administrativo 
Dra. Ana Milena Arroyo, SIG 

Sr. Referente Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SST 
Dr, Carlos Erazo, líder GAFT 

Somos más salud al alcance de todos 

| 
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INFORME VEEDURIA CIUDADANA 

El día 11 de abril de 2023, la Asociación de Usuarios de CEHANI E.S.E realizo veeduría ciudadana 

en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de Participación 

Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de responder a 

una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y Formación al 

Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes funciones 

(Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas 

promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que mejoren la 

oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y 

vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 

servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación con los 

afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas 

directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), en 

este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduría ciudadana en 

CEHANI E.S.E con el fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 

atención del personal. 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduría ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 
Hidroterapia 
Terapia Ocupacional 
Apoyo Terapéutico 
Ayudas diagnosticas 

Quirófano 6 
.
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RECOMENDACIONES 

Durante el recorrido se hizo evidente que es necesario reemplazar varios contenedores ya que estos 

se encuentran sin tapa, algunas sillas ergonómicas de los servicios de facturación, asignación de 

citas, consulta médica especializada y farmacia requieren mantenimiento, el equipo de cómputo de 

la recepción de ayudas diagnósticas se encuentra dañado, dos teclados de los computadores se 

encuentran sin una tecla. 

Área administrativa 

e Elárea se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, no se realiza ninguna 

observación. 

Consulta Especializada 

- e Elárea se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, se sugiere realizar 

- mantenimiento a las sillas ergonómicas, cambiar contenderos por unos con tapas. En cuanto 

la prestación de los servicios la señora Ana Lucía Coral, identificada con cédula No. 30724596 

y número de celular 3045214225, manifiesta que ha recibido una adecuada atención, la 

señora Bertha Suarez identificada con cédula No. 27241574 y celular 3045214225, manifiesta 
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Servicio Farmacéutico 

  

e Elárea se encuentra en buenas condiciones en cuanto a infraestructura y aseo, se realiza 

una observación con respecto al mantenimiento de las sillas ergonómicas. 

  

Admisión y Registro 

El área se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, Se observa dos sillas 

de facturadores que necesitan mantenimiento o cambio, se evidencia que a dos de los 

computadores les falta una tecla en su teclado. 

Se indaga a la señora Andrea Benavides, identificada con cédula número 59310209 y celular 

número 3156339070, quien manifiesta haber recibido una adecuada atención y encuentra que 

la entidad está en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, la Señora Jenny Gaviria 

identificada con cédula número 1004675801 y número de celular número 3233459873 

manifiesta que ha presentado dificultades para comunicarse a la línea de call center.
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Apoyo Terapéutico 

e Enesta área se logra percibir que todo se encuentra en orden, baños y consultorios están 

aseados y ordenados, Se evidencia vidrio de la ventana roto. 

  
Ayudas Diagnosticas 

Las instalaciones en general se encuentran en buen estado en cuanto al aspecto físico y aseo. 

El equipo de cómputo de recepción requiere mantenimiento y es necesario cambiar los 

contenedores. 

Se indaga a la usuaria Jenny Solarte identificada con cédula número 1004131327 y celular 

número 3154307581 quien manifiesta dificultades para acceder al servicio de asignación de 

citas cuanto a la atención y las instalaciones que se encuentran en muy buen estado de aseo e 

infraestructura.
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Hidroterapia 

El servicio de hidroterapia se encuentra en excelentes condiciones de aseo e infraestructura, 

se realiza una observación en cuanto al contendedor de la entrada que se encuentra sin tapa y 

la colchoneta ubicada en uno de los baños está rota. 

Se indaga a la señora Ana Cecilia Mejía Arellano identificada con cédula número 27.088234 y 

celular 3157993030 quien manifiesta estar satisfecha con la atención de los profesionales y el 

servicio de hidroterapia le ha parecido excelente. 

La señora Ligia Del Rosario Hidrobo identificada. con cédula número 30710136 y celular 

3154368000 en su opinión ha recibido un trato amable y considera que el lugar está en 

adecuadas condiciones de aseo e infraestructura. 
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Quirófano 

e  Seindaga a la señora Mirtha Figueroa quien manifiesta es la primera vez que asiste y opina que 

ha recibido adecuada atención y prestación del servicio de cirugía. se observa adecuadas 

condiciones físicas y de aseo, se requiere reemplazar contenedores ubicados afuera' de 

quirófano y el contenedor ubicado en la oficina de la líder. 
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RECOMENDACIONES GENERALES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

€. Se recomienda cambiar cuanto antes los contenedores ya que la tapa es muy importante para 

evitar malos olores y por presentación. 

Es importante. que los trabajadores cuenten con sillas adecuadas para minimizar los riesgos 

ergonómicos y por último reparar los equipos que lo requieren. 

Atentamente, 

    

   

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, Líder, Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
CEHANI E.S.E 

  

e 

| Cad ata Botas 
DORIS BENAVIDES 
Vocal de la Asociación de Usuarios 
CEHANI E.S.E
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Doctor: 

ARLEY REALPE CHAMORRO 
Gerente CEHANI ESE 

Asunto: Informe de Veeduría Ciudadana del mes de mayo. 

e 

Cordial Saludo estimado gerente 

De manera respetuosa adjunto el informe de veeduría ciudadana que se realizó el día 18 de mayo 
en las instalaciones de CEHANI E.S.E, por parte de la Asociación de Usuarios y la oficina Asesora 
de participación Social y Atención al Usuario, es muy importante tener en cuenta nuestras 
recomendaciones y quedamos atentos a su respuesta frente a las medidas tomadas. 

«Por favor remitir las observaciones realizadas en la veeduría al líder del proceso que correspondan 
los hallazgos. 

Agradezco enormemente la atención prestada 

- Cordialmente, 

Chcos Jos3 
OSCAR GIOVANY JOSA 
Presidente de la Asociación de Usuarios 

CEHANI E.S.E 

Somos más salud al alcance de todos
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INFORME VEEDURIA CIUDADANA 

El día 18 de mayo de 2023, la Asociación de Usuarios de CEHAN! E.S.E realizo veeduría ciudadana 

en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de Participación 

Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de responder a 

una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y Formación al 

Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes funciones 

(Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas 

promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que mejoren la 

oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y 

vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 

servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación con los 

afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas 

directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), en 

este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduría ciudadana en 

CEHAN!I E.S.E con el fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 

atención del personal. | 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduría ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 
Hidroterapia 
Terapia Ocupacional 

Apoyo Terapéutico 
Ayudas diagnosticas 
Quirófano
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RECOMENDACIONES 

Durante el recorrido se hizo evidente que es necesario tener en cuenta algunas recomendaciones 

realizadas en el informe anterior de realizar mantenimiento de las impresoras y sillas ergonómicas, 

así como el equipo de cómputo ubicado en el área de admisión y registro (facturación) al que se debe 

revisar el teclado. 

Área administrativa 

e No se realiza ninguna observación, las instalaciones y recursos físicos se encuentran en 

adecuadas condiciones. 

Consulta Especializada 

e El área se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, se sugiere cambiar 

impresoras por otras de trabajo pesado que sean más rápidas, En cuanto la prestación de los 

servicios la señora Daniela Alexandra Achicanoy, identificada con cédula No. 1.085.337.690 

y número de celular 3158383796, manifiesta que ha recibido una adecuada atención durante 

su permanencia en la entidad, la señora Blanca Lilia Salazar identificada con cédula No. 

30.715.595 y celular 3207193485, afirma que tanto los servicios como la atención e excelente. 
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Servicio Farmacéutico 

e No se encuentran usuarios en esta área y se realiza una observación por parte de los 

trabajadores con respecto a una silla ergonómica que requiere mantenimiento. 

  

Admisión y Registro 

El área se encuentra en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, Se observa una silla 

de facturadores que necesitan mantenimiento o cambio, se evidencia que a dos de los 

computadores les falta una tecla en su teclado. 

Se indaga a la señora María de los Ángeles Narváez, identificada con cédula número 

27.063.576 y celular número 3175635460, quien manifiesta haber recibido una adecuada 

atención y encuentra que la entidad está en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, 

la Señora Adriana Ortega identificada con cédula número 1.085.252.006 y número de celular 

número 3106533171 manifiesta se siente satisfecha con la atención y lo servicios que ha 

recibido, la señora Teresa Salazar identificada con cédula 30.717.493 y celular 3185838921 

afirma que al momento de solicitar cita de manera presencial no se le brindó la información 

adecuada sobre la disponibilidad de citas y después de insistir se le agendó una cita. En base 

a esta observación se realiza educación al usuario sobre el proceso de asignación de citas y el 

manejo de listas de espera que permite reemplazar una cita que se cancela. 
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Hidroterapia 

Se indaga a la señora Martha Castro identificada con cédula número 59.813.865 y celular 

3166505605 quien manifiesta que la atención por parte de los profesionales es excelente al 

igual que el servicio, pero como observación manifiesta que los baños están sucios, aunque 

observa al personal de aseos que está pasando periódicamente no es suficiente, sugiere 

colocar duchas con agua caliente y afirma que ha recibido excelente atención “los terapeutas 

son muy formales”, La señora María Elena Escobar identificada con cédula de ciudadanía 

número 30.720.385 y celular 3153953424 se siente muy satisfecha con el servicio en general. 

La señora María Elena Escobar identificada con cédula de ciudadanía número 30.720.385 y 

celular 3153953424 manifiesta que la atención de los trabajadores y los servicios han sido 

satisfactorios, hace una sugerencia con respecto al servicio de asignación de citas ya que ha 

tenido dificultades para acceder a una cita, se brinda información acerca del funcionamiento del 

call center. 
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Apoyo Terapéutico 

e En esta área se logra percibir que todo se encuentra en orden, baños y consultorios están 

aseados y ordenados, se realiza una observación en cuanto al mantenimiento de las impresoras.
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Ayudas Diagnosticas 

Se observa el área en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, se realiza una 

observación en cuanto uno de los contenedores de la sala de espera sin tapa. El señor Robín 

Bolaños identificado con cédula número 1.085.662.285 y celular 3167544013 manifiesta no 

tener ninguna observación la señora Johana Martínez identificada con cédula número 

1.087.646.769 y celular 3167544013 afirma que es la primera vez que asiste a la entidad y se 

ha sentido muy bien atendida y satisfecha con el servicio de fonoaudiología que le están 

prestando. 
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Quirófano 

e.  Ellugar se encuentra en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, se realiza la siguiente 

observación: es necesario realizar mantenimiento de los equipos biomédicos y se reporta la 

ausencia de carro de paro para atender código azul.
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RECOMENDACIONES GENERALES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

  

  
Se recomienda atender las observaciones que se realizaron en el presente informe. 

Atentamente, 

  

   
  RUTA NEIBERMARTINEZ 

Profesional, Líder, Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
CEHAN!I E.S.E 

Ovar Jasa 
OSCAR JOSA 
Presidente de la Asociación de Usuarios 
CEHANI E.S.E 
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Eerichosl” 
ARMANDO MARTINEZ 
Vicepresidente de la Asociación de Usuarios 
CEHANI E.S.E 

Aadiézmomo 
  

AYDA ZAMBRANO 
Vocal de la Asociación de Usuarios 
CEHANI E.S.E 
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OA-PSAU-No 

San Juan de Pasto, '2 / JUN 2023 am Ms mas A 

Ce AO. a dO aa. 
y e a Piu JN 

Doctor: ¡A A 

ARLEY REALPE CHAMORRO 

Gerente CEHANI ESE 

Asunto: informe de Veeduría Ciudadana del mes de junio. 

e 
Cordial Saludo estimado gerente 

De manera respetuosa adjunto el informe de veeduría ciudadana que se realizó el día 22 de junio 
en las instalaciones de CEHANI E.S.E, por parte de la Asociación de Usuarios y la oficina Asesora 
de participación Social y Atención al Usuario, es muy importante tener en cuenta nuestras 
recomendaciones y quedamos atentos a su respuesta frente a las medidas tomadas. 

Por favor remitir las observaciones realizadas en la veeduría al líder del proceso que correspondan . 
los hallazgos. 

. 

Agradezco enormemente la atención prestada 

Cordialmente, 

AR Lar > 

AMÓÑÍS Dr DEL PILAR BENAVIDES 
Secretarial de la Asociación de Usuarios 

CEHANI E.S.E 

C.C Dra. Sandra Gómez, Subgerente Administrativo 
Dra. Ana Milena Arroyo, SIG 
Sr. Referente Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SST 
Dr. Carlos Erazo, líder GAFT 
Dra. María Del Mar Guerrero, lider de jurídica 

Somos más salud al alcance de todos
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2 A 10: 2023, 

Doctor: % 

ARLEY REALPE CHAMORRO 

Gerente CEHANI ESE 

Asunto: Informe de Veeduría Ciudadana del mes de junio. 

Cordial Saludo estimado gerente 

De manera respetuosa adjunto el informe de veeduría ciudadana que se realizó el día 22 de junio 
en las instalaciones de CEHANI E.S.E, por parte de la Asociación de Usuarios y la oficina Asesora 
de participación Social y Atención al Usuario, es muy importante tener en cuenta nuestras 
recomendaciones y quedamos atentos a su respuesta frente a las medidas tomadas. 

Por favor remitir las observaciones realizadas en la veeduría al líder del proceso que correspondan 
los hallazgos. 

Agradezco enormemente la atención prestada 

Cordialmente, 

- > 

TEA 
DORIS DEL PILAR BENAVIDES 

Secretarial de la Asociación de Usuarios 

CEHANI E.S.E 

C.C Dra. Sandra Gómez, Subgerente Administrativo 
Dra. Ana Milena Arroyo, SIG 
Sr. Referente Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SST 
Dr. Carlos Erazo, lider GAFT 
Dra. María Del Mar Guerrero, lider de jurídica 

Somos más salud al alcance de todos
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El día 22 de junio de 2023, la Asociación de Usuarios de CEHANI E.S.E realizo veeduría ciudadana 

en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de Participación 

Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de responder a 

una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y Formación al 

Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes funciones 

(Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas 

promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que mejoren la 

oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y 

vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 

servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación con los 

afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas 

directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), en 

este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduría ciudadana en 

CEHANI E.S.E con el fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 

atención del personal. 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduría ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 

Hidroterapia 
Terapia Ocupacional 
Apoyo Terapéutico 
Ayudas diagnosticas 
Quirófano
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RECOMENDACIONES 

Es importante tener en cuenta que durante lo corrido del año 2023 en los informes mensuales de 

veeduría se han notificado recomendaciones relacionadas con el mantenimiento de sillas 

ergonómicas y mantenimiento correctivo de equipos de cómputo, además se observan contenedores 

sin tapa, en este informe se notifican nuevamente los mismos hallazgos. 

Área administrativa 

No se realiza ninguna observación, las instalaciones y recursos físicos se encuentran en adecuadas 

condiciones. 

Consulta Especializada 

El área se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, realizar mantenimiento 

correctivo de impresoras, el baño del consultorio número 11 está dañado, los tensiómetros utilizados 

en preconsulta no sujetan el brazo del paciente. Cambiar contenedore de residuos. 

En cuanto la prestación de los servicios la señora Olga García , identificada con cédula No. 

27.122.984 y número de celular 3185296185, manifiesta que ha presentado dificultades para 

acceder al proceso de asignación de citas (oftalmología), la señora Angela Delgado Eraso 

identificada con cédula 36.950.957, celular 3028430012, manifiesta que ha recibido un traro amable 

y el servicio prestado ha sido muy satisfactorio. | 
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Servicio Farmacéutico 

  

No se encuentran usuarios en esta área y se realiza una observación por parte de los 

trabajadores con respecto a una silla ergonómica que requiere mantenimiento. 

Admisión y Registro 

El área se encuentra en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, Se observa una silla 

de facturadores que necesitan mantenimiento o cambio, se evidencia que a dos de los 

computadores les falta una tecla en su teclado. 

Se indaga a la señora Mariela Zamora, identificada con cédula número 30.728.190 y celular 

número 3177609516, afirma que ha dejado sus datos para el agendamiento de una cita y no la 

llamaron. En este caso se brinda información sobre el manejo de la lista de espera. La Señora 

Mary Moreno identificada con cédula número 59.823.775 y número de celular número 

3162752188 manifiesta se siente satisfecha con la atención y lo servicios que ha recibido. 
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Hidroterapia 

Se observa el lugar en adecuadas condiciones de infraestrutura , el piso está seco y los baños 

muy limpios, hay una persona de servicios generales constantemente secando el piso. 

La señora Maria Dilia Ortega identificada con cédula número 59.833.590 manifiesta haber 

recibido una excelente atención por parte de los trabajadores de CEHAN!I y el servicio de 

hidroterapia ha sido el mejor tratamiento. El señor Jorge Ernesto Salazar identificado con cédula 

número 67.764.446 y número de celular 3218147960, afirma no tener observaciones y se siente 

muy agradecido y satosfecho con la atencion recibida y el servicio de hidroterapia al cual asiste. 

  

Apoyo Terapéutico 

En esta área se logra percibir que todo se encuentra en orden, baños y consultorios están aseados 

y ordenados, se realiza una observación en cuanto al mantenimiento de las impresoras. 

Ayudas Diagnosticas 

Se observa el área en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, se realiza una observación 

se debe cambiar el contenedor por uno con tapa, realizar mantenimineto del calefactor utilizado en 

el consultorio donde se realizan los estudios del sueño y el equipo de computo ubicado en 

rescepción. 
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El señor Richard Villacréz identificado con cédula número 87.711.965 y celular 3164116258 

manifiesta no haber recibido información clara por parte del guardad de seguridad, la señora Mónica 

Martinez identificada con cédula número 27.481.261 y celular manifiesta que el personal no saluda 

aunque ella salude no le responden. | 

  

Quirófano 

lugar se encuentra en adecuadas condiciones de aseo e infraestructura, se realiza la siguiente 

observación: es necesario realizar mantenimiento de los equipos biomédicos y se reporta la 

ausencia de carro de paro para atender código azul.
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RECOMENDACIONES GENERALES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

Se recomienda atender las observaciones que se realizaron en el presente informe. 

Atentamente, 

-ROTHNEIBER MARTINEZ = 
Profesional, Líder, Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
CEHANI E.S.E 

hr 

  

as LARA 
—BORIS BENAVIDES ' 

Secretaria de la Asociación de Usuarios 
CEHANI E.S.E 
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( A posto 20 
Doctor: Dor PorndA > 

ARLEY REALPE CHAMORRO. 
Gerente CEHANI| ESE 

(Asunto: Informe de Veeduría Ciudadana del mes de julio. 

Cordial Saludo estimado gerente 

De manera respetuosa adjunto el informe de veeduría ciudadana que se realizó el día 27 de julio 
en las instalaciones de CEHANI E.S.E, por parte de la Asociación de Usuarios y la oficina Asesora 
de participación Social y Atención al Usuario, es muy importante tener en cuenta las 
recomendaciones realizadas y brindar una respuesta de manera escrita al presente informe con el 
fin de informar las medidas correctivas a cada situación que se ha venido reportando 
mensualmente en la veeduría, según los siguientes radicados: 020 del 08 de febrero, 076 del 14 
abril, 0165 del 29 de mayo, 0215 del 27 de junio. 

Por favor remitir las observaciones realizadas en la veeduría al líder del proceso que correspondan 
los hallazgos. 

fwAgradezco enormemente la atención prestada 

Cordialmente, 

CERA 
ORIS DEL PILAR BENAVIDES 

Secretarial de la Asociación de Usuarios 

CEHANIE.S.E 

C.C Dra. Ana Milena Arroyo, SIG 
Sr. Referente Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SST 
Dr. Carlos Erazo. lider GAFT 
Ora. María Del Mar Guerrero, lider de juridica 

Somos más salud al alcance de todos
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El día 27 de julio de 2023, la Asociación de Usuarios de CEHANI E.S.E realizo veeduría ciudadana 

en los diferentes servicios de CEHANI E.S.E. bajo acompañamiento de la oficina de Participación 

Social Atención al Usuario y un representante de la asociación de usuarios con el fin de responder a 

una de las funciones contempladas en el procedimiento de Participación Social y Formación al 

Usuario (PR- GPSA- 003) y en el decreto 780 de 2016 el cual establece las siguientes funciones 

(Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas 

promotoras y/o ante las oficinas de atención a la comunidad, Proponer las medidas que mejoren la 

oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y 

vigilar su cumplimiento, Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 

servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, Mantener canales de comunicación con los 

afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas 

directivas de la institución prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.), en 

este orden de ideas, el objetivo fundamental de la actividad es: realizar veeduria ciudadana en 

CEHANI E.S.E con al fin de verificar las condiciones de infraestructura, satisfacción del usuario y 
1 

atención del personal. 

Las áreas donde se llevó a cabo la veeduria ciudadana fueron: 

Consulta Especializada 
Servicio Farmacéutico 
Área Administrativa 
Admisión y registro 
Hidroterapia 
Terapia Ocupacional 
Apoyo Terapéutico 
Ayudas diagnosticas 
Quirófano
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RECOMENDACIONES 

Es importante tener en cuenta que durante lo corrido del año 2023 en los informes mensuales de 

veeduría se han notificado recomendaciones relacionadas con el mantenimiento de sillas 

ergonómicas y mantenimiento correctivo de equipos de cómputo, además se observan contenedores 

sin tapa, en este informe se nótifican nuevamente los mismos hallazgos. 

1 

Área administrativa 

No se realiza ninguna observación, las instalaciones y recursos físicos se encuentran en adecuadas 

condiciones. 

Consulta Especializada 

El área se encuentra en buenas condiciones de aseo e infraestructura, realizar mantenimiento 

correctivo dei impresoras, el baño del consultorio número 11 está a4bada, los tensiómetros utilizados 

en preconsulta no sujetan el brazo del paciente. Cambiar contenedore de residuos, 

En cuanto la prestación de los servicios la señora María Isabel Barco, identificada con cédula No, 

- 30.746.783 y número de celular 31751 79646, manifiesta que la información recibida en con respecto 

a disponibilidad de agenda no'es precisa y sugiere se asignen más turnos para no tener que 

solicarlos desde las 5:00 am. El señor Franco Castillo identificado con cédula 12.750.302, celular 

3234957368, manifiesta que ha recibido presentado dificultades para acceder al servicio de | 

asignación de citas. | 

 



 



  

e. RESPONSABILIDAD 
Oo G SOCIAL EMPRESARIAL 

Cc ) ESTRATEGIA ARCA 
CEHANI ESE 2023   

PLAN DE SESIÓN 
  

LÍDER: 
Ruth Martínez 

Oficina de Participación 
Social y ATU 
  

  Fecha: 

20/01/2023 
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Alimentando mi salud mental 
  

Objetivo del encuentro: Orientar frente a la influencia de la alimentación saludable en la 

salud mental a las personas del grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. 

  
Hora de terminación: 11:00 a.m. 

    Duración: 2 horas 
  

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller sobre alimentación saludable y salud 
mental 

4 de personas que asisten al taller sobre 

alimentación saludable y salud mental 
¡ 

% de personas convocadas al taller sobre 
alimentación saludable y salud mental 

*100 
  

  
65% de las personas asistentes son 
sensibilizadas frente a la importancia de la 
alimentación saludable como factor 

determinante en la salud mental 
*sensibilizan quienes logren responder 
correctamente 3 preguntas del pos-test en 
adelante.   

* de personas que son sensibilizadas 
sobre la importancia de la alimentación 

saludable como factor determinante en la 

salud mental 
/ 

4 de personas que realizan la actividad 
evaluativa*100   

  

  

N. Actividad 
o 

Materiales y equipos Responsable 

  

1. | Reflexionemos Papel bond, hojas 

impresas, cinta 

  

2. | Consultemos Practicantes 
  

3. | Debatamos impresiones 

  

4. | Decidamos y Comprometámonos       impresiones, lapiceros   
  

  

 



  

  
5. | Evaluemos Hojas impresas, cinta 

        
  

  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
IMPRESIÓN l¿ PAPEL BOND 1 6000 

  
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 
chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 
actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. 

y
 

>  Serealiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

Se extiende invitación telefónica a 10 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 

y
 

  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Se da inicio al encuentro diligenciando el emociómetro, dicha actividad consiste en presentar 
a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, miedo y 
asco), a su vez se agregarán algunas derivaciones de las mismas, estas emociones deberán 
ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 
Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 

encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará la 
efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado. (Anexo 1) 
Por otra parte, se realizará a los integrantes un pre-test, haciendo referencia a conceptos 
básicos de alimentación saludable y su influencia en la salud mental, con el fin de identificar 

los conocimientos previos frente al tema. (Anexo 2) 

El encuentro se llevará a cabo en el patio ubicado cerca de hidroterapia. 
2. CONCEPTUALICEMOS 
  

Para continuar, se dará a conocer los siguientes conceptos sobre alimentación saludable 
¿Qué es alimentación saludable? 
Es aquella que proporciona al cuerpo todos los nutrientes necesarios para mantener un 
funcionamiento apropiado del organismo y minimizar el riesgo de enfermedades, para 
alcanzar este balance, es necesario incluir en nuestro plato las frutas y verduras, cereales 
integrales, legumbres, leche, carne, aves, pescado y aceites vegetales (1). 
Es importante resaltar que todos los alimentos pueden ser dañinos si son consumidos en 
cantidades exageradas, por esta razón nuestra alimentación debe ser variada y racionada 
preferiblemente adaptada a las necesidades particulares de cada persona, para obtener un 
mayor beneficio.      



  

Alimentos que promueven la salud mental 
Carla Dueñas, dietista registrada con el departamento de Salud Comunitaria de Baptist 

Health South Florida, afirma que las sustancias que se encuentran en los alimentos ayudan 
a promover sentimientos positivos y a evitar enfermedades, entre ellos están: 
Antioxidantes: Contienen vitaminas A, C y E que combaten los trastornos vinculados con 
el estrés como la depresión y la ansiedad. Algunas fuentes (Frutas: ciruelas pasas, 
arándanos azules, zarzamoras y frutas de color oscuro) (Vegetales: espinaca, repollo, 

brócoli, remolachas y pimentón) - 
Grasas saludables: Los ácidos grasos omega-3 reducen la inflamación y tienen un efecto 
estabilizador del estado de ánimo que ayuda a mejorar la depresión. Algunas fuentes 
(Pescado: salmón, trucha y sardinas) (Aceites de plantas: aceite de oliva, aceite de semilla 

de ajonjolí) (Semillas de chía) 
Fibra: Estabiliza los niveles de azúcar y reduce la velocidad en que el cuerpo lo procesa 
favoreciendo al control del ánimo y evitando los sentimientos muy altos y bajos. Algunas 
fuentes (Granos enteros, pasta de trigo, cebada y avena) (Frutas y vegetales de colores 
oscuros: zarzamoras, frambuesas, alcachofas y brócoli) (Frijoles, habichuelas y lentejas) (2). 
Plato saludable de la familia colombiana 
El ícono de las GABA de Colombia (Guías Alimentarias Basadas en Alimentos para la 
población colombiana mayor de 2 años), es un plato que reúne los 6 grupos de alimentos 
Frutas y verduras, cereales raíces, tubérculos y plátanos, azúcares, grasas, carnes, huevos 

y leguminosas secas, leche y productos lácteos, agua y promueve la actividad física, del 
mismo modo, invita a consumir alimentos frescos y menos procesados también nos indica 
las cantidades que deben ser consumidas según los alimentos más comunes de la ciudad 
que corresponda, en este caso de la ciudad de Pasto (3). (Anexo 3) 

Grupos de alimentos: 
Cereales, raíces, tubérculos y derivados: Nos dan la energía para realizar las actividades 
diarias. 
Frutas y verduras: Tienen vitaminas y minerales que ayudan a regular las diferentes 

funciones del organismo, alto contenido de fibra que ayuda a la digestión. 
Leche y productos lácteos: Son buena fuente de calcio, proteína, energía y vitaminas del 
complejo B que favorecen el crecimiento de huesos y dientes sanos y fuertes, en personas 
adultas previene la osteoporosis. 
Carnes, huevos y leguminosas secas: Aportan proteína, hierro y zinc fundamentales para el 
crecimiento y fortalecimiento de los músculos. 
Grasas: Hay dos tipos (insaturadas) que favorecen la salud del corazón, venas y arterias. 

(Saturadas) pueden desarrollar hipertensión, infartos y otras enfermedades. 
Azúcares: Fuente concentrada de calorías. No se recomienda su introducción antes de los 2 
años de vida, se consume en menor porción. 
  

3. DEBATAMOS 
  

Seguido a la información anterior, se dividirá a los participantes en 2 grupos iguales para el 
juego denominado “mi platillo saludable” en el cual, a cada grupo se le entregará un plato y 
una serie de alimentos impresos para que armen una comida saludable, según la 
información dada anteriormente, al finalizar los grupos le darán un nombre a su creación 
para proceder a explicar la composición de su platillo, que alimentos de ese platillo 
fortalecen su salud mental y qué lo hace saludable. 
Finalmente se solicitará a los integrantes que por persona traigan una fruta picada para el 
próximo encuentro para compartir en grupo, al igual se les pedirá que cada integrante 
traiga una receta saludable escrita y decorada por ellos mismos, con el fin de realizar un 
recetario. 
    4. COMPROMETAMONOS 
   



a
 

  

Los integrantes compartirán de manera oral la respuesta de las siguientes preguntas: 
1. ¿Qué información fue nueva para usted? 
2. ¿Cómo le ayudaría en su día a día? 
3. Según la emoción que indicó en el emociómetro, ¿mejoró con el encuentro de hoy? 

Por otro lado, realizará en una hoja de papel el compromiso de la semana, referente a la 

alimentación saludable y su influencia en la salud mental, en el cual se describirá el cómo y 
por qué se comprometen.   
5. EVALUEMOS 
  
Para concluir el tema, se da inicio al juego llamado "frío, tibio, caliente” el cual consiste en 

encontrar las preguntas que se realizarán a los participantes, para esto se escogerá una 
persona al azar y se le vendará los ojos, mientras que los demás participantes esconderá 
la pregunta en la zona que se realiza el taller, para luego orientar al jugador diciendo tibio, 
frío o caliente, dependiendo de la cercanía que tenga a la pregunta en su escondite, una 
vez encontrada la pregunta deberá leerla en voz alta para que cada participante pueda dar 
su respuesta, del mismo modo se da continuidad al mismo proceso para las siguientes 
preguntas. 
Preguntas: 
1. ¿Qué es alimentación saludable? 
2. ¿Es sano consumir el mismo alimento todos los días, aunque se consuma otros a lo 

largo del día? 
3. ¿Cuáles son los alimentos que ayudan a promover sentimientos positivos y a evitar 

enfermedades?   
6. ANEXOS 
  

  
1. Emociómetro 

  
2. Pre test 

https://docs.google.com/document/d/1J7IVYQbicjgong50CvíBPAfeWSOPGFO/edit? 
usp=sharingéouid=1022175212971376404368rtpof=trueásd=true    



  

3. Pato saludable de la familia colombiana 

Plato saludable dela... 

     

       

Cereales, raices, 
tubérculos y “ 
plátanos 

4 ds Leche y 
Azúcares a a A productos 

A lácteos 
Grasas == 

Actividad 
Cornes, AR fisica 
huevos y 

leguminosas secas 
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CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuado Cehani or cehaniftanucas 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Wcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, | 

T,S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

¿3 CHAPOLA ARCA 20 de enero.docx 

19K 

e 

16 de enero de 2023, 15:08
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SÁ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

   
    

“No dejes que tu estómago 
gobierne tu mente” 

VI
GI

LA
DO

 
Su

pe
rs

al
ud

 
(7

) 

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 20 de enero 9:00 — 11:00 am 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o 

comunícate al CALL CENTER 724 4424 

  

ww 
[El texto citado está oculto]
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Nombre del evento: 

DESPLIEGUE DE CHAPOLAS A FUNCIONARIOS DE LAS DIFERENTES AREAS, GRUPO ARCA 
  
Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: - 
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e ¿Qué es el plato saludable de la familia colombiana?: 4 de los 5 asistentes 
respondieron que C era la respuesta correcta, mientras el 1 restante respondió 
que B era correcta 

e ¿Si consumo carbohidratos como pan, fideos, plátanos, entre otros, en horas 
de la noche, harán que suba de peso?: todas las personas asistentes 
respondieron que la afirmación era verdadera. 

Conceptualicemos: Se realizó una explicación sobre alimentación saludable, alimentos 
que promueven la salud mental, plato saludable de la familia colombiana, esto con el fin 

de ampliar los conocimientos sobre salud mental y como estos podrían ayudar a mejorar 
el estado de ánimo y por consiguiente la salud mental 

Debatamos: Para continuar se dividió a los participantes en 2 grupos iguales para 
desarrollar “mi platillo saludable”, a cada grupo se le entregó un plato y una serie de 
alimentos impresos con los cuales debían armar el plato saludable, según la información 
dada anteriormente y se finalizó con una explicación sobre la composición de su platillo y 
los alimentos de ese platillo fortalecen su salud mental y qué lo hace saludable. 
Finalmente se solicitó a los integrantes que por persona traigan una fruta picada para el 
próximo encuentro para compartir en grupo. 

Comprometámonos: se realizaron las siguientes preguntas hacia todos los integrantes: 

¿Qué información fue nueva para usted? 
¿Cómo le ayudaría en su día a día? 
Según la emoción que indicó en el emociómetro, ¿mejoró con el encuentro de 
hoy? 

De las cuales se obtuvieron respuestas tales como: “que comer la fruta es mejor 
que tomar jugo”, “a mejorar mi manera de alimentarme”, “los encuentros son 
buenos ya que podemos hablar y eso nos hace sentir bien” 

Se realizó en una hoja de papel el compromiso de la semana, frente al. tema tratado en el 
encuentro en el cual describieron el cómo y por qué se comprometieron. 

Evaluemos: Con el fin de determinar si hubo conocimientos nuevos, se realizaron las 

siguientes preguntas: 

e ¿Qué es alimentación saludable”: todas las personas asistentes respondieron que 
A era la respuesta correcta 

e ¿Es sano consumir el mismo alimento todos los días, aunque se consuma otros a 
lo largo del día?: todas las personas asistentes respondieron que la afirmación era 
falsa. 

e ¿Cuáles son los alimentos que ayudan a promover sentimientos positivos y a 
evitar enfermedades?: aguacate, remolacha, mandarina, kiwi, brócoli, frutos rojos. 

De las cuales todos los integrantes respondieron correctamente a todas las preguntas 
realizadas. 

REFLEXION DE FONDO: A partir del encuentro se logró evidenciar el compromiso y 
disposición por parte de los participantes para aprender nuevas cosas y participar de las 
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els cemantese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
Unidad Metlica Avanzada 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME       Versión: 0 

  

actividades, igualmente el gusto por realizar actividades lúdicas y divertidas que permitan 
que entre ellos puedan hablar y contar sus experiencias de vida 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Se logró la meta establecida en un 40% de las personas convocadas que 

asistieron al taller. 

e Se logra que el grupo aporte sobre los alimentos que ayudan a fortalecer la salud 
mental, resaltando la importancia de estos encuentros para aprender cosas 
nuevas que son útiles para el día a día 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

      

A =/ 

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 
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Practicante Promoción de la Salud 
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DEISY XIMENA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

 



  

  

  

RESPONSABILIDAD PLAN DE SESIÓN 
e, SOCIAL EMPRESARIAL LÍDER: 

E Ruth Martínez 
Cc Y) ESTRATEGIA ARCA 2023 | — Oficina de Participación 

Social y ATU 

CEHANI ESE Fecha: 27/01/2023     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
  

  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

  
Temática: Saber comer es saber vivir 
  
Objetivo del encuentro: Orientar frente a la influencia de la metan saludable en la 

salud mental a las personas del grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 
  
Lugar: CEHANI E.S. E 
  
Hora de inicio: 9:00 a.m. | Hora de terminación: 11:00 a.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller sobre alimentación saludable y salud 
mental como complementos 

$ de personas que asisten al taller sobre 
alimentación saludable y salud mental 

como complementos 
/ 

tt de personas convocadas al taller sobre 
alimentación saludable y salud mental 

como complementos *100 
  

  
80% de las personas asistentes son 
sensibilizadas frente a la importancia de la 
alimentación saludable como factor 
determinante en la salud mental 
*sensibilizan quienes logren unir 
correctamente 4 alimentos con la columnas 
de incremento o descenso, en la actividad 
evaluativa 

$ de personas que son sensibilizadas 
sobre la importancia de la alimentación 

saludable como factor determinante en la 
salud mental 

/ 
$ de personas que realizan la actividad 

evaluativa*100   
  

  

N. Actividad 
0 

Materiales y equipos Responsable 

  
1. | Reflexionemos 

  

2. | Consultemos Practicantes 

    3. | Debatamos       
  

  

  
 



FECHA: marzo 16 de 2023 

Circular 03 

DE: Mag. María Inés Pantoja Villarreal - Directora Programa Trabajo Social 

PARA: Directores, Jefes de dependencia, Coordinadores Institucionales 

ASUNTO: Reunión estudiantes primer y segundo nivel de práctica 

Reciban un saludo de paz y bienestar, deseando los mejores éxitos a nivel personal, familiar. 

La presente, con el fin de informar que, se tiene previsto desarrollar con los estudiantes la 
evaluación cualitativa de campos de 

coordinadores institucionales realizada el pasado 22 de febrero del año en curso, con la 
siguiente agenda para estudiantes: ' 

práctica, aspectos informados en la 

  

  

  
  

Fecha Actividad Hora Lugar 

8.00 a.m-9:30 a.m. Sala Múltiple 

Estudiantes vinculados al eje de 
organización Y gestión Pública (Alcaldía 
de Pasto, Subsecretarias de la Alcaldía de 

Pasto, Programas de la Gobernación de 
Nariño, Empresas, Proyección Social 
Unimar, UNIMINUTO entre otros) 

29 de ¡ Evaluación 

marzo de | cualitativa 
2022 campos de | 9:30 a.m-11:00 a.m. Sala Múltiple 

práctica y 
asesores Estudiantes vinculados al eje de 

  
Seguridad y Bienestar Social (instituciones 
del Sector Salud, Instituciones Educativas; 

Pastoral Universidad Mariana, Bienestar 

Universitario ZOU, Permanencia UNIMAR 

entre otros) : 

    11:00 a.m_12:30 a.m.   Sala Múltiple 

  

reunión de 

 



  

4. | Decidamos y Comprometámonos 

  

  
Evaluemos 

          
  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 
actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. 

> Serealiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

> Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Se da inicio con un saludo relacionado con la alimentación y salud mental, recordando 
algunos alimentos que favorecen la salud mental, tales como: banano, lentejas, 
habichuelas y recordando su importancia. 
  

2. CONCEPTUALICEMOS 
  

Para continuar, cada integrante dará a conocer una receta para la creación del recetario, 
esto con el fin de conocer recetas tradicionales y poder reemplazar algunos alimentos con 
otros más saludables. 
  

3. DEBATAMOS 
  

Con las frutas solicitadas en el anterior encuentro, las participantes realizarán un plato 
saludable relacionado a su historia de vida, tendrá que ser algo creativo y con lo que se 
puedan distraer de su rutina diaria, finalizado el plato saludable cada participante pasará a 

contar un poco su historia de vida y su plato creado. 
  

4. COMPROMETAMONOS 
  

A cada integrante se entregará una hoja la cual tendrá que ser diligenciada con un 
compromiso respecto al tema tratado, esta hoja será guardada para llevar un seguimiento y 
control del cumplimiento del mismo. 
  

5. EVALUEMOS 
    Finalmente para verificar los aprendizajes obtenidos durante los encuentros, se realizará la 
actividad en la cual tendrán que unir dos columnas las cuales contienen lo siguiente: 1) 

  

alimentos variados 2) favorecen a la salud mental- perjudican la salud mental. 

  

 



  ANEXOS 
  

  
Comprometámonos: 
https://docs google com/document/d/1W3nO1iwTSMrOmkp9hTAsciP9zspoEOp | pLvrA0e6q 

m7s/edit?usp=drivesdk 

  
 



19/1/23, 13:01 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

0 

eE CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 
1 
mensaje 
  

Atención Usuario Cehani <pqrs(Ocehani.gov.co> 19 de enero de 2023, 13:00 

Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Nu 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T,S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

di) CHAPOLA ARCA 27 de enero.docx 
19K



24/1/23, 09:09 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

e 

“A G EHAN | Atención Usuario Cehani <pgrsGOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

comunicaciones coharil comida gov.co> 23 de enero de 2023, 9: 09 

Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(OWcehani.gov.co> 

EÁÑÍ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

  

“Que la comida sea tu alimento, y 
tu alimento tu medicina.” 

  Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 27 de enero 9:00 - 11:00 am 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario O 
comunícate al CALL CENTER 724 4424 

a 

  

Á =1 texto citado está oculto]
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PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2021 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
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Nombre del evento: 

DESPLIEGUE DE CHAPOLAS A FUNCIONARIOS DE TODAS LAS AREAS, GRUPO A.R.C.A 
  
Nombre del responsable: 
RUT NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  
Fecha: 24/01/2023   Hora de inicio:   Hora de Finalización:   
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código F3-DRE-013   
Fecha de Apiceción: 21 de noviembre de 

  

  CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 

  

  Versión: O   

(Ham SAS 
CONVOCATORIA SABER COMER ES 84ER VIVIR 

ONSECUTIVO: 

FECHA:   

HORA INICIO. 

2410112023   

HORA FINALIZACIÓN: 
  

  

NOMBPE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN DIRECCIÓN TELÉFONO (9) CORREC ELECTRÓNICO FIRMA 
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Código: FR-GTH-002 
  

Fecha de Aplicación: 28 de 
julio de 2021 

  

  
LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

    Página: 1 de 1 
  

  

Nombre del evento: 
Despliegue de derechos y deberes, grupo A.R.C.A 
  

Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

  Fecha: 27/01/2023 Hora de inicio:   Hora de Finalización: 
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PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Código: FR-GSI-064 

  

octubre de 2019 

  

  INFORME Versión: O     

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER DE SABER COMER ES SABER VIVIR 

FECHA: 27 de enero de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Orientar frente a la influencia de la alimentación saludable en la salud mental 
a las personas del grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  
Metas 

40% de las personas convocadas asisten 

al taller sobre alimentación saludable y 
salud mental como complementos 

Indicadores. 

$ de personas que asisten al taller sobre 
alimentación saludable y salud mental 

como complementos 

/ 
$ de personas convocadas al taller sobre 
alimentación saludable y salud mental 

como complementos *100 
  

80% de las personas asistentes son 
sensibilizadas frente a la importancia de la 
alimentación saludable como factor 
determinante en la salud mental 

*sensibilizan quienes logren unir 
correctamente 4 alimentos con la columnas 
de incremento o descenso, en la actividad 
evaluativa   
RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

  
ft de personas que son sensibilizadas 
sobre la importancia de la alimentación 

saludable como factor determinante en la 
salud mental 

/ 
$ de personas que realizan la actividad 

evaluativa*100   

Fecha de aplicación: 05 

  

Reflexionemos: Se dio inicio al encuentro con el emociómetro, en el cual cada 

participante eligió una emoción con la que se identificaba en ese momento del 1 a 5, este 
fue diligenciado antes del encuentro y al finaliza. 
Se continuo con el diligenciamiento de un pre-test, sobre alimentación saludable y su 
influencia en la salud mental, esto con el fin de identificar los conocimientos previos frente 

al tema, del cual se obtuvieron los siguientes resultados: 

e . ¿Qué es alimentación saludable?: 4 de los 5 asistentes respondieron que A era 
la respuesta correcta, mientras el 1 restante respondió que B era correcta 

+ Existen alimentos que por sus propiedades nutritivas influyen en el estado de 
ánimo de las personas, es decir pueden mejorar el ánimo o empeorarlo: todas 
las personas asistentes respondieron que la afirmación era verdadera.



  

  

Código: FR-GSI-064 
  

A PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
EN EFHANI ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O     
  

e ¿Es sano consumir el mismo alimento todos los días, aunque se consuma 
otros a lo largo del día?: todas las personas asistentes respondieron que la 
afirmación era falsa. 

e ¿Qué es el plato saludable de la familia colombiana?: 4 de 108 5 asistentes 
respondieron que C era la respuesta correcta, mientras el 1 restante respondió 
que B era correcta 

e ¿Si consumo carbohidratos como pan, fideos, plátanos, entre otros, en horas 

de la noche, harán que suba de peso?: todas las personas asistentes 
respondieron que la afirmación era verdadera. 

Conceptualicemos: Se realizó una explicación sobre alimentación saludable, alimentos 

que promueven la salud mental, plato saludable de la familia colombiana, esto con el fin 
de ampliar los conocimientos sobre salud mental y como estos podrían ayudar a mejorar 
el estado de ánimo y por consiguiente la salud mental 

Debatamos: Para continuar cada integrante escribió y decoró una hoja con una receta 
saludable con el fin de realizar un recetario para el grupo y poder buscarles un remplazo a 
algunos alimentos por otros más saludables, este recetario será un producto que se 
quedará en el grupo ARCA 

Comprometámonos: Se continuo con un compartir el cual fue una porción de varias 
frutas, recalcando el compromiso de todo el grupo, ya que al tratar temas de alimentación 
saludable es coherente que los refrigerios también sean saludables, 

Evaluemos: Con el fin de determinar si hubo conocimientos nuevos, se realizaron 

nuevamente las siguientes preguntas: 

e ¿Qué es alimentación saludable”: todas las personas asistentes respondieron que 
A era la respuesta correcta 

e + ¿Es sano consumir el mismo alimento todos los días, aunque se consuma otros a 
lo largo del día”: todas las personas asistentes respondieron que la afirmación era 
falsa. 

e ¿Cuáles son los alimentos que ayudan a promover sentimientos positivos y a 
evitar enfermedades?: uvas, acelga, fresas, pescado. 

De las cuales todos los integrantes respondieron correctamente a todas las preguntas 
realizadas. 

REFLEXION DE FONDO: Se resalta la participación de los asistentes en las actividades y 
proactividad para la realización de los futuros encuentros 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Se logró la meta establecida en un 40% de las personas convocadas que 
asistieron al taller. 

e Se logra que el grupo aporte sobre los alimentos que ayudan a fortalecer la salud 
mental, resaltando la importancia de estos encuentros para aprender cosas 
nuevas que son útiles para el día a día 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo pao DELCAPO E. mayor de edad, identificado(a) con CC No [27 I/37Í_ de 
4) , actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 

el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 

orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 

como tampoco saldrán a la luz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 

correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 

se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 

las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 

satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 

el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 

ALO E. IEUAIO E- 
Nombre del participante 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

O ( De AN 07 RS, de edad, identificado(a) con CC No DEDILO7O, 
, actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Kelsy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdica formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a laluz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satistactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 

las posibles implicaciones que podria tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por. 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formutador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entravistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO —. 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

Z CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo ft Elemato Falo mayor de edad, identificado(a) con CC No 42. 7É% EZ _ de 
, actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”: el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a ta luz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente ta naturaleza y propósito del proyecto el cual 

se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 
las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

. AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 
y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
TT, 7 

Yo, Diab; él. mayor de edad, identificado(a) con CC No <Ú Ú 407725 de 
, actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 

el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 

de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a la luz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 

cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 

correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 

se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 

las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 

satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formutador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 

el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, Lo!z ES SA Le Syy rayor de edad, identificado(a) con CC No 227264027 de 
actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

  

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado "EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud menta! en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a la uz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 
las posibles implicaciones que podria tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 
y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el éntrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, ¿Gral Ham bs 0 “Iórayor de edad, identificado(a) con CC No_29. 436 LEY de pe z A O 
, actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero dei año 2023, sobre 
el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”: el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a laluz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 
las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la.posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: ' 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

- y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
] PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, lladós doeayor de edad, identificado(a) con CC No ALOZS1Í de Plata 
, actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de EAS lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a laduz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resilliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 
las posibles implicaciones que podria tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria, También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formutador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

-ylo de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud, 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

le Joso (Bog mayor de edad, identificado(a) con CC No 3224 49./7. de 
, actuando en nombre propio, libre espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de ta Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 

como tampoco saldrán a laluz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 
las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he-—recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y ta posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 

ei término de dos meses a partir del día de la firma de! presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 
y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 

ets dz La Pe SIMI 
ombre del participante Firma y cédula del participante 

Rony tán 
Nombre del formulador 

  

    ta del formulador 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

ara ld lo de edad, “identificado(a) con CC NETO TLC de (AS 
actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

“Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a laduz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 

las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mís inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

] AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrada, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 

¿Hs del Cra LA AAN, DLL 
ARA ces F 
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a 
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UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TÉCNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, la 1) deca Mao de edad, identificado(a) con CC No SY:123:* 7 70 de 
actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 
Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 27 del mes de enero del año 2023, sobre 
el proyecto titulado "EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del componente 
práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la Salud. El objetivo 
de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad Social Empresarial, 
orientadas en salud mental en CEHAN! E.S.E, través de estrategias lúdico formativas en Promoción 
de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a laluz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 
cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 
se llevará a cabo con usuarios de CEHANI E.S.E (Centro de Rehabilitación del Niño) que hacen 
parte del grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer 
las posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 
formativas dentro del grupo A.R.C.A enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede por 
el término de dos meses a partir del día de la finma del presente consentimiento. 
E! grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 
y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 
el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 27 días del mes de enero del año 2023 

cit Lu. db Fl del participante 

y ln 
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- Desa es tañél : 41004.216.146. 
Nombre del formulador Firmá y cédula del formulador 

  

    



 



  

  

  

    

RESPONSABILIDAD PLAN DE 

de . SOCIAL EMPRESARIAL SESIÓN 
O LÍDER: 
cNy ESTRATEGIA ARCA Ruth Martínez 

2023 Oficina de Participación 
CEHANI ESE Social y ATU 

Fecha: 

03/02/2023 
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Aprendiendo a cuidarme 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de reflexión sobre la conexión entre el 

cuidado personal y la salud mental a las personas del grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E 

en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. | Hora de terminación: 11:00 a.m. 
    Duración: 2 horas 
  

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller sobre la conexión entre el cuidado 
personal y la salud mental 

% de personas que asisten al taller sobre 
la conexión entre el cuidado personal y la 

salud mental 
/ 

* de personas convocadas al taller sobre 
la conexión entre el cuidado personal y la 

salud mental *100 
  

  
65% de las personas asistentes reflexionan 
sobre la conexión entre el cuidado personal 
y la salud mental 

*reflexionan quienes logren responder 
correctamente 4 preguntas de la actividad 
evaluativa 

* de personas que reflexionan sobre la 
conexión entre el cuidado personal y la 

salud mental 
/ 

*+ de personas que realizan la actividad 
evaluativa*100   

  

  

  

  

        

N. Actividad Materiales y equipos Responsable 
o 

1. | Reflexionemos 

de Consultemos Practicantes 

3. | Debatamos Cámara, micrófono, 

decoraciones, guion   
  

  

  

 



  

  

  

            

  

impreso 

Decidamos y Comprometámonos impresiones 

Evaluemos impresiones 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 
chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA WY
 

Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 

Y 

  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Se da inicio al encuentro diligenciando el emociómetro, dicha actividad consiste en 
presentar a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, 
miedo y asco), a su vez se agregarán algunas derivaciones de las mismas, estas 
emociones deberán ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 
Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 
encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará ' 
la efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado. 
  

2. CONCEPTUALICEMOS 
    Para continuar, se dará paso a la intervención de la Psicóloga de CEHANI E.S.E Jaqueline 
Mesías, con apoyo de las practicantes tratando el tema de cuidado personal y cómo este 
influye en la salud mental de las personas con los siguientes temas. 

1. ¿Qué es el cuidado personal? 

Cuidar de uno mismo. El cuidado personal incluye cualquier cosa que hagas que te 
ayude a mantenerte saludable física, mental y espiritualmente, algunas veces se 
puede abandonar el cuidado personal por múltiples causas como cuando nos 
encontramos en una situación desafiante, ya sea por problemas de salud, 
diferentes crisis financieras, pérdida de trabajo o divorcios. 

2. ¿Cómo el cuidado personal influye en la salud mental? 
Las sobrecargas de trabajo pueden afectar nuestra salud mental, causando 
  

  

 



  

agotamiento, depresión y ansiedad, entre otros, por esta razón es importante 
mantener una rutina de autocuidado para mejorar la concentración, la felicidad, 
minimizar la ira y la frustración, mientras que, en el ámbito espiritual nos permite 
mantener sincronía con nuestra fuerza superior favoreciendo a encontrar nuestro 
propósito de vida. 

"3, Acciones de cuidado personal 
Tomaremos en cuenta las 8 dimensiones de bienestar de la Administración de 
Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA por sus siglas en inglés) que son 
las siguientes: 

1. Emocional: Realizar actividades cotidianas pero que son agradables y 
mejoran el estado de ánimo como: ver tu película favorita, realizar una obra 
artística, salir a dar un paseo, escuchar música, leer un libro, entre otros. 

2. Ambiental: Conectar con la naturaleza y los elementos de la tierra (aire, 
fuego, tierra y agua) visitar un bosque, limpiar alguna zona verde, reciclar y 
más. 

3. Financiera: Organiza tus ingresos y gastos, empieza a crear un plan de 

ahorro, genera una fuente de ingresos diferente a la actual, evita compras 
innecesarias e invierte. 

4. Intelectual: Empieza algún curso de su interés, infórmate sobre las 
situación de tu zona o país, conoce tus talentos y explotalos, realiza 
crucigramas o sopas de letras. 

5. Ocupacional: Aprende un oficio nuevo, busca capacitaciones de temas de 
tu interés, invierte en tu curriculum, abre un negocio propio. 

6. Física: Realiza deporte o actividad física a diario, mantén una alimentación 
saludable, visita al doctor con regularidad para algunos chequeos, descansa 
las horas suficientes, controla el estrés. 

7. Social, mantén el contacto con tus amigos y familia, sal divertirte haciendo 
un viaje, salir a bailar, visitar un bonito lugar, haz un karaoke en tu casa, 

realiza voluntariado en obras sociales, piensa en positivo. 
8. Espiritual: Medita, reflexiona, visita un lugar espiritual, haz yoga, ayuda al 

más necesitado sin esperar nada a cambio, se conciente y vive el presente, 
encuentra tu propósito de vida. 
  

3. DEBATAMOS 
  

Se da inicio con la grabación de un cortometraje sobre la autoimagen y percepción de sí 
mismo, este video tiene como propósito sensibilizar a los integrantes sobre la importancia 
del amor y respeto hacia uno mismo, dejando de lado los prejuicios y estereotipos que la 
sociedad ha dictado a lo largo de los años. 

Este video se realizará con la participación de los integrantes del grupo A.R.C.A, quienes 
seguirán un guion previamente establecido. (Anexo 1) 
  

4, COMPROMETAMONOS 
  

A cada integrante se entregará una hoja la cual tendrá que ser diligenciada con un 
compromiso respecto al tema tratado, esta hoja será guardada para llevar un seguimiento y 
cumplimiento del mismo, para esto, en siguientes encuentros se preguntará a los 
integrantes como van con su compromiso, con el fin de recordar y motivar al cambio. 
(Anexo 2) 
  

5. EVALUEMOS 
    Se llevará a cabo el juego llamado “el refrán” consiste en presentar a los integrantes una 
serie de ventanas donde se encuentran escondidas las preguntas que ellos responderán, 
estas ventanas deberán ser desbloqueadas completando el refrán que se encuentra en la 
ventana. (Anexo 3) 
  

 



  

6. ANEXOS 
  

  

1. Comprometámonos: COMPROMISOS ARCA 
2. Conceptualicemos: Guion 
3. Evaluemos: 

Parte de delantera: ventanas 

Sin no van a dar, no harán 
tantear. 

El que con niños se 
acuesta, mojado amanece 

Parte trasera: preguntas 

En la guerra de amor, el 

que huye es vencedor. 
Bocado que no es para 
uno, del hocico se lo quitan. 

Domingo de carnaval, 
mucho vino y poco pan 

Echálo, echálo, que si 

quedo, quedo. 

  

Pregunta 1: 
Menciona 5 de las 8 
dimensiones de bienestar 

Pregunta 2: 
¿Cómo el cuidado personal 
influye en la salud mental? 

Pregunta 3: 
Explique la dimensión 
ambiental de las 8 
dimensiones de bienestar 

  

Pregunta 4: 
¿Cómo contribuye el 
cuidado personal a la salud 

mental?     
Pregunta 5: 
Para usted, ¿qué es 
cuidado personal?   

Pregunta 6: ' 

¿Por qué es importante el 
amor hacia uno mismo? 
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Cuidado personal y salud mental 

CEHANI E.S.E - GRUPO A.R.C.A 

Guion cortometraje "Desafiando los estereotipos ” 

El cortometraje inicia en un espacio abierto con decoraciones a su alrededor, en este lugar 

los participantes del video se ubicarán para dar inició a la grabación. 

El cortometraje se divide en dos partes, la primera será grabada en plano detalle y a blanco 

y negro, con la finalidad de mostrar el lado nostálgico de la no aceptación de la imagen 

propia, mientras que, la segunda se grabará en plano medio, plano americano y plano 

general a color, dejando ver las decoraciones que se encuentran alrededor del participante, 

para mostrar el aldo agradable de la aceptación de la propia imagen. Este video tiene como 

propósito sensibilizar a los integrantes sobre la importancia del amor y respeto hacia uno 

mismo, dejando de lado los prejuicios y estereotipos que la sociedad ha dictado a lo largo 

de los años. (La grabación se realizará por participante, de manera individual). 

Parte 1: 

El cortometraje empieza con la siguiente pregunta orientadora: 

P.O: Sí pudiera cambiar algo de tu cuerpo, ¿qué cambiarías? 

P.O: ¿Qué piensas los estereotipos? 

Respuesta del participante (Debe durar aproximadamente 5 segundos) 

Parte 2 

Finalmente los participantes dan una corta reflexión del porqué es importante amar y cuidar 

nuestro cuerpo. sin importar el cumplir los estereotipos de la sociedad. Esto en base a lo 

aprendido en el encuentro.



Pu! 

1/2/23, 14:45 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

o 
0 

e CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 31 de enero de 2023, 9:07 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(OHcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

* Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

— 3) CHAPOLA ARCA 03 de febrero.docx 

19K



1/2/23, 14:46 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

o 

AS CEHAN A Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

comunicaciones catioi INCAS gov.co> 31 de enero de 2023, 9:33 

Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Odcehani.gov.co> 

e
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CÁY CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

APRENDIENDO 
TE 

“Has de tu cuidado personal una 
prioridad” 

h 
Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 

Te esperamos el viernes 3 de febrero 9:00 - 11:00 am 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o 

comunícate al CALL CENTER 724 4424 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

y 

Código: FR-DRE-013 

Fecha de Aplicación: 21 
  

  CONTROL DE ASISTENCIA 5 
2013 

Versión: O     

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

CEHANI ESE 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA APRENDIENDO A CUIDARTE 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: 

o1/o2/1023 
HORA FINALIZACIÓN 
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Código: FR-GTH-002 

Aplicación: 28 d 
ENTE! PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO A 

o LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1       

  

Nombre del evento: 

DESPLIEGUE DE CHAPOLAS A FUNCIONARIOS DE LAS DIFERENTES AREAS, GRUPO ARCA 
  

Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONSL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: 01/02/2023   Hora de inicio:   Hora de Finalización: 
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212123, 14:43 Correo de CEHANIESE - Convocatoria funcionarios CEHANI E.S.E 

o 

ea CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsGcehani.gov.co> 

Convocatoria funcionarios CEHANI E.S.E 
1 mensaje 

Atención Usuario Cehani <pgrsíOWcehani.gov.co> 2 de febrero de 2023, 14:43 
Para: Gestion Humana <gestionhumana(Ocehani.gov.co> 

Cordial saludo 

El grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo), hace la invitación a todos los funcionarios de las 

distintas áreas de CEHAN!I E.S.E, para participar como ponentes en los talleres formativos en salud física y mental 

que realiza A.R.CA 

Adjunto link de google forms para ser desplegado y diligenciado a todos los funcionarios por medio de los grupos de 

WhatsApp. : 
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd-O0UGVIP2DmXnS57Szye2uvRFJEDaRIX 

ivmpjxFOdm6Chs3A/viewform 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

RUTH R 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario



  

  

  

  

  

| Código: FR-GTH-002 
0 Fecha de Aplicación: 28 de ec PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2021 

o LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1       

  

Nombre del evento: 

TANER APRLENOLENCO A CUIDARME 
  

Nombre del responsable: 
otk_— LUOBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PeorEgOLMA LU UNREAL O 

Firma: 

  

Fecha: 03/01/7023   Hora de inicio: Hora de Finalización:     
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código: FR-DRE-013 

Fecha de Aplicación. 21 de no: 
  

CONTROL DE ASISTENCIA 

de 2013 

  Versión: O 
  

LUGAR: 

  
TEMA/ASUNTO: 

Ceban ESES 

TANER  PPREVOIENOD A_CUIPALME 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: 

02-02-2013. 

  

HORA FINALIZACIÓN: 

  

S NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (5) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 
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Código: FR-GSI-064 

  

“ete cemani ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
CV in tio arias octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “APRENDIENDO A CUIDARME” 

FECHA: 03 de febrero de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Generar un espacio de reflexión sobre la conexión entre el cuidado personal 
y la salud mental a las personas del grupo A.R.C.A de CEHAN!I E.S.E en el año 2023 

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten | 14 personas que asisten al taller sobre la 

al taller sobre la conexión entre el cuidado | conexión entre el cuidado personal y la 
personal y la salud mental salud mental 

/ 
30 personas convocadas al taller sobre la 
conexión entre el cuidado personal y la 

salud mental 
*100= 46% 

65% de las personas asistentes reflexionan | de personas que reflexionan sobre la 
sobre la conexión entre el cuidado personal | conexión entre el cuidado personal y la 

  

      y la salud mental salud mental 
*reflexionan quienes logren responder / 
correctamente 4 preguntas de la actividad | + de personas que realizan la actividad 
evaluativa evaluativa*100 
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Se dio inicio al encuentro diligenciando el emociómetro, del cual cada 
participante eligió una emoción y la clasificó con el puntaje que cada persona consideraba 
de su estado de ánimo (1 a 5). 

Conceptualicemos: Para continuar, se dio paso al tema de cuidado personal y cómo 
este influye en la salud mental de las personas con los siguientes temas: 

¿Qué es el cuidado personal? El cuidado personal es cualquier cosa que hagas que te 
ayude a mantenerte saludable física, mental y espiritualmente, 
¿Cómo el cuidado personal influye en la salud mental? Las sobrecargas de trabajo 
pueden afectar nuestra salud mental, causando agotamiento, depresión y ansiedad, por 
esta razón es importante mantener una rutina de autocuidado para mejorar la 
concentración, la felicidad, minimizar la ira y la frustración. 
Acciones de cuidado personal Se tomaron en cuenta las 8 dimensiones de bienestar de 
la Administración de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA por sus siglas en 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  
e iecemani ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
cm Sen octubre de 2019 Uridad Medica Ay 

  

INFORME Versión: O       

inglés) que son las siguientes: Emocional- Ambiental- Financiera- Intelectual- 
Ocupacional- Física- Social- Espiritual 

Debatamos: Se dio inicio con la grabación del cortometraje sobre la autoimagen y 

percepción de sí mismo, en el cual cada participante como primera pregunta respondió: 
¿qué cosa le gustaría cambiar de su cuerpo? De las cuales se obtuvieron las siguientes 
respuestas: "quisiera ser más alto” “bajar de peso por salud” “cuidarme la cara para que 
no me salgan tantas arrugas” "operarme el ojo derecho” 
La segunda pregunta fue ¿qué piensa de los estereotipos? Del cual se obtuvieron las 
siguientes respuestas: “hay personas que no lo manejan bien y se van a sentir frustradas : 
y no exagerar porque no es el único estándar” “todas las personas deberíamos ser 
aceptadas como somos: pequeñas, gordas, flacas, porque hacen mucho daño sobre todo 

a la juventud” 

Comprometámonos: A cada integrante se le ayudo a diligenciar una hoja la cual tendrá 
un compromiso respecto al tema de cuidado personal, esta hoja es guardada para llevar 
un seguimiento y cumplimiento del mismo y en siguientes encuentros se preguntará a los 

integrantes cómo va el cumplimiento de su compromiso, con el fin de recordar y motivar al 
cambio. 

Evaluemos: Se realizó el juego llamado "el refrán” en el cual se presentó a los 
integrantes una serie de ventanas donde se encontraban escondidas las preguntas que 
ellos responderán, estas ventanas se abrieron cuando se completó cada refrán. 

REFLEXION DE FONDO: a partir del encuentro se puedo evidenciar la participación y 

disposición por parte de todos los asistentes, en el cual se motivan a través de las 
dinámicas lúdicas y que permitan el dialogo y escucha entre todos los participantes e 
igualmente que con las practicantes. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Se superó la meta establecida en un 46% de las personas convocadas que 

asistieron al taller. 
. Se logra que el grupo aporte sobre los estereotipos que se presentan en la 

sociedad y como esto afecta o fortalece la salud mental, resaltando la importancia 
de estos encuentros para aprender cosas nuevas que son útiles para el día a día y 
como estos conocimientos pueden ser de utilidad para más personas 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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en CEHANI ESE 

Unidad Médica Avanzaca 

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Código: FR-GSI-064 

  
Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

  INFORME   Versión: O 

  

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

KEISY NATHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

DEISFXIMENA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

  

 



  

  

ó PLAN DE SESIÓN | 

O e : RESPONSABILIDAD SOCIAL o LÍDER: 

á Y EMPRESARIAL - | Ruth Martínez Oficina de 

ESTRATEGIA ARCA 2022 Participación Social y ATU 
CEHANI ESE     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 

  

Temática: Aprendiendo a cuidarme 

  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de reflexión sobre la conexión entre el cuidado personal y 

la salud mental a las personas del grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  

Lugar: CEHANI E.S. E 

  

  

Nr COMPROMISOS DESCRIPCION AVANCES 
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N PLAN DE SESIÓN 
Ss o 

Oo RESPONSABILIDAD SOCIAL LÍDER: 

d o) EMPRESARIAL Ruth Martínez Oficina de 

ESTRATEGIA ARCA 2022 Participación Social y ATU 
CEHANI ESE     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 
  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Aprendiendo a cuidarme 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de reflexión sobre la conexión entre el cuidado personal y 

la salud mental a las personas del grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  

Lugar: CEHANI E.S. E   
  

  

Ser COMPROMISOS DESCRIPCION AVANCES 
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RESPONSABILIDAD 
PLAN DE SESIÓN 
  

LIDER: 

  

  

E 3 o SOCIAL EMPRESARIAL Ruth Martínez 

Oficina de Participación 

.n Fecha: 
CEHANI ESE 10/02/2023 
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: UNA FOTOGRAFÍA DE AMOR 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de sensibilización frente a la importancia del 

cuidado personal en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 
  

- Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. | Hora de nación 11:00 a.m. 
    Duración: 2 horas 
  

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller UNA FOTOGRAFÍA DE AMOR 

4 de personas que asisten al taller UNA 
' FOTOGRAFÍA DE AMOR 

/ 
* de personas convocadas al taller UNA 

FOTOGRAFÍA DE AMOR *100 
  

  
65% de las personas asistentes son 
sensibilizadas frente a la importancia del 
cuidado personal y amor propio 

*sensibilizan quienes logren responder 
correctamente 8 ejemplos de las 
dimensiones de cuidado personal 

4 de personas que son sensibilizadas 
frente a la importancia del cuidado 

personal y amor propio 
/ a 

$t de personas que realizan la actividad 
evaluativa*100   

  

  NI Actividad 
o 

Materiales y equipos Responsable 

  

1. | Reflexionemos 

  

2. | Consultemos 

  

13. | Debatamos incienso, 

parches 
parlante, Practicantes 

  

4. | Decidamos y Comprometámonos impresiones, lapiceros 

    5. | Evaluemos     impresión   
  

  

  

 



  

DETALLE : Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 
chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 
actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. 

Y
 

> Serealiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

> Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHAN! ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Para iniciar el encuentro se diligenciará el emociómetro, dicha actividad consiste en 
presentar a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, 

miedo y asco), a su vez se agregarán algunas derivaciones de las mismas, estas emociones 
deberán ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 
Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 

encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará la 
efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado. 
Al igual que recordando los temas vistos en el anterior encuentro, y cada participante 

expondrá por qué creen importante el cuidado personal y el amor propio, para sentirnos 
mejor 
    2. CONCEPTUALICEMOS 
  

  

 



  

Para continuar se dará a conocer la importancia y relación entre amor propio y cuidado 
personal: 
Es importante recordar que sacar tiempo para cuidar de nosotros mismos es también otra 

manera de amarnos. 
Tomarnos el tiempo para cuidar de nosotros mismos, no solo es un recordatorio de que 
nuestras necesidades son importantes, sino que también nos ayuda a valorarnos y 
sentirnos bien con quienes somos, así como conseguir una buena salud en general. (1) 
Desde la perspectiva de la salud física, se ha comprobado que el cuidado personal reduce 
el riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares, infartos y cáncer. Espiritualmente, es 
posible que el cuidado personal permite mantenernos en sincronía con nuestra fuerza 
superior y, a su vez, encontrar nuestro propósito en la vida. (2) 
Igualmente se recordarán las 8 dimensiones de bienestar vistas en el anterior encuentro, 

con algunos ejemplos: 

Emocional - Hablar con alguien, leer, escribir en un diario, hacer algo artístico, hacer 

ejercicio, mirar una película que refleje su estado de ánimo, llorar para desahogarse. 
Ambiental - Salir a dar un paseo en un lugar agradable, respirar aire fresco, utilizar 
productos reutilizables, reciclar, rediseñar un ambiente de tu casa. 
Financiera - Desarrollar un plan de financiamiento práctico, empezar a ahorrar, reducir las 
compras innecesarias. 
Intelectual - escuchar audiolibros, mirar documentales, hacer crucigramas, intentar hacer 
algo nuevo, empieza a tomar alguna clase. 
Ocupacional - Aprender un oficio, empieza a hacer algo que disfrutes, abre tu propio 
negocio. 
Física - Entrenar a diario, salir a caminar, comer sano, tomar sus medicamentos 

correctamente, duerme de 7 a 9 horas, ir al médico cuando no te sientas bien. 
Social - Juntarse con amigos y familia, ponerse en contacto con viejos amigos, ser 

voluntario, divertirse, reírse mucho. 
Espiritual - Meditar, rezar, reflexionar, hacer yoga, visitar un lugar espiritual, hacer cosas 
buenas por otros, piense en su vida, piense en su fuerza superior, ayuda a quienes lo 
necesiten. (2)   
3. DEBATAMOS 
  
Mientras tanto a cada participante se le aplicará un parche de ojeras de colágeno, esto con 

el fin de crear un espacio de relajación y contribuir al cuidado personal de cada 
participante, acompañado con música e incienso. 
finalizado esto cada integrante será preparado en cuanto a maquillaje, peinado, para la 
toma de fotografía, esto con el fin de crear un álbum   
4. COMPROMETAMONOS   
finalmente cada persona en una figura de corazón escribirá un compromiso para su 
cuidado personal y amor propio, este será colocado con un alfiler en la parte derecha de su 
pecho (anexo 1)   
5. EVALUEMOS 
  
En un 4to de papel bond estarán escritas las 8 dimensiones y cada participante tendrá que 
dar un ejemplo de cada dimensión.     6. ANEXOS 
   



  

  

  7. BIBLIOGRAFÍA 
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els CEHANI 

Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrsGOHcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA | | - 

comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 6 de febrero de 2023, 11:21 

e 
Para: Atención Usuario Cehani <parsGOcehani.gov.co> 
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CÑ? CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

CUNA, 
TOGRAF lA FO 

HOt 

“Lo importante es ver aquello que 
resulta invisible para los demás” 

   
Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 

Te esperamos el viernes 10 de febrero 9:00 — 11:00 am 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o 

comunícate al CALL CENTER 724 4424 
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FROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código. FR-IRE-013 
  
Fecha de Aplicación. 21 de nos 

  

  CONTROL DE ASISTENCIA 

de 2013 

  

Versión: O     

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

CEHANIESE 

CONVOCATORIA UNA FCTOGRAFIA DE AMOR 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: 

06/09/2023 

HORA FINALIZACIÓN: 

  

NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 
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San Juan de Pasto, D5 fro 

. e al 

Señores: 
PASTO DEPORTES 

San Juan de Pasto 

Asunto: Solicitud Vinculación de instructores de ejercicios físicos 

Cordial Saludo 

CEHANI E.S.E tiene una gran labor, en donde realiza diariamente acciones de impacto social dirigidas a la 

población vulnerable del Departamento de Nariño. 

Mediante la presente me dirijo a ustedes de forma respetuosa, con el fin de solicitar su valiosa vinculación a 
una de nuesiras estrategias de Responsabilidad Sociai Empresarial denominada Grupo A.R.C.A (Amor, 
Resiliencia, Conocimiento y Apoyo), dirigida a cuidadores. El objetivo de solicitar su valiosa colaboración, es 
brindar apoyo en espacios de actividad física el día viernes 17 de febrero al grupo anteriormente mencionado, 
con el fin de promover salud y bienestar a través de la recreación y sano esparcimiento, en el horario de 10:00 
a 11:30 

En espera de su apuyo y una respuesia salisiaciolia. 

     NEIBER MARTINEZ 
Piro im cel mi sm . ll di rn 
FIDE SOIOI ICH Oñicii ta MNIFSUIC de Pai ucipació 

y em On mimbrs Md 1Us 
Quula! Y SUTCIICIUI1 Al Suañió 

wr 

Calle 18 1145-49 Teléfono: 7 24 44 24 
cehantesefO)cehani goy co 
Pasto - Nariño— Cotembia      

   
150 9001 
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Somos más salud al alcance de todos a ad CO-TR:GONE ORG 
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6/2/23, 10:49 

e_15 GEHANI 

Correo de CEHANIESE - SOLICITUD DE INSTRUCTOR FISICO 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

SOLICITUD DE INSTRUCTOR FISICO 
1 mensaje 

    

Atención Usuario Cehani <pqrs(OVcehani.gov.co> 

Para: contactenosO)pastodeporte.gov.co 

6 de febrero de 2023, 10:49 

Amablemente adjunto oficio de solicitud, esperando contar con su valioso apoyo 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

0135.pdf 
A seek
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DA-PSAU-No y 1 3 6/ / / / 

San Juan de Pasto, 06 de febrero de 2023 e 

Señor (a): 
EDITA RURGOS 

Coordinadora escuela de artes y oficios 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover ta estrategia A.R.C,A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 
responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 
escucha para compartir experiencias de vida, molivar a la superación personal y a su vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más, El grupo 
A.R.C.A realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 
sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 
CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 

de su interés, podemos acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor 
información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

     ¡BER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 

Dra. Carlos Erazo, Lider Gestión de apoyo logístico. 

Calle 18 3 45-49 Teléfono: 724 44 24 
ehanieseñicehají.quy,a 

Pasto - Nariño - Colombia 

  

Somos más salud al alcance de todos 
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OA-PSAU-No / 1 3 1/ // / 
San Juan de Pasto, 06 de febrero de 2023 

Señor (a): 
SANDRA VEL ASQUEZ 

Coordinadora de bienestar universitario 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

CEHÁANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 
responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emociona!. Este grupo ofrece espacios de 

escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión. ansiedad. autoestima y más. El arupo 
A.R.C.A realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 
sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 
CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R,C.A es 
Ha as y E ES LA AS a a laa haran ARLESEE, Bara a o 
se Su interés, pousimos acercarnos a sus instalaciones en 105 noraños que disponga, para ommoar mayoi 

información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

== E >. 
T.S, RUTH NEIBER M INEZ MARTINE 

Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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Dra. Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico. 
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Fecha: xN-2923 
Señor (a): Hora; LSD 
SONIA MARIA GOMF7 Sl 
Rectora Universidad Católica ETIN MESTAVEN PRA 
Correo: correspondencia(Qunicatolicadelsur.edu.co ReSpOns 1 . 

E a có | loonen Jona     

Asunto: Convocatoria grupo A.R,C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 

responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 
escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal. actividad física, maneio de emociones, depresión. ansiedad. autoestima y más. El arupo 
A.R.C.A realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 

sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 

CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 
dea mo imbrns  modrmmn  memenr na 2 mom imnbrl=animmo A O O TS arms ms ler dns mr 
UG 9U MICLO PpuuGrnuo acercamos a cdta ¡Saacionas Ol 1U3I3 1151 CMI que disponga, para DtInIauc mayoj 

información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

             
  -S. RUTH NEIBE TINEZ MARTIN 

Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 
Dra. Carlos Erazo, Lider Gestión de apoyo logístico. 

Calle 18 + 45-49 Teléfono: 7 24 44 24' 
cehanigsecshani goy, co 

Pasto - Nanño - Colombia ¡50 9091 

  

Somos més salud al alcance de todos
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San Juan de Pasto, 06 de febrero de 2023 

Señor: 
DIANA AMFRICA ORTEGA VA! FIJO 

Directora administrativa de juventud 
Correo: juventud pasto.gov.co 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Satudo 

a CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 
responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 

escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más. El arupo 
A.R.C.A realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 
sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 
CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 

    
   

   
Esp. 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 
Dra. Carlos Erazo, Lider Gestión de apoyo logístico. 

Calla 18 4 45-49 Toléfono: 7 24 44 24 
cebanieseicehani.quy,co 

Paslo — Nariño - Colombia 

Somos més salud al alcance de todos
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San Juan de Pasto, 06 de febrero de 

Señor (a): 
|FIDY Al FXANDRA .JARAMIL1 O 

Directora Bienestar social Pasto 
Correo: bienestarsocial(Mpasto.gov.co 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

  

a Cordial y afectuoso Saludo 

CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad-a través de acciones socialmente 
responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 
escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más. El grupo 
ALR.C.A realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 

sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHAN]I E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 

CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.CA es 
nde mm nbtrlamimana mem lao lema mo di o ro E la depa de su interés, podemos acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor 

información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

  
  

  

Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 
Dra. Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico. 

Calle 18 3 45 -49 Teléfono: 7 24 44 24 

cehanieseMeehan!.goy.co 
Pasto — Nariño - Colombia 
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OR-PSAUnNo Y] 44/77 / 
San Juan de Pasto, 06 de febrero de 2023 

Señor (a): 
SFI FNF VANESSA CAÑAR CRINILO 

Centro de escucha UDENAR 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 
responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 

escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su Vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión. ansiedad, autoestima y más. El arupo 
A.R.C.A realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 
sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificuitad. 

En este sentido, CEHAN| E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 
CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 
de su interós, podemos acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor 
información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

- 
TT a > AO 

o A ARA peon 
T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTÍNEZ | E o ¿Ss € 
Esp. Universidad de Nariño ( A 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario SA 

E 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 
Dra, Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico, 

Calle 18% 45-49 Teléfono: 7 24 44 24 
cehanieseTcehani.goy.co 

Pasto - Nanño - Colombia 

  

Somos més salud al alcance de todos 
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omPsauno / 14 5/J/ / 
San Juan de Pasto, 06 de febrero de 2023 

Señor (es): 
Fatidad de Genero 

Correo: equidaddegeneroeinclusionsocial(Onarino.gov,co 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

aa CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 
responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupa ofrece espacios de 

escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 
talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal. actividad física, manejo de emociones. depresión. ansiedad, autoestima y más. El arupo 

" ARCA realiza actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 
sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificuitad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 
CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 

e e ón t dm mi mo mr rm 

información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

  

   Yo | 
T.S, RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño o 7 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario (6 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente E O 7 
- Dra, Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico, o Y 

Calíe 18 + 45-49 Teléfono: 7 24 44 24 
cehariese E cehan.qoy.co 

Pasto - Nanño — Colombia 150 9001 

ies    Somos más salud al alcance de todos
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eS octubre de 2014 
CEHAM Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN mm | 
Página: 1 de 3 | 

Fecha H H 
Nombre de la Reunión: aa pra 

Día | Mes | Año | Inicial Final 

Reunión de socialización del grupo A.R.C.A 07 | 02 [2023|8:50a.m.| 9:15 a.m. 

Lugar de la o l No. 
Reunión Rectoría Universidad Mariana | ACTA 01 

INTEGRANTES ASISTENCIA | JUSTIFICACION 

No Nombre Cargo / Rol SI | NO | SI NO 

1 | Keisy Paz Practicante PS X | 

| 
2 | Jackeline Mesias Auxiliar Adm ATU X 

T 

3 | Hermana Aylem Yela Rectora xo A 

INVITADOS ASISTENCIA | USTICAO! 
No 

Nombre - Cargo / Rol SI NO St NO 

1 Hermana Aylem Yela Rectora Xx | 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA mim | RESPONSABLE 
1  |Saludo de bienvenida 3min  |Todos los presentes 

- 2  |Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 10 min PENE Sonico y 
practicante i 

3  |Respuesta sobre la socialización 7 min  |Rectora 

6 |Proposiciones y Varios 5 min ¡Todos los presentes E 

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
    1. Saludo de bienvenida 

La Auxiliar Administrativa de Atención al Usuario JACKELINE MESIAS con la Practicante de 
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Promoción de la Salud KEISY PAZ, Agradecen la asistencia y atención por parte de la Rectora | 

AYLEM YELA, con el propósito de dar a conocer la estrategia A.R.C.A y brindar el mejor servicio | 

a los estudiantes de la Universidad Mariana y dialogar sobre una posible articulación. | 
| 

2. Socialización estrategia Grupo A.R.C.A l 

Se inició con la intervención de la Auxiliar Administrativa JACKELINE MESIAS quien da a | 

conocer el objetivo de Responsabilidad Social Empresarial y su estrategia Grupo A.R.C.A, : 

teniendo en cuenta las actividades realizadas anteriormente, asimismo como estas pueden | 

contribuir al fortalecimiento de la salud mental y el bienestar de las comunidades 

3. Respuesta sobre la socialización 

La Rectora de la Universidad Mariana AYLEM YELA, manifestó interés en que sus estudiantes 

participen de las actividades a realizar dentro del Grupo A.R.C.A, sin embargo, solicitó la | 

presencia de la Líder de Participación Social y Atención al Usuario RUTH MARTINEZ, con el 

propósito de asegurar el bienestar de los estudiantes en las instalaciones de CEHANI ESE, de 

este modo poder dar inicio a la articulación entre las dos instituciones. 

4. Proposiciones y varios   
Finalizada la reunión se llegaron a los siguientes acuerdos: 

1- Una nueva reunión con la presencia de la Líder de Participación Social y Atención al | 

Usuario RUTH MARTINEZ 
2- No difundir información sobre el Grupo A.R.C.A dentro de la Universidad hasta no 

concretar una articulación. d 
¡ 

  

  

Fecha próxima reunión: 27 de febrero de 2023 

Objeto de la reunión: Socialización del grupo A.R.C.A (invitada Hermana Aylem Yela- Rectora 

Universidad Mariana) 

  

    
  

En constancia se firma en Pasto, a los 07 días del mes de 02 del año 2023 .
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  RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

y ATU CEHANI ESE 

A a, esos t 
JACKELINE MESIAS 
Auxiliar Administrativa ATU CEHANI ESE 

  

  

KEISY PAZ” / | 
Practicante Promoción de la Salud 

   



  

¿US CEHANI ESE 
LISTA DE ASISTENCIA 

Responsabilidad Social Empresarial — Estrategia A.R.C.A 

  

Fecha: O? / 02/2023 ¡ Líder: Ruth Martínez Oficina de Participación Social y ATU 
  

Objetivo del encuentro: Socializar la estrategia A.R.C.A a través de una reunión con la entidad 

interesada en recibir información complementaria, en el año 2023 
  

Asunto: Reunión socialización Grupo A.R.C.A 
  

Institución: Unwesidad Mununa. 
  

Lugar: Rectoría Universidad Mununa. 
  

  

  

  

Hora de inicio: 8:50 am | Hora de terminación: 4:1S am 

No. Nombre Cargo Firma 

A, L) Aloe £ eV. lech. . z EA 
A AU 

2 Rersy uz Pruchan te 
> HA 
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CEHANI Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN o 
Página: 1 de 3 

Fecha 
Hora Hora 

Mom e, ario: Día | Mes | Año | Inicial | Final 

Reunión de socialización del grupo A.R.C.A 08 | 02 |2023'11:40 a.m. | 12:20 p.m. | 

Lugar de la ] dos No. 
Paunión: Oficina de Dirección de Juventud Pasto ACTA 02 | 

INTEGRANTES ASISTENCIA | JUSTIFICACION 

o Nombre Cargo / Rol sI | NO | SI | NO 

1 Keisy Paz Practicante PS Xx 

2 | Jackeline Mesías Auxiliar Adm ATU X 

3 | Diana America Ortega _ | Directora o X | o 

4 | Deisy Botina Practicante PS Xx 

INVITADOS ASISTENCIA NS 

No 
Nombre Cargo /Rol : SI - | NO Si NO 

1 | Diana America Ortega Directora Xx 

ORDEN DEL DÍA 

No. | TEMÁTICA | hy RESPONSABLE 

1 ¡Saludo de bienvenida 3 min ¡Todos los presentes 

2 |Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 10 min PERAL o: 
practicante 

3  |Respuesta sobre la socialización 7 min ¡Directora 

6 [Proposiciones y Varios 5 min  |Todos los presentes       
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN       1. Saludo de bienvenida
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La Auxiliar Administrativa de Atención al Usuario JACKELINE MESIAS con las Practicantes de | 

Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY BOTINA, Agradecen la asistencia y atención por ' 

parte de la Directora DIANA AMERICA ORTEGA, con el propósito de dar a conocer la estrategia | 

A.R.C.A y brindar el mejor servicio a los grupos pertenecientes a la Dirección de Juventud Pasto | 

y dialogar sobre una posible articulación. ' 

2. Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 

Se inició con la intervención de la Auxiliar Administrativa JACKELINE MESIAS quien da a i 

conocer el objetivo de Responsabilidad Social Empresarial y su estrategia Grupo A.R.C.A, i 

teniendo en cuenta las actividades realizadas anteriormente, asimismo como estas pueden | 

contribuir al fortalecimiento de la salud mental y el bienestar de las comunidades 

3. Respuesta sobre la socialización 

La Directora de Dirección de Juventud Pasto DIANA AMERICA ORTEGA, manifestó interés en 

que los integrantes de sus grupos participen de las actividades a realizar dentro del Grupo 

A.R.C.A, además solicitó el cronograma de actividades para el presente año, con el propósito de 

asegurar la población asistente a las instalaciones de CEHANI ESE, de este modo poder dar 

inicio a las actividades en las fechas programadas. 

4. Proposiciones y varios 

Finalizada la reunión se llegaron a los siguientes acuerdos: | 

1- Enviar el cronograma de actividades del Grupo A.R,C.A del año 2023 a la Directora de 

Dirección de Juventud Pasto DIANA AMERICA ORTEGA 

2- Las actividades con los integrantes de los grupos pertenecientes a la Dirección de 

Juventud se llevarán a cabo en las instalaciones de CEHANI ESE E 

  

  

Objeto de la reunión: Socialización del grupo A.R.C.A (invitada Diana America Ortega- Directora 

Dirección de Juventud)     
En constancia se firma en Pasto, a los 08 días del mes de _02_ del año 2023 .
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RUTH NEIBER MARTINEZ 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

y ATU CEHANI ESE 

  

JACKELINE MESIAS 

e Auxiliar Administrativa ATÚU CEHANI ESE 

Cels PAZ/ ! 
Practicante Promoción de la Salud 

  

“DEISY BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

   



EN CEHANI ESE 3 O 
LISTA DE ASISTENCIA 

Responsabilidad Social Empresarial — Estrategia A.R.C.A 

  

Fecha: OR /02/2023 | Líder: Ruth Martínez Oficina de Participación Social y ATU 
  

Objetivo del encuentro: Socializar la estrategia A.R.C.A a través de una reunión con la entidad 

interesada en recibir información complementaria, en el año 2023 
  

Asunto: Reunión socialización Grupo A.R.C.A 
  

Institución: Direction de Juventva 
  

Lugar: Ohiuna Ditección de duveniwa.   
Hora de inicio: 11 :2( | Hora de terminación: (2:20 
  

No. Nombre Cargo Firma 
  

A Desa Bola restante Liz 
  

ze 
2 Rersy Lo Cu lectn Le 44H ¿ 
  

  
  

3 DemaA Gl Orecdon deedel We 

14 Jokes D.t.y Ge 
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Fecha 
Hora Hora 

Nombre de la Reunión: Día | Mes | Año | Inicial Final 

Reunión de socialización e inducción del grupo 09 02 12023 10:00 a.m. (10:40 a.m.. 

A.R.C.A 

Lugar de la l No. SS. 06 Reunióm Sala de juntas CEHANI E.S.E ACTA | 

INTEGRANTES ASISTENCIA ¡| JUSTIFICACION 

No Nombre Cargo / Rol “SI NO| SI NO 

1 Ruth Martínez Líder Oficina Xx 

Participación Social y | 

Atención al Usuario 

(ATU) | 

2 | Jackeline Mesías Auxiliar Administrativa Xx 

Atención al usuario 3 
(ATU) E 

3 | Keisy Paz Practicante PS X | 

4 | Deisy Botina Practicante PS Xx 

5  |Briggitte Enríquez Practicante TS Xx 

6 | María Fernanda Benavides Practicante TS X 

7 | Juan Pablo Arciniegas Practicante TS X 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA pr RESPONSABLE 

1 ¡Saludo de bienvenida 3min  |Todos los presentes 

2  |Inducción estrategia Grupo A.R.C.A 10 min |Practicantes PS 

3  |Planeación 20min | Todos los presentes 

6 ¡Proposiciones y Varios 5 min  |Todos los presentes          
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RESUMEN DE LA REUNIÓN 
    

1. Saludo de bienvenida 

La Líder de la Oficina de Participación Social y ATU RUTH MARTINEZ Junto a la Auxiliar 

Administrativa ATU JACKELINE MESIAS Agradecen la asistencia y atención por parte del todos 

| los practicantes de la oficina de participación social y con el propósito de realizar la inducción a 

los nuevos Practicantes de Trabajo Social y dar a conocer la estrategia A.R.C.A 

2. Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 

Se inició con la intervención de la Líder de la Oficina de Participación Social y Atención al usuario 

RUTH MARTINEZ y la Auxiliar Administrativa ATU JACKELINE MESIAS, quienes 

contextualizaron al Gerente de CEHAN!I E.S.E sobre el propósito de la reunión, en este sentido 

las practicantes de Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY BOTINA dieron a conocer la 

estrategia Grupo A.R.C.A, además de exponer los avances y acercamientos realizados a 

diferentes secretarias, universidades y fundaciones de la ciudad de Pasto. 

3. Planeación   
Se solicitó que uno de los practicantes TS, voluntariamente participe en los procesos llevados a: 

cabo en el Grupo A.R.CA, con el fin de dar continuidad a la estrategia antes mencionada, | 

posterior al retiro de las practicantes PS | 

| 

4, Proposiciones y varios | 

Finalizada la reunión se llegaron a los siguientes acuerdos: 

1- Briggitte Enríquez encabezara los encuentros realizados en el Grupo A.R.C.A 

2- María Fernanda Benavides y Juan Pablo Arciniegas serán apoyo de Briggitte Enríquez en 

caso de ser necesario 
  

  

Objeto de la reunión: Socialización e inducción del grupo A.R.C.A (Invitados: Practicantes de 

Trabajo Social) '     
En constancia se firma en Pasto, a los 09 días del mes de _02 del año 2023
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KEISY PAZ / 
Practicante Promoción de la Salud 
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DEISY BOTINÁ 
Practicante Promoción de la Salud 

  

JACKELINE MESIAS 

Auxiliar Administrativo ATU 
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Lola HaRiner. 
FechaQ9/09/ 2022. Hora de inicio: Hora de Finalización: 
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Nombre del evento: 
Deselesye de kdkiechos yu deberer - GRUPO ARCA 
  

Nombre del responsable: ' Cargo /Rol: Firma: 
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PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “UNA FOTOGRAFÍA DE AMOR” 

FECHA: 10 de febrero de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Generar un espacio de sensibilización frente a la importancia del cuidado 
personal en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  

  

Metas indicadores 

40% de las personas convocadas asisten 8 personas que asisten al taller UNA 
al taller UNA FOTOGRAFÍA DE AMOR FOTOGRAFÍA DE AMOR 

/ 
20 personas convocadas al taller UNA 

FOTOGRAFÍA DE AMOR *100 
100% de las personas asistentes son 8 de personas que son sensibilizadas 
  

      
sensibilizadas frente a la importancia del frente a la importancia del cuidado 
cuidado personal y amor propio personal y amor propio 
*sensibilizan quienes logren responder / 
correctamente 8 ejemplos de las 8 personas que realizan la actividad 
dimensiones de cuidado personal evaluativa*100 
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Para iniciar el encuentro se diligenció el emociómetro, con las siguientes 
emociones (Alegría, tristeza, enojo, miedo y asco), las cuales fueron clasificadas con el 
puntaje (1 a 5). 
Al igual que se dio inicio recordando los temas vistos en el anterior encuentro, y cada 
participante expuso el por qué creen que es importante el cuidado personal y el amor 
propio, para sentirnos mejor 

Conceptualicemos: Para continuar se dio a conocer la importancia y relación entre amor 
propio y cuidado personal: recalcando la importancia de sacar tiempo para cuidar de 
nosotros mismos, esto es también otra manera de amarnos. 
Ya que esto nos ayuda a valorarnos y sentirnos bien con cómo somos, así como 
conseguir una buena salud en general. 
Igualmente se recordaron las 8 dimensiones de bienestar vistas en el anterior encuentro, 
con algunos ejemplos: 

e Emocional - Hablar con alguien, leer, escribir en un diario, hacer algo artístico, 

hacer ejercicio, llorar para desahogarse. 
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INFORME Versión: 0       

e Ambiental - Salir a dar un paseo en un lugar agradable, respirar aire fresco, utilizar 
productos reutilizables, reciclar, rediseñar un ambiente de tu casa. 

. Financiera - Desarrollar un plan de financiamiento práctico, empezar a ahorrar, 
reducir las compras innecesarias. 

e Intelectual - escuchar audiolibros, mirar documentales, hacer crucigramas, intentar 

hacer algo nuevo, empieza a tomar alguna clase. 

e Ocupacional - Aprender un oficio, empieza a hacer algo que disfrutes, abre tu 
propio negocio. 

o Física - Entrenar a diario, salir a caminar, comer sano, tomar sus medicamentos 

correctamente, duerme de 7 a 9 horas, ir al médico cuando no te sientas bien. 

e Social - Juntarse con amigos y familia, ponerse en contacto con viejos amigos, ser 
voluntario, divertirse, reírse mucho. 

e Espiritual - Meditar, rezar, reflexionar, hacer yoga, visitar un lugar espiritual, hacer 

cosas buenas por otros, piense en su vida, piense en su fuerza superior, ayuda a 

quienes lo necesiten. 

Debatamos: Mientras tanto a cada participante se le aplicó un parche de ojeras de 

colágeno, esto con el fin de crear un espacio de relajación y contribuir al cuidado personal 
de cada participante, acompañado con música relajante. 
Continuando con la actividad a cada integrante se lo preparó en cuanto a maquillaje, 
peinado, para la toma de fotografía tanto individual como en grupo, estas fotografías 
serán utilizadas para crear una exposición fotográfica. 

Comprometámonos: finalmente cada participante en una figura de corazón escribió un 
compromiso para su cuidado personal y amor propio, el cual tenía un significado 
sentimental, después de los temas anteriormente vistos. 

Evaluemos: mediante un circulo cada participante expuso ejemplos sobre el cuidado 

personal y sobre cómo estos ayudarían a la autoestima 

REFLEXION DE FONDO: a partir del encuentro, se evidencio la gran participación y 

disposición de los participantes por realizar cosas innovadoras y nuevas que ayudan a 
que los talleres sean más productivos además de adquirir conocimientos nuevos. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Se logró la meta establecida en un 40% de las personas convocadas que 
asistieron al taller. 

e Se superó la meta en un 100% de las personas que son sensibilizadas sobre la 
importancia del cuidado personal 

e. Se logró que el grupo participe y opine sobre el tema tratado durante el encuentro, 
resaltando actividades que no son conocidas como parte del cuidado personal. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

ent Eon PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

DEISY-XXIMENA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

Lscagdha_ En igaay 
BRIGGITTE ENRIQUÉZ 
Practicante Trabajo Social



  

  

  

: PLAN DE SESIÓN 
Ñ RESPONSABILIDAD LIDER: 

o 0 SOCIAL EMPRESARIAL Ruth Martínez 

Oficina de Participación 
ESTRATEGIA ARCA : 

C 2023 - Social y ATU 
Fecha:     

  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTI FICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

  
Temática: Al ritmo de Cehani 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio lúdico-formativo sobre la importancia de la 

actividad física y el amor propio en el grupo A.R.C.A de CEHAN!I E.S.E en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. |_ Hora de terminación: 11:00 a.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

Metas indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller Al ritmo de Cehani 

$ de personas que asisten al taller Al ritmo 
de Cehani 

/ 
$t de personas convocadas al taller Al 

ritmo de Cehani 
*100 

  

  
65% de las personas asistentes aprenden 
sobre la importancia de la actividad física y 
el amor propio 
*aprenden quienes logren decir 
correctamente 3 ejercicios 

+ de personas que aprenden sobre la 
importancia de la actividad física y el amor 

propio 
/ 

$$ de personas que realizan la actividad 
evaluativa*100     

  

Actividad 

o 

4 

Materiales y equipos Responsable 

  

1. | Reflexionemos 

  

  

Practicantes 

  

    
2. | Consultemos 

3. | Debatamos parlante 

4. | Decidamos y Comprometámonos Impresiones, lapiceros 

5. | Evaluemos Papel bond       
  

  

  

 



Circular 03 

FECHA: marzo 16 de 2023 

DE: Mag. María Inés Pantoja Villarreal - Directora Programa Trabajo Social 

PARA: Directores, Jefes de dependencia, Coordinadores Institucionales 

ASUNTO: Reunión estudiantes primer y segundo nivel de práctica 

Reciban un saludo de paz y bienestar, deseando los mejores éxitos a nivel personal, familiar. 

La presente, con el fin de informar que, se tiene previsto desarrollar con los estudiantes la 

evaluación cualitativa de campos de práctica, aspectos informados en la reunión de 

coordinadores institucionales realizada el pasado 22 de febrero del año en curso, con la 

siguiente agenda para estudiantes: 

  

Fecha Actividad Hora Lugar 
  

  

8.00 a.m-9:30 a.m. Sala Múltiple 

Estudiantes vinculados al eje de 
| organización Y gestión Pública (Alcaldía 

de Pasto, Subsecretarias de la Alcaldía de 
Pasto, Programas de la Gobernación de 
Nariño, Empresas, Proyección Social 

Unimar, UNIMINUTO entre otros) 

  

29 de | Evaluación 
marzo de | cualitativa 
2022 campos de | 9:30 a.m-11:00 a.m. Sala Múltiple 

práctica y 

asesores Estudiantes vinculados al eje de 
Seguridad y Bienestar Social (instituciones 
del Sector Salud, Instituciones Educativas; 
Pastoral Universidad Mariana, Bienestar 

Universitario ZOU, Permanencia UNIMAR 

entre otros) 

  

Sala Múltiple 

11:00 a.m_12:30 a.m.          



C 

  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 
chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 
actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. 

>  Serealiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

» Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Para iniciar el encuentro se diligenciará el emociómetro dicha actividad consiste en 
presentar a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, 
miedo y asco), a su vez se agregan algunas derivaciones de las mismas, estas emociones 
deberán ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 
Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 
encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará 
la efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado. 
  

2. CONCEPTUALICEMOS 
  

  
Se hablará sobre la relación entre el amor propio y el realizar actividad física: 

Cuando a la mente le gusta lo que ve y lo que siente, lo fomenta y busca más de eso. Lo 
anterior vincula al deporte y bienestar de tal forma que se vuelve un hábito difícil de 
romper. El ejercicio se convierte en un estímulo satisfactorio para el cuerpo y la mente, a 
través de la estimulación de neurotransmisores y la secreción de las hormonas asociadas 

al placer (endorfinas y dopamina). 
Por lo tanto, todas las personas buscamos sentir esa felicidad que nos provoca realizar una 

actividad que nos apasione. 
“El amor propio influye mucho en nuestro desempeño, ya que nos permite estar alertas a 
no descuidarnos como personas”. - Olivia Rodríguez 
Según estudios realizados se afirma que el deporte contribuye al bienestar de la persona y 
con ello a que se sienta estimulado a tener un objetivo claro sobre su imagen. 
Al hacer ejercicio, el cuerpo cambia y la percepción que tenemos de nosotros mismos 
también, ya que nuestra mente se alimenta de acciones de logro y recompensa. Eso nos 
lleva a sentirnos más seguros y por ende a bienestar emocional y a elevar nuestra 
autoestima. 
  

  

 



C 
C 

Ú 

  

Al hacer conciencia de que practicamos deporte para cuidarnos y amarnos, se produce una 
aceptación completa hacia nosotros mismos y a partir de ahí haremos todo lo necesario 
para mantener nuestro cuerpo y mente en óptimas condiciones. 
  

3. DEBATAMOS 
  

Para continuar se realizará la intervención por parte del instructor físico de Pasto Deporte, 
quien guiará una sesión de bailoterapia, esto con el fin de estimular la actividad física, 
participación e integración entre los participantes del grupo ARCA 
  

4. COMPROMETAMONOS 
  

Se realizará en una hoja de papel el compromiso de la semana, referente amor propio y 

actividad física en fomento de la salud mental, en el cual se describe el cómo y por qué se 
comprometen. 
  

5. EVALUEMOS 
  

Cada participante escribirá 3 actividades que pueden realizar para fomentar la actividad 
física, en la silueta de una mujer y un hombre que estarán dibujados en % de papel bond 
  

6. ANEXOS 
  

  

de BIBLIOGRAFÍA 
    1. usanaholamx. (2022, febrero 18). La estrecha relación entre deporte y amor propio. 

Recuperado de Hola USANA website: https: //holausana.com/la-estrecha-relacion- 
entre-deporte-y-amor-propio/ 
  

   



9/2/23, 14:14 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

o 

e Ñ G EHANI Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA - 
1 mensaje 

Atención Usuario Cehani <pqrs(Ocehani.gov.co> 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Mcehani.gov.co> 

  

9 de febrero de 2023, 14:14 

Cordial salido 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

a CHAPOLA ARCA 17 de febrero.docx 

á” 19K 

4 
htips:/mail.googie.comimail/u/0/Tix=29beecdec4aview=piáésearcicaligperminidaread-a 3 Ar-114685447380034340344simpl=misg-a 3 Ar-8936628... 1/1



10/2/23, 14:56 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

6 

e MN G EHAN | Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 
2 mensajes 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 10 de febrero de 2023, 12:45 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

dd) CHAPOLA ARCA 17 de febrero.docx 
19K 

comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 10 de febrero de 2023, 13:57 
Para: Atención Usuario Cehani <pars(Ocehani.gov.co> 

€ 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beec8ee4 gviow=ptesearcizall pidan O e De E SA 16987... 1/2 

"sin “Man.



10/2/23, 14:56 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

CÑY CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 
y 

A $ 

  

“La energía no se crea ni se 
destruye, se baila” 

sa
lu
d 

Y.
 

e     Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 

Te esperamos el viernes 17 de febrero 9:00 — 11:00 am 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario O 

comunícate al CALL CENTER 724 4424 

M
I
T
O
)
 

  

[El texto citado está oculto] 

https://mail.go : .google.com/im /Pik= 

amor 'k=29beec6ee48view=pt8search=all8permid=tp =thread-aY,2Ar.REDCAaam---



  Código: FR-GTH-002 
  

  

      
escena PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO pre 

- LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
i Página: 1 de 1 

  
  Nombre del evento: 

DESPLIEGUE DE CHAPOLAS A FUNCIONARIOS DE LAS DIFERENTES AREAS, GRUPO ARCA 

  Nombre del responsable: 
RUTH MARTINEZ 
Fecha: 14/02/2023   

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

  

Firma: 

  Hora de inicio: Hora de Finalización: 

  
  

  

    

  

  

  

  

  

No. NOMBRE CARGO FIRMA y ÉSIGA 

| Ino chae HT FAA 

Y | Visiaco Meli PT ¿il 
3 (laco e queb E NA gl (7 

IE O 0 

S | Jamilext Gordillo | ox Fermer 7 — 

6 | wo Pbonauides Foduraion CS O 
A |[Chastlon Rrascos Fact - (QA 

KA   

  

  

  

  

  

  

            
  
  Observaciones: 

  

      
  

 



  

( 

 
 

u
e
 

P
R
O
C
E
S
O
 
D
I
R
E
C
C
I
O
N
A
M
I
E
N
T
O
 
E
S
T
R
A
T
É
G
I
C
O
 

Có
di

go
: 

FR
-D
RE
-0
13
 

F
e
c
h
a
 

de
 
Ap
li
ca
ci
ón
: 

31
 
de

 
no
v 

 
 

CE
NA

JA
 

  
C
O
N
T
R
O
L
 

DE
 
A
S
I
S
T
E
N
C
I
A
 

de
 
20
13
 

  Ve
rs

ió
n:

 
O 

 
 

L
U
G
A
R
:
 

C
E
H
A
N
I
 
ES

E 

T
E
M
A
/
A
S
U
N
T
O
:
 

C
O
N
V
O
C
A
T
O
R
I
A
 

"A
L 

R
I
T
M
O
 
DE
 
CE
HA
N!
I”
 

C
O
N
S
E
C
U
T
I
V
O
:
 

Fec
ha 

14
/0
9/
20
73
 

HO
RA

 
IN
IC
IO
: 

H
O
R
A
 
FI

NA
LI

ZA
CI

ÓN
: 

 
 

No
. 

N
O
M
B
R
E
 

CÉ
DU

LA
 

DE
 
CI
UD
AD
AN
ÍA
 

IN
ST

IT
UC

IÓ
N 

C
A
R
G
O
 

D
I
R
E
C
C
I
Ó
N
 

T
E
L
É
F
O
N
O
 

(5
) 

C
O
R
R
E
O
 
E
L
E
C
T
R
Ó
N
I
C
O
 

FI
RM

A 
 
 

Ma
ur

a 
ad

ua
 

Ar
a 

[3
04

31
64

3 
CE
HA
NI
 

ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

mi
ro

na
 
fr
og
 

[3
64
34
01
9 

CE
HA
NI
 

ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 

Qo
Sa
 
(8
44
 

31
19
28
45
53
 

us
o 

Ma
si
od
y 

Da
po
 
H
E
R
A
S
 
2
 

A 

  

 
 

ka
da
, 

vn
g 

E
c
r
c
a
i
á
 

1
0
8
5
2
1
8
3
0
5
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 

  

Ca
na
] 

(an
t 

10 
al
6 

30
2 

Ce
l 

eau
 
h
e
r
r
 

 
 

La
ur

o 
or
ia
ga
 

44
 
23
35
52
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 

G
a
n
o
 

C
e
d
r
o
 

3
2
3
4
0
 
16

26
6 

el
 
A
N
O
 

Cr
 
B
a
s
 

 
 

in
on

a 
Te

la
 
b
a
r
o
n
 

1
2
1
8
3
3
5
 

CE
HA

NI
 

ES
E 

US
UA
RI
O 

cs
a3
a 

[2
92
0 

(a
s 

[3
17
35
33
23
5 

a
l
e
s
 
Go
za
 

 
 

Cu
ma

n 
P
i
d
o
 

SA
82

03
36

 
CE
HA
NI
 

ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 

 
 

Aja ll mko | 

Al
or
an
da
 
Gd
b 

51
31

45
34

 
CE
HA
NI
 
ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 

' 

Er
a 

Za
 
12
92
0 

(es
 
Re
, 

31
5 

5
2
5
€
5
7
6
 

D
r
e
s
 
A
g
e
 
a 

; 

cla
 ¿

ER
 

jo 
[31

350
037

77 
Z
A
 

 
 

CE
HA
NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 

 
 

CE
HA
NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA

NI
 
ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 

 
 

CE
HA

NI
 

ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 

 
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA
NI
 
ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA
NI
 
ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA

NI
 

ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA

NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA
NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

CE
HA
NI
 

ES
E 

U
S
U
A
R
I
O
 
 
 

  
  

  CE
HA
NI
 
ES

E 
U
S
U
A
R
I
O
   

  
  

  
  

 
 

O
B
S
E
R
V
A
C
I
O
N
E
S
 

 
 

 



  

  

  

    
  

    

  

  

  

          

        
  

  

  

  

  

  

  

    
          

  

  

  

  

            
  

  

      

          

Código: FR-DRE-002 | 
: PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Foñade aupóda | 

o octubre de 2014 : 

Em Versión: 1 ¡ 

ACTA DE REUNIÓN A 
Página: 1 de 3 

Fecha e y 
- Hora Hora 

Membre Us cunlor: Día | Mes | Año | Inicial | Final 

Reunión de socialización del grupo A.R.C.A 14 | 02 |2023| 4:10 p.m. ¡ 5:00 p.m. | | 

Lugar de la o No. 
03 Reunión: Oficina de Bienestar Universitario ACTA 

INTEGRANTES ASISTENCIA JUSTIFICACION 

La Nombre Cargo / Rol SI |NO | SÍ NO 

1 | Keisy Paz Practicante PS Xx | 

2 | Deisy Botina Practicante PS Xx 

3 Selene Cañar Coordinadora Centro de X 

Escucha 

4 | Vicente Caicedo Director Bienestar XK 
Universitario 

5 Liliana Otero Docente Asesora X | 

INVITADOS ASISTENCIA ON 

No | 
: Nombre Cargo / Rol Si NO SI NO 

1 ¡Vicente Caicedo Director Bienestar X | 

Universitario i 

2 | Selene Cañar Coordinadora Centro de X 

Escucha 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA lr RESPONSABLE 

1 |Saludo de bienvenida 3 min  |Todos los presentes  . 

2 |Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 10 min  |Practicantes ¡ 
 



  

Código: FR-DRE-002 
  

  

  

        
  

  

  

Ñ PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Feaiads apobadoniá 
a IS octubre de 2014 
CEHANI Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN o 
Página: 2 de 3 

3  |Respuesta sobre la socialización 7 min  |Director | 

6 |Proposiciones y Varios 5 min  |Todos los presentes |         
  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

1. Saludo de bienvenida 

Las Practicantes de Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY BOTINA, Agradecen la 

asistencia y atención por parte del Director de Bienestar Universitario VICENTE CAICEDO, con 

el propósito de dar a conocer la estrategia A.R.C.A y brindar el mejor servicio a los estudiantes 

pertenecientes a la Universidad de Nariño y dialogar sobre una posible articulación. 

2. Socialización estrategia Grupo A.R.C.A   
Se inició con la intervención de la Coordinadora del Centro de Escucha y la Docente Asesora 

LILIANA OTERO, quienes dan una contextualización sobre los temas a tratar durante la reunión, 

en este sentido las practicantes de Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY BOTINA dieron a 

conocer la estrategia Grupo A.R.C.A, y las actividades realizadas anteriormente, asimismo como 

estas pueden contribuir al fortalecimiento de la salud mental y el bienestar de las comunidades 

3. Respuesta sobre la socialización 

El Director de Bienestar Universitario VICENTE CAICEDO manifestó interés en que los 

estudiantes de la Universidad de Nariño participen de las actividades a realizar dentro del Grupo 

A.R.C.A, además solicito una nueva reunión en el que se encuentre Jurídica de las 2 

instituciones para tratar temas de sobre la articulación, con el propósito de asegurar la población 

asistente a las instalaciones de CEHANI ESE, de este modo poder dar inicio a las actividades en 

las fechas programadas. 

4. Proposiciones y varios 

Finalizada la reunión se llegaron a los siguientes acuerdos: 

1- Despliegue de información y convocatoria dentro de la Universidad de Nariño referente al ' 

Grupo A.R.C.A 

2- Programar reunión con el propósito de concretar una articulación entre las instituciones.       

  

| Objeto de la reunión: Socialización del grupo A.R.C.A (invitados Vicente Caicedo — Director 
 



  

Código: FR-DRE-002 
  

= PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Fecha de aprobación: 23 

o 
2% - octubre de 2014 

CEHAPA 

  

  

6 Versión: 1 

ACTA DE REUNION Página: 3 de 3       
  

  

| Bienestar Universitario, Selene Cañar — Coordinadora Centro de Escucha 
  

En constancia se firma en Pasto, a los 14 días del mes de _02 del año 2023 

    

  

RUTH NEIBER MARTINEZ. 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

y ATU CEHANI ESE 

    
  

Elsy PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

  

DEISY BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud



o e A EA 

Era Y 

LISTA DE ASISTENCIA 

Responsabilidad Social Empresarial — Estrategia A.R.C.A 

  

Fecha: 19 lo2 / 2013 | Líder: Ruth Martínez Oficina de Participación Social y ATU 
  

Objetivo del encuentro: Socializar la estrategia A.R.C.A a través de una reunión con la entidad 

interesada en recibir información complementaria, en el año 2023 
  

Asunto: Reunión socialización Grupo A.R.C.A 
  

Institución: Unwemdad de Nano 
  

Lugar: Bienestar unwessteuano 
  

  

  

Hora de inicio: 4:10 PM | Hora de terminación: $/ 00.2 m 

No. Nombre Cargo Firma 

q VW cente y ¡Ose, - == — 
CO: LAS PUPASR Lc 
  

  
L Selene Came e deta LdusCLs 

? La ra bo Dese pa Nes, 
  

  

4 Kessy Par Pruetican le 
  

s Dery Lormy Ructicunte 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

 



15/2/23, 09:27 Correo de CEHANIESE - SOLICITUD DE IMPLEMENTOS 

2-15 GEHANI 

SOLICITUD DE IMPLEMENTOS 
1 mensaje 

Atención Usuario Cehani <pqrs(OHcehani.gov.co> 
Para: Almacen Cehani <almacen(Ocehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

15 de febrero de 2023, 9:21 

Para solicitar su colaboración con el préstamo de implementos como: parlante 

Asunto: Reunión grupo ARCA 

Fecha: 17 de febrero 
Hora: 9:00 a.m 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

https://mall.google.com/mall/u/0/7Ik=29beecbee43vMiew=ptásearch=allápermthid=thread-aYW3Ar-78832827970888977848sImpl=msg-a3Ar14993434... 1/1



  

CENTRO DE CUIDADOS CARDIONEUROVASCULARES PABON SAS 
CRA 33 12 A 44 LOCAL 601 P6 CLINICA SAN IGNACIO - 7297016 

Nit 900900155-1 

  
CONSULTAS / EXAMEN / PROCEDIMIENTO 

CENTRO DE CUIDADOS 
CARDIONEUROVASCULARES o 

PABÓN S.A.S. ME 

No. H. C. 1086980863 FECHA IMPRESION 22/ag0./2022 1D ADMISION 77580 
IDENTIFICACIÓN DEL PACIENTE 
  

PACIENTE GUALMATAN QUENORAN NORBEY ESTEBAN DOC. ID, TI - 1086980863 
  

FEC. NAC. 01/08/2005 EDAD 17 Años 
  

E.P.S. MALLAMAS EPS INDIGENA DOMICILIO | SANTACRUZ BARRIO PROGRESO 
  

DXP R568 | DXR1_ | [ bxr2 | [ Dxr3 | TELÉFONO | 3185091385 
  

CIUDAD SANTACRUZ DE GUACHAVEZ BARRIO URBANO (URBANA) 
    CAMA PEDUCIOO02 ESTRATO ESTRATO UNO | PESO [55 [TALLA | 160 
  

CONSULTAS / EXAMENES / PROCEDIMIENTOS SOLICITADOS 
  

a CODIGO CONSULTAS / EXAMEN / PROCEDIMIENTO CANTIDAD FECHA HORA 
No. LETRAS ORDENADO 

  

891901-11314 MONITORIZACIÓN ELECTROENCEFALOGRAFICA POR 12 DOCE 22/08/2022 15:44 
VIDEO Y RADIO. 
OBSERVACION: VIDEO EEG DE 12 HORAS, PRIORITARIO, 
SOSPECHA MALFORMACION CORTICAL 
  

602T01 - S33301 TRASLADO ASISTENCIAL MEDICALIZADO TERRESTRE 2 DOS 22/08/2022 15:44 
PRIMARIO 

  

          
J Van O A ! : y 
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e 
CEHANI ESE 

  

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 

ESTRATEGIA ARCA 
2023 

PLAN DE 
SESIÓN 
  

LIDER: 
Ruth Martínez 

Oficina de 
Participación 

Social y ATU 
  

Fecha: 

15/02/2023   
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Fundación Batuta 
  

Temática: Cuidado personal 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de reflexión sobre la conexión entre el 

cuidado personal y la salud mental a las personas de la Fundación Batuta en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 3:30 pm 

Duración: 1 hora   _.__]. Hora de terminación: 4:30 p.m. 
  

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller sobre cuidado personal 

+ de personas que asisten al taller sobre 
cuidado personal 

/ 
% de personas convocadas al taller sobre 

cuidado personal *100 
  

65% de las personas asistentes son 
sensibilizadas al cuidado personal 

e Sensibilizan quienes escriban una 

acción de cuidado personal con su 
respectiva explicación 

4 de personas que reflexionan sobre la 
conexión entre el cuidado personal y la 

salud mental 
i 

% de personas que realizan la actividad *       
  

  

  

  

correctamente 100 

N. Actividad Materiales y equipos Responsable 
o 

1. | Reflexionemos Sillas 

2. | Consultemos Vasos, impresiones, Practicantes 
pelotas         

  

 



  

  

  

          
  

  

  

  

Debatamos 

4. | Decidamos y Comprometámonos impresiones 

5. | Evaluemos impresiones 

DETALLE Cantidad Total ($) 

Pelotas 2 2000 

Vasos 12 3000       
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

e Se acuerda una reunión con la Coordinadora de la Fundación Batuta por medio de 
llamada telefónica 

e Se acuerda un encuentro formativo con los jóvenes de la Fundación Batuta para 
desarrollar el tema sobre el cuidado personal 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Se da inicio con la presentación de las facilitadoras y el propósito del encuentro, a partir de 
ahí se empieza el encuentro realizando una actividad dinámica de familiarización llamada 
"Tempestad" la cual consiste en que todos los participantes forman un círculo con sus 
respectivas sillas. La facilitadora del juego se coloca a la mitad y dice: “Un barco en medio 
del mar, viaja a rumbo desconocido. Cuando yo diga OLA A LA DERECHA, todos cambian 
de puesto a la derecha; cuando yo diga, OLA A LA IZQUIERDA, todos cambian de puesto 
hacia la izquierda, cuando yo diga TEMPESTAD, todos deben cambiar de puesto, 
mezclándose en diferentes direcciones. Se dan varias órdenes, intercambiando a la 

derecha y a la izquierda, cuando se observe que los participantes estén distraídos, el 
dirigente dice: TEMPESTAD. A la segunda o tercera orden el dirigente ocupa un puesto 
aprovechando la confusión, quedando un jugador sin puesto, si el jugador queda sin 
puesto, deberá presentarse diciendo su nombre, edad, cuál es su hobbies y que espera 

aprender del encuentro. 
Tiempo: 10 min 
  

2. CONCEPTUALICEMOS 
  

  
Para continuar, se da a conocer conceptos generales sobre el cuidado personal con los 
siguientes temas 

1. ¿Qué es el cuidado personal? 
Cuidar de uno mismo. El cuidado personal incluye cualquier cosa que hagas que te 
ayude a mantenerte saludable física, mental y espiritualmente, algunas veces se 
puede abandonar el cuidado personal por múltiples causas como cuando nos 
encontramos en una situación desafiante, ya sea por problemas de salud, 
diferentes crisis financieras, pérdida de trabajo o divorcios. 

2. ¿Cómo el cuidado personal influye en la salud mental? 
Las sobrecargas de trabajo pueden afectar nuestra salud mental, causando 
agotamiento, depresión y ansiedad, entre otros, por esta razón es importante 
mantener una rutina de autocuidado para mejorar la concentración, la felicidad, 
minimizar la ira y la frustración, mientras que, en el ámbito espiritual nos permite 
  

  

 



UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN PROMOCIÓN DE LA SALUD 
PRÁCTICA INTEGRADA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, lorvajea Villota mayor de edad, identificado(a) con CC No 3017 .682Z de 
, actuando en nombre propio, libre, espontáneamente y sin presiones indebidas, 

DECLARO 

Que he recibido toda la información clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Deisy 

Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, el día 15 del mes de febrero del año 2023, 
sobre el proyecto titulado “EL ARTE DE CUIDAR MI MENTE”; el cual se realiza como parte del 
componente práctico de las estudiantes dentro del Programa de Tecnología de Promoción de la 
Salud. El objetivo de este proyecto es Fortalecer las estrategias realizadas en Responsabilidad 
Social Empresarial, orientadas en salud mental en CEHANI E.S.E, través de estrategias lúdico 
formativas en Promoción de la Salud en el periodo 2022-2023 

Me han advertido que en ningún momento se hará público mi nombre y/o documento de 
identificación, salvaguardando la confidencialidad de la información suministrada y mi privacidad, 
como tampoco saldrán a la luz pública hechos relacionados que puedan identificarme y sobre los 

cuales se guardarán siempre y en todo el estudio, todas las reservas y discrecionalidades 
correspondientes. 

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propósito del proyecto el cual 

se llevará a cabo con jóvenes de la Fundación Batuta para participar de las actividades programadas 
por el grupo A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento, Apoyo) así mismo, me dieron a conocer las 

posibles implicaciones que podría tener, especialmente que no corro ningún riesgo. He podido 
preguntar mis inquietudes al respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma 
satisfactoria. También se me ha informado de mi derecho a participar voluntariamente en el proyecto 
y la posibilidad de retirarme sin ningún tipo de consecuencias. 

He sido interrogado(a) sobre la aceptación o no, de esta autorización para este proyecto, por lo tanto 

AUTORIZO: 
Para que Deisy Ximena Botina Vallejos y Keisy Nathali Paz Andrade, realicen intervenciones lúdico 

formativas dentro de la Fundación Batuta enfocadas en salud mental. Esta autorización se concede 

por el término de dos meses a partir del día de la firma del presente consentimiento. 
El grupo formulador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales del proyecto, 

y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado social o de salud. 
En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el entrevistador y otra para 

el entrevistado, con sus anexos en Pasto, a los 15 días del mes de febrero del año 2023 

6 le) Degisa Vido Loa (AA Vusgata E 
Nombre del répresentante Firma y cédula del representante JO 7 sd 6SZ Posko 

  

korsy ha 
Nombre del formulador 

Desy LOTA DLE 1004246440 
Nombre del formulador Fifma y cédula del formulador 

 



  

  
EA CEHANI PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 
  

Fecha de Aplicación: 28 de 
julio de 2021   

  

id 

  
LISTA DE ASISTENCIA | Versión: 1 

: Página: 1 de 2 
  

  

Nombre del evento: Taller aprendiendo a cuidarme 

  

Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: 15/02/2023   Hora de inicio: 3:30 PM   Hora de Finalización: 4:30 PM 
  

  

  

    

  

  

  

  

    
  

  

Woncele Smith Totes Muchancano . 

No. NOMBRE CARGO FIRMA ERE 

1 | Jorge Andrés Erazo | USUARIO F.BATUTA | Jorge yn dhes erazo conceda 

2 | Camila Trejo A TA cia Teo Goma : 
o ¡ 

Gonzales | 

3 | Evelyn Geraldine | USUARIO F.BATUTA Cul 4) Gescidios CSpwoS a Moro 

Espinoza 

4 | Enyaline Benavides | USUARIO F.BATUTA | Anyetme Benowides Polos = 
Potosí 

5 | Luis Gabriel USUARIO F.BATUTA | lara catriel Delgacb 
Delgado 

6 | Andrea Carolina USUARIO F.BATUTA An dea cafol mn q Era?6 cotrte2 

Erazo Cortez : 

7 | Diana Katherine USUARIO F.BATUTA | Diana Ktamevine Foalyigue 2 

Rodríguez 

| 
8 | Isaac Alejandro USUARIO F.BATUTA [sc Alejandro valdiyroso Ja ¡Pos | 

Valdivieso | 

9 | Hancell Smith USUARIO F.BATUTA | 

Torres 
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INFORME Versión: 0       

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “APRENDIENDO A CUIDARME” 

FECHA: 15 de febrero de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Generar un espacio de reflexión sobre la conexión entre el cuidado personal y 
la salud mental a las personas de la Fundación Batuta en el año 2023 

  

  

Metas Indicadores 

40% de las personas convocadas asisten al | 9 personas que asisten al taller sobre la 
taller sobre cuidado personal conexión entre el cuidado personal y la 

salud mental 
/ 

13 personas convocadas al taller sobre la 
conexión entre el cuidado personal y la 

  

salud mental 
*100= 69% 

65% de las personas asistentes son 13 de personas que reflexionan sobre la 
sensibilizadas al cuidado personal conexión entre el cuidado personal y la 

e Sensibilizan quienes escriban una salud mental 
acción de cuidado personal con su / 
respectiva explicación 13 de personas que realizan la actividad 
correctamente evaluativa*100 = 100%         

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Los jóvenes se mostraron tímidos al iniciar el encuentro y como método 

de acercamiento para reforzar la confianza y la familiarización entre las facilitadoras y los 
jóvenes, se llevó a cabo la dinámica llamada "Tempestad" gracias a la actividad los jóvenes 
se mostraron más receptivo, activos y se promovió la participación, además, los jóvenes 
manifestaron que la dinámica fue atractiva para ellos, dónde se divirtieron y salieron de la 
rutina. 

Conceptualicemos: se da a conocer a los estudiantes la teoría frente al cuidado personal 
a través de una dinámica de juegos y retos de agilidad mental, sin embargo, se evidenció 
débil retención de la información, por esta razón, las facilitadoras realizaron una pausa 

después de cada explicación de la teoría, para que los jóvenes lo expliquen con sus propias 
palabras y de este modo, aportar a la memorización y aprendizaje significativo. Finalmente, 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

¿E -+ | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
EN EENANI ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O     
  

los jóvenes al preguntarles sobre las acciones de autocuidado, daban una respuesta 

coherente al tema. 

Debatamos: seguido a esto, los jóvenes y facilitadoras, realizaron un círculo sentados para 

dar opiniones frente a los temas vistos, los jóvenes manifestaron que conocían dichas 
acciones pero no su nombre específico, a su vez practicaban algunas en sus tiempos libres 
y resaltaron repetidamente que les gustaba mucho dormir y jugar, por otro lado, 
mencionaron que les agrado la actividades sobre todo por tener varios juegos, sin embargo 

preferirían participar más de estos encuentros en otro lugar para salir de la rutina. 

Comprometámonos: los jóvenes tomaron una hoja de papel en la cual escribieron un 
compromiso personal referente a los temas revisados anteriormente, algunos de ellos 
prefirieron conservar su compromiso y otros entregarlo a las facilitadoras, dichos 
compromisos no llevaron ningún nombre que identifique al propietario para mayor 
tranquilidad y privacidad. 

Evaluemos: Por último, los jóvenes escribieron en un cuadro de papel, alguna acción y su 
explicación, según lo que recordó en el encuentro, esto se realizó con el fin de evidenciar 
el aprendizaje obtenido por los jóvenes. 

REFLEXIÓN DE FONDO: El encuentro fue muy provechoso, puesto que hubo colaboración 
de los jóvenes para participar, además una de las formas que facilitó el control del grupo, 
fueron las actividades dinámicas que se utilizaron para llevar a cabo la teoría y fue una de 
las partes favoritas de los jóvenes. 
Por otro lado, los jóvenes sugieren realizar más encuentros con las facilitadoras porque les 
permite salir de la rutina y hacer algo nuevo, además que exista la posibilidad de salir a un 
campo abierto diferente al habitual. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

Ó se superó la meta establecida en un 69% de las personas convocadas que 
asistieron al taller. 

O se logra que el grupo de a conocer su punto de vista frente a las acciones de 
autocuidado, aumentando algunas y debatiendo la veracidad de cada una de ellas, 
resaltando la importancia de estos encuentros para aprender cosas nuevas que son 
útiles para el día a día y como estos conocimientos pueden ser de utilidad para más 
personas 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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Momento: Reflexionemos 

Fotografía tomada por: Keisy Paz 
Fecha: 15/ffebrero/2023 

  

Momento: Conceptualicemos 

Fotografía tomada por: Keisy Paz 
Fecha: 15/febrero/2023 

  

Momento: Debatamos 

Fotografía tomada por: Keisy Paz 
Fecha: 15/febrero/2023         
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- Momento: Comprometámonos 
Fotografía tomada por: Keisy Paz 

Fecha: 15/febrero/2023 

  

Momento: Comprometámonos 
Fotografía tomada por: Keisy Paz 

Fecha: 15/febrero/2023           
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En constancia, se firma a los 15 días del mes 02 del año 2023 

E => «Z — > 

RUTH NEIBER MARFINEZ 4 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

  

  

KEISY NATHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

A 

Ed / 
ó 

DEISY XIMENA BOTINA 
Practicanle Promoción de la Salud 

  

 



  

PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 
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LISTA DE ASISTENCIA   Versión: 1 

Página: 1 de 1 
  

  

Nombre del evento: 

Despligue de derechos y deberes- grupo ARCA 
  

Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
Profesional universitario ATU 

Firma: 

    

Fecha de Aplicación: 28 de 

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

Fecha: 1 $-02-23 Hora de inicio: Am. Hora de Finalización: /]. 30 Y -= 

No. NOMBRE CARGO FIRMA LLEGADA 
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espaan 22 eñes Dsuotrco E z 0. :   

Observaciones: 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO- 
Código: FR-DRE-D13 

Fecha de Aplicación: 2" 
  

  CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 

Versión: O   
  
  

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

Ponto 

Gu po 

dl Encu ant ta 

Br Qco - Tallav 

Cahon: 

ar] rdmo dle athan £ 

CONSECUTIVO: 

Fecha: A 102/22 

dm HORA INICIO: 

    

o Cfr 
HORA FINALIZACIÓ 

  

No. NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO 
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PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “AL RITMO DE CEHAN!” 

FECHA: 17 de febrero de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo sobre la importancia de la actividad 
física y el amor propio en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  

Metas indicadores 

  

72% de las personas convocadas asisten | 18 personas que asisten al taller Al ritmo 

al taller Al ritmo de Cehani de Cehani 
/ 

25 personas convocadas al taller Al ritmo 
de Cehani 

*100 
65% de las personas asistentes aprenden % de personas que aprenden sobre la 

sobre la importancia de la actividad física y | importancia de la actividad física y el amor 

  

el amor propio propio 
*aprenden quienes logren decir / 
correctamente 3 ejercicios 4 de personas que realizan la actividad       evaluativa*100 
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 
Reflexionemos: Para iniciar el encuentro se diligenció el emociómetro con las siguientes 

emociones (Alegría, tristeza, enojo, miedo y asco), las cuales fueron clasificadas con el 
puntaje que deseo darle la persona (1 a 5). 

Conceptualicemos: Se habló sobre la relación entre el amor propio y el realizar actividad 
física: 

Cuando a la mente le gusta lo que ve y lo que siente, lo fomenta y busca más de eso. 
Volviendo a la actividad física un hábito difícil de romper, ya que se convierte en un 
estímulo satisfactorio para el cuerpo y la mente. Además, el deporte contribuye al 
bienestar de la persona y con eso a que se sienta estimulado a tener un objetivo claro 
sobre su imagen. Conllevando a la motivación ya que nuestra mente se alimenta de 
acciones de logro y recompensa. Eso nos lleva a sentirnos más seguros y por ende a 
bienestar emocional y a elevar nuestra autoestima. 

Debatamos: Para continuar se realizó la intervención por parte de la instructora física de 
Pasto Deporte y la bailarina Mily Noguera, quienes guiaron una sesión de bailoterapia, 
logrando que el grupo se una al son de la música, esto estimuló la actividad física, 
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participación e integración entre los participantes del grupo ARCA 

Comprometámonos: En una hoja de papel se escribió el compromiso de la semana, 

referente amor propio y actividad física en fomento de la salud mental, en el cual se 
explicó el cómo y por qué se comprometieron. 

Evaluemos: Cada participante escribió 3 actividades se pueden realizar con el fin de 
fomentar la actividad física, en la silueta de una mujer y un hombre que estaban dibujados 
en Y de papel bond 

REFLEXION DE FONDO: Una vez se finalizó el taller, se logra evidenciar la gran 
importancia de la actividad física, puesto que esto genero una activa participación de 
todos los integrantes, motivándose a seguir siendo parte del grupo y participando de los 
talleres lúdicos formativos que ofrece el grupo ARCA. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Del 40% de las personas convocadas, se logró superar en un 72% la asistencia al 

taller “al ritmo de Cheani” 

e Se logra que el grupo se integre y haga participes a otras personas, motivando a 
que hagan parte de las actividades y se unan al grupo A.R.C.A. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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En constancia, se firma a los 17 días del mes 02 del año 2022 

__— E - A+ 
> 

  
S 

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

pS 
> 

KEISY/NAJHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

  

A 

DEISYXIMENA BOTINA 

Practicante Promoción de la Salud 

Baaquia Ent «ua? 

BRIGGIMTTE NAYELY'ENRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

  

 



  

  

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código: FR-DRE-002 
  

Fecha de aprobación: 23 

    

  
  

  
  

  

  

  

            
  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

        

o octubre de 2014 
el Versión: 1 

ACTA DE REUNIÓN > 
Página: 1 de 4 

y mdsrfsonida: Fecha Hora Hora 
Ca non Día | Mes | Año inicial Final 

Reunión de socialización del grupo A.R.C.A 17 | 02 ¡2023 | 10:00 a.m. | 10:40 a.m. 

Lugar de la l a l No. i 
Reunión: Oficina Participación Social ACTA 04 | 

, INTEGRANTES ASISTENCIA | JUSTIFICACION 

Ne Nombre Cargo / Rol SI |NO| SI | NO 

1 Ruth Martínez Líder Oficina X 

Participación Social y 

Atención al Usuario | 

(ATU) | 

12 | Jackeline Mesías Auxiliar Administrativa X 

Atención al usuario 

(ATU) 

3 | Angélica Arellano Jefe Plan de Xx 

Intervenciones 

Colectivas (PIC) 

4  |Keisy Paz Practicante PS X 

5 | Deisy Botina Practicante PS X 

6 | Briggitte Enríquez Practicante Trabajo Xx 

Social 

7 | María Fernanda Benavides Practicante Trabajo Xx 

Social 

8 | Juan Pablo Arciniegas Practicante Trabajo Xx 

Social 

INVITADOS ASISTENCIA [CNO    



  

Código: FR-DRE-002 
  

  

  

      
  

  

              
  

  

  

    
  

  

      

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Fecha da aprobacion za | 
e S octubre de 2014 | 
E Versión: 1 | CEHAN! 

ACTA DE REUNIÓN ka 

No Nombre Cargo / Rol SI NO Si NO 

ORDEN DEL DÍA 

No. TEMÁTICA mim RESPONSABLE 

1 ¡Saludo de bienvenida 3 min ¡Todos los presentes 

2 ¡Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 10 min ¡Practicantes | 

_ 3 |Respuesta sobre la socialización | 20min Jefe E 

6 |Proposiciones y Varios -Bmin ¡Todos los presentes       
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
    

  

1. Saludo de bienvenida 

Las Practicantes de Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY BOTINA, Agradecen la. 

asistencia y atención por parte de la Jefe de las PIC, con el propósito de dar a conocer la | | 

estrategia A.R.C.A y hacer la invitación para realizar una articulación entre el Grupo A.R.C.A y 

las PIC. 

2. Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 

Se inició con la intervención de la Líder de Participación Social y Atención al usuario RUT 

MARTÍNEZ, quien contextualizo a la Jefe de las PIC ANGELICA ARELLANO sobre el propósito 

de la reunión, en este sentido las practicantes de Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY 

BOTINA dieron a conocer la estrategia Grupo A.R.C.A, y las actividades realizadas 

anteriormente, asimismo como estas pueden contribuir al fortalecimiento de la salud mental y el 

bienestar de las comunidades, además se concluyó con la propuesta de trabajar articuladamente | 

| para ofrecer dichos talleres a toda la comunidad.   
3. Respuesta sobre la socialización | 

| 

La Jefe de las PIC ANGELICA ARELLANO, manifestó interés en trabajar conjuntamente con el ! 

Grupo A.R.C.A y acepto la articulación, aportando con el talento humano y algunos recursos a su | 

disponibilidad para realizar dichos encuentros, del mismo modo, se resaltó que la frecuencia de | 

Las actividades con las PIC será una vez al mes, sin embargo, debido a los tiempos de ' 

contratación del talento humano de las PIC, se propuso iniciar en el mes de marzo. 
 



  

Código: FR-DRE-002 
  

  

d PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Echa Oo apronaciónTaa 
a octubre de 2014 
En Versión: 1   ACTA DE REUNIÓN Página: 3 de 4         

  

4. Proposiciones y varios 

Finalizada la reunión se llegaron a los siguientes acuerdos: 

1- Realizar cronograma de actividades con las PIC antes del mes de marzo 

2- Iniciar actividades en el mes de marzo 

3- Proponer nombre a las actividades que se realizará articuladamente con las PIC 

  

  

Objeto de la reunión: Socialización del grupo A.R.C.A (invitada ANGELICA ARELLANO JEFE — 

PIC)   
  

e En constancia se firma en Pasto, a los 17 días del mes de 02 del año 2023 

  

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

y ATU CEHANI ESE 

  

  

KEISY PAZ 

¿Y Practicante Promoción de la Salud 

HH 
DEISY BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

 



  

  

  

    
  

  
  

  

  

  

        
  

          
  

  

  

  

  

  

    
        
  

  

  

                

  

  

  

  

  

      
  

Código: FR-DRE-002 | 
a PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO echado anobacidarda | 

=N aan CEHANM d ; 

ACTA DE REUNIÓN Pinar 
ágina: 1 de 3 

Fecha 
Hora Hora 

Nambesdale Regrió Día Mes | Año | Inicial | Final 

Reunión de socialización del grupo A.R.C.A 17 | 02 |2023 | 10:00 a.m. | 10:40 a.m. 

Lugar de la ; o ] No. . 
: 05 ROUnIGn: | Oficina Participación Social ACTA 

INTEGRANTES ASISTENCIA | JUSTIFICACION 

NO Nombre Cargo / Rol sI |NO| SI NO 

1 ¡Arley Chamorro Gerente CEHANI E.S.E Xx 

2 | Ruth Martínez Líder Oficina Xx 

Participación Social y 

Atención al Usuario 

(ATU) 

3 | Jackeline Mesías Auxiliar Administrativa X | 
: Atención al usuario 

(ATU) 

4 | Keisy Paz . Practicante PS Xx 

5  ' Deisy Botina Practicante PS X 

INVITADOS ASISTENCIA id 

me Nombre Cargo / Rol SI |NO| SI | NO 

ORDEN DEL DÍA | 

No. | TEMÁTICA brete RESPONSABLE 

1 ¡Saludo de bienvenida 3min  |Todos los presentes 

2 ¡Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 10 min ¡Practicantes 

3 | Respuesta sobre la socialización - 20min  |Arley Chamorro o 

6 |Proposiciones y Varios 5 min  |Todos los presentes y       
 



  

  

  

  
  

Código: FR-DRE-002 
' PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Eco da aprobación a 

e octubre de 2014 
om Versión: 1 

  

ACTA DE REUNIÓN     Página: 2 de 3 
  

  

RESUMEN DE LA REUNIÓN 
  

  

1. Saludo de bienvenida 

La Líder de la Oficina de Participación Social y ATÚU RUTH MARTINEZ Junto a la Auxiliar 

Administrativa ATU JACKELINE MESIAS Agradecen la asistencia y atención por parte del: 

Gerente de CEHANI E.S.E ARLEY CHAMORRO de las PIC, con el propósito de dar a conocer la | 

estrategia A.R.C.A y solicitar el apoyo económico que requiere las actividades programadas por : 

parte del equipo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

2. Socialización estrategia Grupo A.R.C.A 

Se inició con la intervención de la Líder de la Oficina de Participación Social y Atención al usuario | 

RUTH MARTINEZ y la Auxiliar Administrativa ATU JACKELINE MESIAS, quienes 

contextualizaron al Gerente de CEHANI E.S.E sobre el propósito de la reunión, en este sentido 

las practicantes de Promoción de la Salud KEISY PAZ y DEISY BOTINA dieron a conocer la | 

estrategia Grupo A.R.C.A, además de exponer los avances y acercamientos realizados a | 

diferentes secretarias, universidades y fundaciones de la ciudad de Pasto, del mismo modo, dar | 

a conocer estadísticamente el diagnostico realizado a varios jóvenes de algunas universidades | 

sobre los temas que deseaban aprender para contribuir al fortalecimiento de la salud mental y el | 

bienestar de las comunidades. 

Finalmente, la Líder de la Oficina de Participación Social y Atención al usuario RUTH MARTINEZ | 

“solicito al Gerente de CEHANI E.S.E ARLEY CHAMORRO el apoyo hacia la estrategia Grupo 

A.R.C.A en cuanto a firmas, gestión de espacios para la realización de las actividades y apoyo 

económico para refrigerios y papelería. 

3. Respuesta sobre la socialización 

El Gerente de CEHANI E.S.E, manifestó la imposibilidad de brindar el apoyo económico puesto 

que, no se contempló inicialmente la gestión de recursos hacia el Grupo A.R.C.A, | 

adicionalmente, solicito profundizar en el diagnóstico, realizar un número mayor de encuestas y | 

aplazar la propuesta con el fin de mantener una organización en cuanto a los recursos. 

Por otro lado, resalto el trabajo realizado hasta el momento por el Equipo de Responsabilidad 

Social Empresarial y dar a conocer el nombre de CEHANI ESE hacia la comunidad en el sentido ' 

de apoyo psicosocial. | 

| 
4. Proposiciones y varios 
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CEHAM 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código: FR-DRE-002 
  

Fecha de aprobación: 23 
octubre de 2014     

  ACTA DE REUNIÓN   
Versión: 1 

Página: 3 de 3 
  

  

Finalizada la reunión se llegaron a los siguientes acuerdos: 

1- Profundizar en la propuesta de la estrategia Grupo A.R.C.A 

2- Realizar un mayor número de encuestas a la población joven de la ciudad de Pasto 

3- Provisionalmente no es posible el apoyo económico para el Grupo A.R.C.A 

  

  Objeto de la reunión: Socialización del grupo A.R.C.A (invitado Arley Chamorro - Gerente 

CEHANI E.S.E) 

   
En constancia se firma en Pasto, a los 17 días del mes de _02 del año 

== 
RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social 

y ATU CEHANI ESE 

KEISY PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

A 
Peas DEIA 

¡Ez 
DEISY BÓTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

2023



  
| Código: FR-GTH-002 
  

  

EANCEHAN 

    

Fecha de Aplicación: 28 d 
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO jalo de 22d 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1   

  

  
Nombre del evento: 

Propuesta Enpo ARCA — Leseporedalidad Souol 
  Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
Profesional universitario ATU 

Firma: | 

    Fecha: 43/07/2023. Hora de inicio:   Hora de Finalización: 
  

  

    

  

  
  

    

  

  

No. NOMBRE CARGO FIRMA Ea ar 

2 Bnglo ri Arola Zonas Coro. Pio UM 

Zo. Doe 0 Meche (0erente AÑ) ( 

2 kl Qaa Ouchonk | AL 
Y Dorta Mesra) | Au A 

S_ 0864 Édine Piacicante DEL 

( Ruka largas ¿<= 
  

pa oniv. Bda ve 

  

  

    

  

  

  

  

          
  

  

Observaciones: 
  

    
  

  

  
 



  
  

  

  

  

    

PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD LIDER: 

O . 

5 o SOCIAL EMPRESARIAL Rath Martinez 

cN ESTRATEGIA ARCA Oficina de Participación 
2023 Sa y A 

: echa: 
CEHANI ESE 24/02/2023 
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  
DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario. 

Población beneficiaria: Grupo ARCA 

Temática: PROYECTANDO MI FUTURO 
Objetivo del encuentro: Orientar frente a las bases de un emprendimiento a través de 

actividades lúdico formativas en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

— Lugar: CEHANI E.S. E 
02023 

Hora de inicio: 9:00 a.m. | Hora de terminación: 11:00 a.m. 

Duración: 2 horas 

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

    
  

  

  

Metas , Indicadores 

40% de las personas convocadas asisten al ++ de personas que asisten al taller 
taller / 

$ de personas convocadas al taller 
*100 

65% de las personas asistentes aprenden % de personas que aprenden sobre 
sobre conceptos básicos del conceptos básicos del emprendimiento 
emprendimiento / 
“aprenden quienes logren responder 4 de personas que realizan la actividad 
correctamente 2 preguntas de la actividad * evaluativa*100 

N. Actividad Materiales y equipos Responsable 
3 : 

1. | Reflexionemos , parlante 

  

2. | Consultemos 

  

  
  

  

3. | Debatamos impresiones, lapiceros Practicantes 

4. | Decidamos y Comprometámonos impresiones, lapiceros 

5. | Evaluemos         
  

  | DETALLE Cantidad “Total ($)



Nombre del Paciente 

Nro Identificacion 

Sexo 

Estratd 

Ocupac] 

Lugar y 

ion 

for 

Dire 

Tel 

BE: 
P 

2 ID 

ee 

io 

cif 

$e 

ce 

ES 

e 

re 

1on: 

CEHANI 
HOJA DE I 

22/a9g0/2022 

DATOS PERSONALES 
ESPAÑA RAMOS ELVA 

E. SB. 

ARUBTES LON No. 

30719146 - 

: MALLAMAS CONTRIBUTIVO - 202252 

ANCILA 

Numero de Historia 

  

CC - 30719146 

FEMENIT 

AFILIA 

$ Menor 

E Ji 

AN B 

CEHAN! E 
TA ] 

D 

Lon 

y Fecha 

D Ama de Cas 

o) B111 301788   

NO RESPONSABILIDAD Es 
DOBNCIAL EMPRESARIAL 

JAN EETRAPSEGIA AregAño 
CASA36 SANPA3MONICA 

MONICA 1V ETAPA 

PLAN DE SESIÓN 

Ruth Martínez 

] + y ATU 

a 

tado-Civid; SOLTERO (A— 

srradopación 62 A ños 
  

Fecha: 

24/02/2023 
20   

  

Dio Sm, JUAN 

O A AA OO 
DE PASTO -, 

s cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 
Parentesco: 

  

del Padre: ESPAÑA IDENTIF 
DATOS DE Telefono Ú 

ICACIÓN 
  

dRespoNsáBl8s: BREA de Participación Social y Atención al Usuario 
  

  YPObRción BEneficiarra: Sripo ARCA 
  Obs vactramtica: PROYECTANDO MI FUTURO 

Fech 

Via de 

Serv 

Diagno 

N. 
Fecha |Saliida: 

Serv 

Diag 

Oper 

Caus 

Esta 

Diagnostico o Anatomopatologico: 

  

  

Objetivo del encuentro: Orientar frente a las bases de un earn dmientoa axés dB on 

actividades lúdico formativas en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E Usuario Imprime: AURA 2 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. Hora de terminación: 11:00 a.m. 
AMANDA * 

    Duración: 2 horas ATENCION AL USUARIO   
  

HOSPITALIZACIÓN 
  

a Y Hora: 
Metas 

Medico qu a 

Indicadores 
ordena: 

  

e io Hospitalizacion: 

40% de las personas convocadas asisten al 

telejreso: Consulta Externa Ur pencias 
% de personas que asisten al taller 

Nacido en el Hospital 
$ de personas convocadas al taller 

Cato: 
  

  
sgobre cdrceptas básicos del 
65% de las personas asistentes aprenden * de personas que aprenden sobre 

conceptos básicos del emprendimiento 
  

emprendimiento 

“aprenden quienes logren responder 
correctamente 2 preguntas de la actividad   / 

$ de personas que realizan la actividad | —   evAENGF0Bg AL USUARIO 
  

    

i 

n 

a 

a:    

SALIDA 

Actividad Y 
  

ae 

ateriales y Responsable 
co Trata 

equipos 

  

do DETALLE Paciente: E Mejorado! 
  

Cantidad ¿| Sin cad8ial ($) sin Diad. 

  

  

Firma y Sello Medico Responsable



  

| 
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. ? 

> Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

> Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 

Para iniciar el encuentro se diligenciará el emociómetro, dicha actividad consiste en 

presentar a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, 
miedo y asco), a su vez se agregan algunas derivaciones de las mismas, estas emociones 
deberán ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 
Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 
encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará 
la efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado 

Seguido a esto a cada asistente se le entregará una hoja para ser diligenciada, esto con el 
fin de crear una escarapela con la cual se identificarán los talleres restantes. (anexo 1) 
  

  
2. CONCEPTUALICEMOS 

Para continuar se dará una explicación relacionada a lo qué es un emprendimiento y claves 
para emprender. 

¿Qué es un emprendimiento? 
Un emprendimiento es un negocio que surge a partir de una persona que busca poner en 
juego su creatividad y ve la oportunidad de ofrecer una solución diferente a una necesidad 
existente, asumiendo diferentes riesgos (1). 
Claves para emprender 

e  Resiliencia: Lo primero que se va a necesitar para emprender con éxito es la 

resiliencia, ¿Y por qué es tan importante la capacidad de recuperarse en el 
emprendimiento? Porque la realidad de hacer algo nuevo es que seguramente se 
va a fallar múltiples veces hasta aprender a hacerlo, 
Mucha gente piensa que desarrollar su idea de negocio será sencillo y al darse los 

primeros tropezones se desanima y deja su proyecto. 
Emprender es resistir. Y resistir es caerse, levantarse y seguir intentándolo hasta 
conseguirlo. 

e Creatividad: Los emprendedores exitosos comparten siempre esta característica, 

son gente creativa que busca soluciones donde otros solamente ven problemas. 
Por eso, la capacidad de poder encontrar el camino y crear nuevas soluciones para 
los problemas, es vital, porque la creatividad aplicada a la solución de problemas es 
  

 



  

fundamental para emprender con éxito. 
e Recursos: Ningún proyecto se puede llevar a cabo sin recursos. Y cuando se 

emprende eso es muy importante. Seguramente usted tenga claro a dónde quiere 
llegar, por eso es vital que su proyecto cuente con suficientes recursos. Como regla 
no oficial, es recomendable que tenga una reserva de al menos el 30% más del 
dinero, recursos y/o tiempo del que tenía planificado para su objetivo original. 

e Umbrales: Los umbrales son algo que sabe dejar de lado pero que es vital. Deben 
existir umbrales, puntos de control, que permitan medir el avance o no de su 
proyecto. Sin umbrales se corre el riesgo de no saber realmente si su 
emprendimiento está avanzando lo que debería avanzar en el tiempo que debería 
hacerlo. Para ello, es vital tener un plan de negocios claro y una idea de objetivo 
final bien definida en cuanto a tiempo y meta (2). 
  

3. DEBATAMOS 
Para continuar con el tema se realizarán 2 fases correspondientes a la proyección de una 
meta a futuro de cada participante: (3) 

1. "Preparar el viaje": en esta fase se realizará para conocer el destino y la maleta: 
e El destino: cada participante tendrá que escribir su meta u objetivo en un papel 

adhesivo y lo pegara en un gráfico de meta realizado en Y de papel bond. (anexo 
2) 

e La maleta: cada integrante llenará una hoja con los recursos que cuenta y los que 
hacen falta para lograr su emprendimiento, finalmente con esa hoja realizarán un 
avión el cual tendrán que lanzarlo a una caja (anexo 3) 

2. "Despegar": en esta fase predominan los descubrimientos basados en los sentimientos 
de las personas. 

e Mapa de sentimientos: se realizará un cuadro por cada participante en el cual se 
escribirán unas palabras de motivación hacia sus demás compañeros. 
  

4. COMPROMETAMONOS 
  

A través de “el cohete de compromisos” que será impreso y tendrá un alerón para cada 
encuentro, tendrán que colocar un compromiso durante los 3 encuentros relacionados a 

emprendimientos, para finalmente realizar un balance y determinar si hubo avances en el 
proyecto de cada uno. (anexo 4) 
  

5. EVALUEMOS 
  

Finalmente, cada participante escribirá 2 temas que fueron de aprendizaje durante el 

encuentro. (anexo 5) 
  

6. ANEXOS 
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PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-008 
  

        

  

> ISCEHANI Fecha de Aplicación: 15 
ENE e ACTA DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS de julio de 2021 

Versión: 2 

ACTA DE APERTURA No 

Siendo las del día del mes de del año , Se realiza la apertura de buzones 

distribuidos en las diferentes áreas de CEHANI E.S.E. Dejando el siguiente registro: 

Buzón No 1: Consulta Especializada 
Buzón No 2: Servicio Farmacéutico 
Buzón No 3: Admisión y registro 

Buzón No 4: Area Administrativa 

Buzón No 5: Ayudas Diagnosticas 

Buzón No 6: Area Terapéutica 

Buzón No 7: Quirofano 

Buzón No 9: Hidroterapia 
Buzon No, 10: Porteria 

Otros 

O
 

TOTALES PQRFS ENCONTRADAS: 

Los formatos que se encuentran en cada buzón, son extraídos del mismo, quedando a cargo del delegado 

del CEHANI E.S.E. para realizar el trámite correspondiente de acuerdo al procedimiento PR-GAU-001 - 

Recepción y gestión de PQRFs establecido en la entidad. 

    

    

  

    

    

  
  

FIRMAN: 

Delegado CEHANI Representante Asociación Usuarios 

NOMBRE: . NOMBRE: 

FIRMA: FIRMA: 

C.C. No C.C. No 

OTRO (Cuando alguno de los 3 no puede 

Verificó Control Interno CEHANI ESE asistir) 

NOMBRE: NOMBRE: 

FIRMA: FIRMA: 

C.C. No. C.C. No. 
    

OBSERVACIONES: 

  

  

  

  

 



17/2/23, 13:07 

els CEHANI 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 
1 mensaje 

Atención Usuario Cehani <pqrsfHcehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

17 de febrero de 2023, 13:06 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

y ¿ay CHAPOLA ARCA 24 de febrero.docx 
19K 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beec8ee48view=ptásearch=alláapermthid=thread-a%3Ar-15669640716889686014simpl=msg-a%3Ar-1571921... 1/1



20/2/23, 09:13 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

o 

e MN 6 EHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 
2 mensajes 

Kiención Dncaa Cehani «astetauogen> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

c 

tw iy] CHAPOLA ARCA 24 de febrero.docx 
19K 

comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 
Para: Atención Usuario Cehani <pqrsWcehani.gov.co> 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beec8ee48view=ptásearch=allápermthid=thread-a%3Ar-15669640716889686018simpl=msg-a%3Ar-1571921... 

17 de febrero de 2023, 13:06 

20 de febrero de 2023, 8:52 
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20/2/23, 09:13 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

de 
EÁÑ CEHANI ESE 

El grupo ARCA (Amor, Resillencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
a participar de un gran taller 

  

nu RO 
“La pasión por lo que haces, te 
hará entender que los límites 

son mentales” 

    
    

p
o
 

e
 

ll
 

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 24 de febrero 9:00 - 11:00 am 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

SS
 
i
S
     

[El texto citado está oculto] 
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beec6ee48view=ptá8search=all8permthid=thread-a%3Ar-15669640716889686018simpl=msg-a%3Ar-1571921... 2/2
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Código: FR-GTH-002 
  

  

ATINA 

    

icación: 28 d PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO e 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 2   

  

  

Nombre del evento: DESPLIEGUE DE CHAPOLAS A FUNCIONARIOS DE LAS DIFERENTES AREAS, 
GRUPO ARCA 

  

Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: [39/02 / 2:0223 Hora de inicio:     Hora de Finalización: 
  

  

  

  

  

  

  

  

    

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

No. NOMBRE CARGO FIRMA EGADA 

Y unica Cnolla A to Armed lln 
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1 Pra Brlalcs>, Done 

Ss Vábironita PERA, i7Hico Doashs - 

e Rola fndsea lepe? Cieroterapeolal 

+ Deje NS Mbryo EF : 

Y | Diao Benauides A | Tacioracion 

Observaciones: 
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http://172.16,200.2/SHS/cache/xDyqH1.html 

UNIDAD CARDIOQUIRURGICA DE NARIÑO SAS NIT 814006248 l E É 

UNIDAD CARDIOQUIRURGICA DE NARIÁ'O SAS CRA 36 16B 64 BRR PARANA PASTO (SAN JUAN DE E 
U G Q N PASTO), NARINO TELEFONO: 7294303 UNIDAD CARDIOQUIRURGICA DE NARIÁ'O SAS FAX: 7244303 - 4 

ea As www.cardioquirurgica,com.co » 
t 

  

  
'ORDEN SERVICIO No. 584689 HC: CC36756808 

Identificación: CC Paciente : GLADYS ANDREA DELGADO z E Fecha Nacimiento : 
36756808 CANO Edad; 40 Años Sexo:F [1933-04-15 
Fecha Solicitud: 15/07/2022 Fecha Ingreso: 15/07/2022 

w NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUO Plan : NUEVA E.P.S Ñ . 
Cliente: S.A. CONTRIBUTIVO Tipo Afiliado: Cotizante 

  

  

            
  

     

  

74 

Con resutados : 0 

a Partir de : 1 : a E 

DIAGNOSTICO PRINCIPAL: G409 - EPILEPSIA TIPO NO ESPECIFICADO 

  

L
A
 

rc
 a
 

  

Nombres y Apellidos del Médico: PILAR ENRIQUEZ RUANO 

CC - 1010190873 

PRESTADOR : CONSULTA EXTERNA - UNIDAD CARDIOQUIRURGICA DE NARIÑO SAS 

Dirección : CRA 36 168 64 BR PARANA 

Telefonos : 7244303 

CUOTA MODERADORA $ 3500 

TOTAL A PAGAR $ 3500 

l de 1 15/07/2022, 11:13 a.m.
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código. FR-DRE-013   

  

LIADO 

  CONTROL DE ASISTENCIA 

Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 

2013 

  

  Versión: O 
  

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

CEHANIESE 

Convocatoria taller "PROYECTANDO MI FUTURO" 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: 

22/03 /L023 
HORA FINALIZACIÓN: 

  

  

No. NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 
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CEHANI ESE USUARIO 
        CEHANI ESE   USUARIO         
    OBSERVACIONES   
 



  

Código: FR-GSI!-041 
PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN Fecha de aplicación: 
23 de julio de 2021 

  

  

LÍEgOS Faria Versión: 5 
OFICIO   

ENICEHANI 
RI]         Página 1 de 1 
  

oaesauno Y 2 ¿AA 

San Juan de Pasto, 20 de febrero de 2023 

Señor (es): 
Pablo Moncayo 

Correo: usaludGUYudenar.edu.co 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

Ver CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como objetivo 

Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente responsables 
que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de escucha para 

compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de talleres lúdico 
formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, cuidado personal, 
actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más. El grupo A.R.C.A realiza 
actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están sujetos a cambios, 

con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE CHAMORRO 
y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la invitación a toda la 
comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es de su interés, podemos 
acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor información o realizar posibles 
articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

  

Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 
Dra. Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico, 

Calle 18 +t 45 — 49 Teléfono: 7 24 44 24 

cehaniesefdcehani qov.co 

Pasto — Nariño - Colombia    
Somos más salud al alcance de todos CO-TR-CO16.00230 

TR-CO 10 (00230



  

Código: FR-GSI-041 
PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN Fecha de aplicación: 
23 de julio de 2021 

  

  ECEHANI 
AITaGrRo0063S 3 

Versión: 5 
  OFICIO         Página 1 de 1 

  

onpPsauno 2. L/ / 

San Juan de Pasto, 20 de febrero de 2023 

Señor (es): 
Daniel Muñoz 
Correo: unaviQudenar.edu.co 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo ' 

te CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como objetivo 
Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente responsables 
que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de escucha para 
compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de talleres lúdico 
formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, cuidado personal, 
actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más. El grupo A.R.C.A realiza 
actividades todos los días viernes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están sujetos a cambios, 
con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE CHAMORRO 
y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la invitación a toda la 
comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es de su interés, podemos 
acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor información o realizar posibles 

articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

  

  

    
a 

—— - o 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 

Dra. Carlos Erazo, Lider Gestión de apoyo logístico. 

Calle 18 +t 45 — 49 Teléfono: 7 24 44 24 G 
cehaniesefcehani.gov.co 

Pasto — Nariño - Colombia 150 9001    TA nd icontec 

Somos más salud al alcance de todos COFRACOIGUIZAn 

RR CO018 00230
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oa-PSauno 2361 // / 

San Juan de Pasto, 21 de febrero de 2023 

Señor (es): 
ESAP 
Correo: ventanillaunica.narino(Mesap.edu.co 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 

responsables que aporten positivamente a la salud física, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 
escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 

talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 
cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más. El grupo 

A.R.C.A realiza actividades todos los días viemes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 

sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 

CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 
de su interés, podemos acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor 
información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

pa 
T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 

Dra. Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico. 

Calle 18 $t 45 — 49 Telefono: 7 24 44 24 

cehaniesefOcehani.qov.co 

Pasto - Nariño - Colombia 

G 
150 9001         ESNCt 

  

Somos más salud al alcance de todos AS CO-TR-CO 15 00230 
TR-C018.00230



  

Código: FR-GSI-041 
  

we PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Fotrdeicadin | 

ec) CEHANI 23 de julio de 2021 
Empresa Social del Estado 
  

  MITAIO0S - 1 Versión: 5 
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oa-PSauUNo Y 231414 / 
San Juan de Pasto, 21 de febrero de 2023 

Señor (es): 
Fundación Prolnco 
Correo: infoMfunproinco.org 

Asunto: Convocatoria grupo A.R.C.A 

Cordial y afectuoso Saludo 

CEHANI E.S.E ofrece la estrategia A.R.C.A (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) que tiene como 
objetivo Promover la estrategia A.R.C.A a familia, usuarios y comunidad a través de acciones socialmente 

responsables que aporten positivamente a la salud fisica, mental y emocional. Este grupo ofrece espacios de 
escucha para compartir experiencias de vida, motivar a la superación personal y a su vez; participar de 

talleres lúdico formativos totalmente gratis, sobre temas de salud mental como: alimentación saludable, 

cuidado personal, actividad física, manejo de emociones, depresión, ansiedad, autoestima y más. El grupo 
A.R.C.A realiza actividades todos los días viemes de 9:00 am 11:00 am, sin embargo, dichos horarios están 
sujetos a cambios, con el fin de que estos espacios sean bien aprovechados sin ninguna dificultad. 

En este sentido, CEHANI E.S.E en cabeza de nuestro gerente, el Dr. ARLEY SEGUNDO REALPE 

CHAMORRO y la oficina asesora de Participación Social y Atención al Usuario, queremos extender la 
invitación a toda la comunidad mayor de 15 años para participar de nuestros talleres. Si el grupo A.R.C.A es 
de su interés, podemos acercamos a sus instalaciones en los horarios que disponga, para brindar mayor 
información o realizar posibles articulaciones. 

Agradecemos su valiosa atención y colaboración 

la» 
T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

Copia: Dr. Arley Realpe Chamorro Gerente 
Dra. Carlos Erazo, Líder Gestión de apoyo logístico. 

Calle 18445 - 49 Teléfono: 7 24 44 24 G 
cehaniesefcehani qoy.co 

Pasto - Nariño - Colombia 150 9001 
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Somos más salud al alcance de todos CO-TR-CO16.00230 
TR-CO16.00230



  

C Ú 
  

<= 
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  

LLAME 

  CONTROL DE ASISTENCIA   

Código: FR-DRE-013 

Fecha de Aplicación. 21 de nc 

de 2013 

Versión: O 
  

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

CEHANI ESE 

PROYECTANDO MI FUTURO 

CONSECUTIVO: 

recia: 24/03/2073 
HORA INICIO: HORA FINALIZACIÓN: 
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, Fecha de Aplicación: 28 de 
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2021 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

Página: 1 de 1 
  

  

Nombre del evento: 

PROYECTANDO MI FUTURO 
  

Nombre del responsable: 
RUTH MARTINEZ 

  

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: 24/02/2023 Hora de inicio:   Hora de Finalización: 
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Código: FR-GSI-064 

  

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 . 2 ÉCE ely EERANI ESE 
octubre de 2019 Bar Pico hear 

  

INFORME Versión: O       
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “PROYECTANDO MI FUTURO” 

FECHA: 24 de marzo de 2022 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Orientar frente a las bases de un emprendimiento a través de actividades 

lúdico formativas en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  

  

      

Metas indicadores 

40% de las personas convocadas asisten 12 de personas que asisten al taller 

al taller / 
15 personas convocadas al taller 

*100 = 80% 
65% de las personas asistentes aprenden 12 personas que aprenden sobre 
sobre conceptos básicos del | conceptos básicos del emprendimiento 
emprendimiento / 

“aprenden quienes logren responder 12 personas que realizan la actividad 
correctamente 2 preguntas de la actividad evaluativa*100 = 100% 

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 
Reflexionemos: Para iniciar el encuentro se diligenció el emociómetro con las siguientes 
emociones (Alegría, tristeza, enojo, miedo y asco), las cuales fueron clasificadas con el 
puntaje que deseo darle la persona (1 a 5). 

Conceptualicemos: Se dio una explicación relacionada a lo qué es un emprendimiento y 

claves para emprender. 
Resiliencia 
Creatividad 
Recursos 
Umbrales 

Debatamos: Se realizaron 2 fases correspondientes a la proyección de una meta a futuro 
de cada participante: 

e El destino: cada participante escribió su meta u objetivo en un papel adhesivo y lo 
pegó en un gráfico de meta realizado en Y% de papel bond. 

e La maleta: cada integrante llenó una hoja con los recursos que cuenta y los que 
hacen falta para lograr su emprendimiento, finalmente con esa hoja realizaron un 
avión el cual lo lanzaron a una caja. 

e Mapa de sentimientos: se realizó un cuadro por cada participante en el cual 
escribieron unas palabras de motivación hacia sus demás compañeros 
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Comprometámonos: A través de “el cohete de compromisos” impreso, colocaron un 
compromiso relacionado al emprendimiento. 

Evaluemos: Finalmente, cada participante escribió 2 temas que fueron de aprendizaje 

durante el encuentro, en el que encontramos: recursos no solo son económicos, la 
creatividad de cada uno es diferente, . 

REFLEXION DE FONDO: Una vez se finalizó el taller, se logró evidenciar el interés por 
parte de los participantes en el tema de emprendimientos, ya que esto les ayuda a 
conocer cosas para agregar o complementar su proceso de creación de un 
emprendimiento. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Del 40% de las personas convocadas, se logró superar en un 80% la asistencia al 

taller “PROYECTANDO MI FUTURO” 
e Se logra que el grupo se integre y participe dentro de todas las actividades 

realizadas en el encuentro 

e Se supera la meta en un 100% del aprendizaje de sobre conceptos básicos del 
emprendimiento 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

KEISY, NATHALI PAZ 
Prácticante Promoción de la Salud 

  

  

DEISYXIMÉNA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

Bs squelo Cay qua). 

BRIGGITTE NAYELY ENRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

  

 



 



  

  

  

    

PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD LÍDER: 

Ss SOCIAL EMPRESARIAL a 
e 0 Ruth Martínez 

Oficina de Participación 
ESTRATEGIA ARCA : 

2023 Social y ATU 

Fecha: 
CEHANI ESE 03/03/2023 
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” - 

  

  
DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: BASES PARA UN EMPRENDIMIENTO 
  

Objetivo del encuentro: Orientar frente a las aptitudes que debe tener un emprendedor a 

través de actividades lúdico formativas en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 
2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. |_ Hora de terminación: 11:00 a.m. 
  

Duración: 2 horas   
  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

    

Metas Indicadores 

40% de las personas convocadas asisten al 4 de personas que asisten al taller 
taller / 

$ de personas convocadas al taller *100 

65% de las personas asistentes aprenden * de personas que aprenden sobre 
sobre actitudes del emprendedor actitudes del emprendedor 
*aprenden quienes logren unir 5 o más / 
actitudes correctas de la actividad $ de personas que realizan la actividad 
evaluativa evaluativa*100 

N, Actividad Materiales y equipos Responsable 
o 

1. | Reflexionemos impresiones, , 

2. | Consultemos video vean 

3. | Debatamos impresiones, lapiceros Practicantes 

4. | Decidamos y Comprometámonos lapiceros 

5. | Evaluemos impresiones, lapiceros         
  

  

DETALLE | Cantidad | Total ($)



  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 
chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 
actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 

institucionales. 

> Serealiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 

Y
 

  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 

Para iniciar el encuentro se diligenciará el emociómetro, dicha actividad consiste en 

presentar a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, 
miedo y asco), a su vez se agregarán algunas derivaciones de las mismas, estas emociones 
deberán ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 

Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 
encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará la 
efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado, seguido a esto se proyectará una serie de 

videos sobre la vida de: Amelia Hurtado Arboleda (1) 

  

  
2. CONCEPTUALICEMOS 

Para continuar se hablará sobre las aptitudes que debe tener un emprendedor: 
1. Perseverancia: A todos nos encanta la idea del éxito, pero la realidad es que muy 

pocos estamos dispuestos a hacer lo que se necesita para alcanzarlo. Tal vez al 
inicio de la aventura se deberá someter a un intenso ritmo de trabajo al que no se 
estaba acostumbrado. Quizás tenga que tocar muchas puertas, reciba respuestas 
negativas y enfrente situaciones adversas. La perseverancia le servirá de motor 
para seguir adelante cuando cree que es más fácil abandonar su sueño (2). 

2. Liderazgo: Ya determinó la dirección que quería seguir para alcanzar sus metas. 
Esto lo convierte en líder de su destino. A diferencia de un empleo tradicional donde 
generalmente existe un supervisor o gerente en quien recae la toma de decisiones 
importantes, cuando se convierte en emprendedor, sus colaboradores lo verán 
como el capitán y estarán listos para acatar sus órdenes. (2) 
Debe aprender a detectar las oportunidades y aprovecharlas en el momento justo. 
Todo líder influye en su equipo para tomar decisiones, pero también los guía. (3) 

3. Actualización: Es probable que llegue el día en que su servicio o producto se vea 

desplazado y ya no genere entusiasmo. Mantenerse informado sobre las 
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Quirófano 

ra 

e Esta área se encuentra en adecuadas condiciones físicas Y de aseo, no se encuentran usuarios 

en la sala de espera. E 

  
  
  

RECOMENDACIONES GENERALES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 

La recomendación general es realizar mantenimiento y reparación de lasas impresoras y 

equipos descompuestos con el fin realizar las actividades de manera eficiente. Se recomienda 

realizar mantenimiento preventivo y correctivo.



  

tendencias y tecnologías futuras, le permitirá anticipar los cambios del mercado y 
construir una nueva estrategia. (2) : 

4. Pasión: Bien dicen que cuando amas lo que haces, el éxito llega solo. Y para 
- emprender, se necesita tener motivación. La única manera de enfrentar y lidiar con 

las dificultades que surjan en el camino, es amando lo que haces. (3) 
5. Visión: Visualice su negocio, no basta con tener ideas o sueños, es importante 

- buscar los medios para llevarlos a cabo. Recuerde que, si usted no lo hace, nadie lo 
hará por usted, (2) 

6. Confianza en ti: Nadie confiará en su negocio si usted no lo hace. Las demás 

personas deben verlo seguro de sí mismo. Si duda en algún momento, eso se 
refleja en el entorno y podría repercutir en su proyecto. (2) 

7. Responsabilidad: Cualquier negocio, por pequeño que sea, debe tomarse con 

seriedad. Involúcrese en todas las actividades y asuma responsabilidades tanto con 
su equipo, como con los clientes, socios o proveedores. (2) 

8. Receptivo: Todos los días se aprende algo y en su camino hacia el éxito, debe 
estar abierto para aprender todo lo que pueda y a recibir críticas constructivas para 
mejorar. (2) 

9. Empatía: Ponerse en el lugar de los otros para entender sus necesidades le 
ayudará a crear vínculos con las personas. Si es empático, será capaz de 

conectarse con tus clientes. (2)   
3. DEBATAMOS 

Se realizarán 2 ejercicios para comelglar las competencias de 
“Volar”: Aprende a soñar, imaginar y crear. Utiliza diversos métodos en un ambiente lúdico 
y descubre ideas para crear soluciones al reto planteado. 
“Explorar”: Juega.con la idea y explora de diferentes maneras (crea prototipos) para que se 

evalúen y reciban retroalimentación. 
e Elregalo anexo (1) 
e  LaCaja(anexo 2) (4).   

4. COMPROMETAMONOS .   
A través de “el cohete de compromisos” que será impreso y tendrá una rama para cada 
integrante el cual tendrá que colocar un compromiso durante los 3 encuentros relacionados 
a emprendimientos, para finalmente realizar un balance y determinar sí hubo avances en el 
proyecto de cada uno   
5. EVALUEMOS 
A cada integrante se le hará entrega de un formato, dividido en dos Cc lumias en la primera | 
columna encontraremos las palabras “emprendedor y no emprendedor” y en la siguiente 
columna se encontrarán actitudes a tomar, de las cuales tendrán que unir cuáles son las 
actitudes que debería tomar un verdadero emprendedor (anexo 3). 

    

  

  6. ANEXOS 
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2712123, 11:17 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

el CEHANI 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA. 
1 mensaje 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(ODcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S, RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

wr id CHAPOLA ARCA 3 de marzo.docx 
19K 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beec6ee4gview=ptásearch=allápermthid=thread-a%3Ar-206136348710374509342simpl=msg-a%3Ar-2053101.... 

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

27 de febrero de 2023, 10:57 

1/1



28/2/23, 08:14 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

els CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrs(Mcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 
2 mensajes 

Atención Usuario Cehani <pgrs(Dcehani.gov.co> 27 de febrero de 2023, 10:57 
Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

e ¿3 CHAPOLAARCA 3 de marzo.docx 
19K 

comunicaciones cehani <comunicacion(ODcehani.gov.co> 27 de febrero de 2023, 17:16 

Para: Atención Usuario Cehani <pars(Wcehani.gov.co>
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CÁY CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

   
   

     

OEA PARA | 

“No importa qué tan lento vayas, 
mientras no te detengas” 

  

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 3 de marzo 9:00 - 11:00 am 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 
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[El texto citado está oculto]
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Fecha de Aplicación: 28 de 
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2021 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 i 

Página: 1 de 1     

  
Nombre del evento: 

DESPLIEGUE DE CHAPOLAS GRUPO ARCA   
Nombre del responsable: 
RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: 28/02/23   Hora de inicio:   Hora de A 
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Código: FR-DRE-013 
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO ¡pu —_ —————— — ———— 

Fecha de Aplicación: 21 de novit 

=li de 2013 
CONTROL DE ASISTENCIA 

  

  Versión O 
    
LUGAR: CHIA ESE CONSECUTIVO: 

TEMA/ASUNTO: UU BES Par TREPA UY ENEE OMA Fecha: D3 /03/2023 

HORA INICIO: HORA FINALIZACIÓN: 

  

No. NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (5) CORREO ELECTRÓNICO 
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EN CEHANI ES octubre de 2019 
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PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “BASES PARA UN EMPRENDIMIENTO” 

FECHA: 03 de marzo de 2022 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Orientar frente a las aptitudes que debe tener un emprendedor a través de 
actividades lúdico formativas en el grupo A.R.C.A de CEHAN!I E.S.E en el año 2023 

  
Metas Indicadores 

40% de las personas convocadas asisten | 11 personas que asisten al taller Bases 
al taller Bases Para Un Emprendimiento Para Un Emprendimiento 

/ 
18 personas convocadas al taller Bases 
Para Un Emprendimiento *100= 61%   

      
65% de las personas asistentes aprenden 11 personas que aprenden sobre 
sobre actitudes del emprendedor actitudes del emprendedor 
*aprenden quienes logren unir 5 o más / 
actitudes correctas de la actividad 11 personas que realizan la actividad 
evaluativa evaluativa*100 = 100% 

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Para iniciar el encuentro se diligenció el emociómetro con las siguientes 

emociones (Alegría, tristeza, enojo, miedo y asco), las cuales fueron clasificadas con el 
puntaje que deseo darle la persona (1 a 5). 
Seguido a esto se proyectó un video sobre la vida de: Amelia Hurtado Arboleda, con el fin 
de dar una motivación a través de las experiencias de vida de otras personas. 

Conceptualicemos: Se habló sobre las aptitudes que debe tener un emprendedor y su 

relación con la salud mental del emprendedor y sus asociados 
Perseverancia 
Liderazgo 
Actualización 
Pasión 
Visión 
Confianza en ti 
Responsabilidad 
Receptivo 
Empatía 

Debatamos: Se realizaron 2 ejercicios: 
e Elregalo: en este los participantes dibujaron el logo de su emprendimiento, para 
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después escribir cosas que les gustaban, no les gustaban y cosas por mejorar de 
su emprendimiento. 

e La Caja: en un molde de una caja los participantes escribieron la presentación de 

su emprendimiento, en diferentes caras de la caja como: descripción, garantías, 

ubicación, y características, para finalmente armar la caja. 

Comprometámonos: A través de “el cohete de compromisos” impreso, cada integrante 
coloco un compromiso relacionados a emprendimientos 

Evaluemos: cada integrante diligencio un formato, dividido en dos columnas en la 
primera columna se encontraron las palabras “emprendedor y no emprendedor” y en la 
segunda columna se encontraron aptitudes de las cuales unieron cuáles son las aptitudes 

que debería tomar un verdadero emprendedor 

REFLEXION DE FONDO: A partir del encuentro se puedo evidenciar que a los 
participantes les llama la atención las actividades artísticas, que les permite trabajar en 

equipo y relajarse a través del arte. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Del 40% de las personas convocadas, se logró superar en un 61% la asistencia al 

taller “Bases Para Un Emprendimiento” 

e Se logra que el grupo se integre y logré trabajar en equipo para las actividades del 
encuentro realizado 

e Se supera la meta en un 100% del aprendizaje de sobre actitudes del 
emprendedor 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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En constancia, se firma a los 03 días del mes 03 del año 2022 

ha 

  

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

    vaa 
Y 

KEJSSYNATHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

  

  

  

DEISY XIMENA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

  

BRIGGITTE NAYELY ENRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

 



  

  

  

RESPONSABILIDAD PLAN DE 
e ó SOCIAL EMPRESARIAL SESIÓN 

0 LIDER: 

cYN ESTRATEGIA ARCA Ruth Martínez 

2023 Oficina de 
CEHANI ESE Participación 

Social y ATU 
Fecha: 

03/03/2023     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: funcionarios 
  

Temática: Convocatoria funcionarios 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de socialización de los procesos realizados 

en el grupo A.R.C.A, a los funcionarios de las diferentes áreas de CEHANI E.S.E en el 
año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

  

Hora de inicio: 3:30 p.m. | Hora determinación: 4:30 p.m. 
    Duración: 1 hora 
  

  

  

Metas Indicadores 

40% de las personas convocadas asisten a + de personas que asisten a la 
la Convocatoria funcionarios Convocatoria funcionarios 

: / 
ft de personas convocadas a la 
Convocatoria funcionarios*100 

  

      
  

  

65% de las personas asistentes son * de personas que son sensibilizadas 
sensibilizadas frente a los servicios frente a los servicios realizados en el 
realizados en el grupo ARCA grupo ARCA / 
*sensibilizan quienes logren responder * de personas que realizan la actividad 
correctamente la actividad evaluativa evaluativa*100 

N. Actividad Materiales y equipos Responsable 

o 

  

1. | Reflexionemos 

  

2. | Consultemos Practicantes 

    3. | Debatamos       
  

  

 



  

Decidamos y Comprometámonos 

  

  
Evaluemos 

          

  

  
DETALLE Cantidad Total ($) 

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

e Previo a la actividad se solicita al área de talento humano desplegar la invitación a 
la socialización de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y enviar un 
video de convocatoria a los grupos de WhatsApp   

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 
  

Se dará un saludo de bienvenida, con la entrega de un recuerdo del grupo ARCA (anexo 1) 
y cada funcionario dirá una palabra.de lo que crea que es el grupo arca 
  

2. CONCEPTUALICEMOS 
  

Para continuar tendremos la intervención por parte de Jacqueline Mesías, quien dará a 

conocer que es responsabilidad social empresarial, y seguido se realizará la explicación de 
lo que es el grupo arca: 

e siglas 
. actividades realizadas 
+ temas de interés 
. población beneficiaria. 

Al igual se dará a conocer la convocatoria que se está realizando para que como 
funcionarios cumplan el papel como ponentes y esto siendo certificado por cada encuentro 
  

3. DEBATAMOS   
Para dar a conocer un poco más a fondo sobre las actividades realizadas, realizaremos 4 
ejercicios mentales que estarán pegados a los extremos de las paredes, para lo cual se 
dividirán los participantes en 4 grupos y cada grupo tendrá que desarrollar los 4 ejercicios, 
el equipo que logré completar los 4 ejercicios será el ganador. (Anexo 2) 
  

4. COMPROMETAMONOS 
  

Seguido a esto cada funcionario se le hará entrega de una hoja de color, en la cual tendrá 

que escribir una palabra relacionada al grupo ARCA y esta será pegada en un pliego de 
papel bond en el cual estará escrito “GRUPO ARCA” 
  

5. EVALUEMOS 
  

Cada funcionario dirá por qué son buenos estos ejercicios mentales para la salud mental. 
    6. ANEXOS 
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INFORME Versión: O       
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “SENSIBILIZACIÓN” 

FECHA: 03 de marzo de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Generar un espacio de socialización de los procesos realizados en el grupo 

A.R.C.A, a los funcionarios de las diferentes áreas de CEHANI E.S.E en el año 2023 

Metas indicadores 

  

60% de las personas convocadas asisten a | 63 personas que asisten a la Socialización 
la Socialización funcionarios a funcionarios 

/ 
100 personas convocadas a la 

Socialización a funcionarios*100 
79% de las personas asistentes son | 50 personas que son sensibilizadas frente 
sensibilizadas frente a los servicios a los servicios realizados en el grupo 

  

      realizados en el grupo ARCA ARCA / 
*sensibilizan quienes logren responder 63 personas que realizan la actividad 
correctamente la actividad evaluativa evaluativa*100 
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Se dio un saludo de bienvenida, con la entrega de un recuerdo del grupo 
ARCA el cual fue un calendario y un pico y placa 

Conceptualicemos: Se realizó la presentación de diapositivas dando a conocer la 
estrategia de responsabilidad social empresarial y sus funciones dentro de CEHANI ESE, 
posteriormente las practicantes de promoción de la salud contextualizaron acerca de la 
estrategia Grupo ARCA y Voluntariado, asimismo los procesos realizados dentro de ellas 

Debatamos: Se realizó una actividad dinámica para motivar a los funcionarios y dar un 

ejemplo de los talleres que se realizan dentro del Grupo ARCA, el cual consistió en la 
competición de 4 grupos en la realización de juegos mentales 

Comprometámonos: Cada grupo realizo un compromiso el cual fue socializado 

verbalmente a todos los participantes y retroalimentado por el equipo de RSE. 

Evaluemos: Finalmente se pegó un cartel en el cual estaba escrito las siglas del grupo 
ARCA y cada trabajador escribió alrededor de una palabra de lo que significaba el Grupo 
ARCA después de la socialización realizada 

 



  

  

  

  

      

Código: FR:GSI-084 

¿Se PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
el CEHANI ESE octubre de 2019 

INFORME Versión: 0 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Se superó la meta establecida en un 63% de las personas convocadas que 
asistieron al taller. 

e Se logra que el grupo participe de las actividades evidenciando el trabajo en 
equipo y el interés por participar de actividades lúdicas 

o 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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En constancia, se firma a los 03 días del mes 03 del año 2023 

  

  

a 
RUTH NEIBER MARTÍNEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

     

  

KEISY NATHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

AR 
A A 

DÉEISY XHIENA BOTINA 
Practicánte Promoción de la Salud 

Ouqqdle Envus: 
BRIGGITTE ENRIQUEZ 
Practicante trabajo Social 

Cawreneas£. 
JACKELINE MESIAS. 
Auxiliar Administrativo ATU 

  

 



  

  

  

    

PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD ÚDER: 

EóS . 

o o SOCIAL EMPRESARIAL Ruth Martínez 

Oficina de Participación 
C 0) A ARCA Social y ATU 

Fecha: 
CEHANI ESE 10/03/2023 
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

  
Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: PREPARANDO MI EMPRENDIMIENTO 
  

Objetivo del encuentro: Orientar frente a la presentación de emprendimiento a través de 

actividades lúdico formativas en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023. 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 9:00 a.m. [| Hora de terminación: 11:00 a.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 
taller PREPARANDO MI 
EMPRENDIMIENTO 

$+ de personas que asisten al taller 
PREPARANDO MI EMPRENDIMIENTO 

/ 
$t de personas convocadas al taller 

PREPARANDO MI EMPRENDIMIENTO 
*100 

  

  
65% de las personas asistentes son 
sensibilizadas frente a la presentación de 
un emprendimiento ] 
*sensibilizan quienes respondan 
correctamente 4 preguntas de post- test 

4 de personas que son sensibilizadas 
frente a la rente a la presentación de un 

emprendimiento 
/ 

$t de personas que realizan la actividad 
evaluativa*100     

  

N. Actividad 

o 

Materiales y equipos Responsable 

  

1. | Reflexionemos 

  

Consultemos 

  

Debatamos hojas impresas Practicantes 

  

Decidamos y Comprometámonos papeles de colores 

    Ol
 

2 
A 

Y 

Evaluemos     hojas impresas   
  

  

  

 



  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 
chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 
y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las 
practicantes de promoción de la salud 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 
actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 

institucionales. 

> Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

> Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. REFLEXIONEMOS 

Para iniciar el encuentro se diligenciará el emociómetro, dicha actividad consiste en 

presentar a los integrantes una tabla con las siguientes emociones (Alegría, tristeza, enojo, 
miedo y asco), a su vez se agregan algunas derivaciones de las mismas, estas emociones 
deberán ser clasificadas con el puntaje que desee darle la persona (1 a 5). 

Por otro lado, la actividad tiene como finalidad evaluar el estado de ánimo en el que se 
encuentran los integrantes antes del encuentro y al finalizar, de este modo se evidenciará 

la efectividad del taller en cuanto al apoyo brindado 
  

  
2. CONCEPTUALICEMOS 

Durante el encuentro se explicará cómo elegir y realizar el nombre, vision y mision de un 

emprendimiento: 
1. Nombre: Para que el nombre de una empresa logre ser reconocido en el mercado debe 

ser simple, fácil de deletrear y pronunciar y además, debe ser significativo para la 
comunidad. El nombre de su empresa debe resonar y ser atractivo para las personas a 
las cuales está tratando de llegar. 

El nombre de su empresa debe ser: 
Claro 
Descriptivo con el producto que vendes o servicios que ofreces 
Memorable, es decir, que sea fácil de memorizar. 
Sencillo, que sea fácil de leer y con pocas complicaciones a la hora de escribir. 
Único en su especie. Evita que se parezca al nombre de otra empresa o producto 

reconocido para evitar confusiones. 
Atractivo y que llame la atención. 
Duradero, no vale coger una palabra que ahora esté de moda, porque puede ser que 
  

  

 



  

dentro de 10 años haya perdido el sentido. (1) 
2. Misión: La misión de una empresa representa su compromiso, su propósito de existir. 

Es lo que define cuál será el papel de una compañía en la sociedad. Dicho propósito 
debe ser sostenible en el tiempo. 
Su objetivo es inspirar, tanto a quienes planifican y determinan el rumbo de la empresa, 
como a los consumidores y a los colaboradores, que dedicarán esfuerzos y tiempo de 
vida para concretar las metas comerciales. 

A partir de una misión bien redactada, los clientes potenciales pueden reconocer una 
marca y asociarla correctamente con un producto o servicio en particular. Este proceso 
de reconocimiento por parte del público objetivo se denomina conciencia de marca. (2) 

3. Visión: La visión de una empresa tiene que ver con el futuro. ¿A dónde quiere llegar? 
¿Cuáles son los objetivos permanentes de la organización? 

Se podría decir que la visión de una compañía es como un faro, una guía que 
representa el foco donde se invierten todos los esfuerzos y recursos. 
Para redactar la misión y visión de un emprendimiento, es importante pensar en 
aspectos financieros, sociales, culturales, humanos y ambientales, entre otros. (2) 
  

3. DEBATAMOS 
  

En este encuentro los integrantes tendrán que realizar una infografía sobre la presentación 
de su emprendimiento en el cual se encontrarán nombre, misión, visión, quienes somos, 

servicios, ubicación y precios. (anexo 1) 
  

4, COMPROMETAMONOS 
  

A través de “el cohete de compromisos” que será impreso y tendrá una rama para cada 
integrante el cual tendrá que colocar un compromiso durante los 3 encuentros relacionados 
a emprendimientos, para finalmente realizar un balance y determinar si hubo avances en el 
proyecto de cada uno 
  

5. EVALUEMOS 
Finalmente a cada participante se le entregará una hoja impresa la cual constará de 2 
preguntas las cuales serán respondidas con verdadero y falso: 

1. La misión de un emprendimiento es trabajar en una empresa que inicia como un 

nuevo negocio ofreciendo un producto o servicio. 
VERDADERO 
FALSO 

2. La visión de una empresa es el objetivo a largo plazo que se quiere lograr con los 
servicios que se ofrece 
VERDADERO 
FALSO 
    6. ANEXOS 
  

 



7/3/23, 08:26 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

o 

e G EHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

1 mensaje 
  

  

Atención Usuario Cehani <pqrs(OWcehani.gov.co> 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Ucehani.gov.co> 
6 de marzo de 2023, 10:52 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria.. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

¿ CHAPOLA ARCA 10 de marzo.docx 

19K 

https://mail.google.com/maillu/0/7ik=29beec8e248view=plásearch=al£pesmihid=Ihread-2%3Ar28247660483235552238simpl=msg-a%3Ar28264185... 1/1



6/3/23, 12:44 Correo de CEHANIESE - SOLICITUD ESCARAPELAS GRUPO ARCA 

0 

ei 6 EHANI Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

SOLICITUD ESCARAPELAS GRUPO ARCA. 
1 mensaje 
  

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(ODcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para una sesión fotográfica y la creación de escarapelas de identificación para el Grupo 

A.R.C.A , 

FECHA: 10 de marzo 

HORA: 11:50 am 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beecbee4g8view=ptásearch=alláperminid=thread-aY3Ar-11690519622529303388simpl=msg-a%3Ar-1160789... 11



7/3/23, 08:28 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

e 

e 6 EHAN | Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrs(Vcehani.gov.co> 7 de marzo de 2023, 8:28 

Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 

Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

e ——— Forwarded message —-———- 
De: Atención Usuario Cehani <parsOcehani.gov.co> 

Date: lun, 6 mar 2023 a las 10:52 

Subject: CONVOCATORIA GRUPO ARCA 
To: comunicaciones cehani <comunicacion(Wcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

e T.S. RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

=» CHAPOLA ARCA 10 de marzo.docx 
19K 

https: //mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beecbee48view=ptásearch=all8permmsgid=msg-a%3Ar26112784848347332684dsqt=18simpl=msg-a%3Ar2... 1/1
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DESPLIEGUE DE DERECHOS Y DEBERES 
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RUTH NEIBER MARTINEZ 

Cargo /Rol: 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: 10/03/23   Hora de inicio: 10:00AM   
  

Hora de Finalización: 
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E -<r | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 EU CEHANI ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “PREPARANDO MI EMPRENDIMIENTO” 

FECHA: 10 de Marzo de 2022 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social y Promoción de la Salud 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo sobre la presentación de un 
emprendimiento a través de su nombre, misión y visión en el grupo A.R.C.A de CEHANI 
E.S.E en el año 2023 

  

Metas indicadores 

  

83% de las personas convocadas asisten al | 15 personas que asisten al preparando mi 
taller preparando mi emprendimiento emprendimiento 

/ 
18 personas convocadas al taller 
preparando mi emprendimiento 

  

*100 

86% de las personas asistentes aprenden 13 personas que aprenden sobre la 
sobre la presentación de un emprendimiento presentación de un emprendimiento 
*aprenden quienes logren responder al / 
menos 4 preguntas del pos-test 15 personas que realizan la actividad       evaluativa*100 
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 
Reflexionemos: Para iniciar el encuentro se diligenció el emociómetro con las siguientes 

emociones (Alegría, tristeza, enojo, miedo y asco), las cuales fueron clasificadas con el 
puntaje que deseo darle la persona (1 a 5). 

Conceptualicemos: Se dio a conocer las características que debe tener el nombre de un 
emprendimiento, al igual que como se debe crear de manera correcta la misión y visión de 
yeso forma que está detrás llamativa para el consumidor 

Debatamos: Para continuar se realizó la elaboración de las bitácora de Emprendimientos, 
de tal forma que cada participante elaboró una infografía de la presentación de su 

emprendimiento o si idea de emprendimiento. 

Comprometámonos: con el cohete de compromisos cada participante escribo si tercer 
compromiso para alcanzar su meta de emprendimiento. 

Evaluemos: Cada participante para finalizar desarrollo el cuestionario pos-test, eso se 
hizo con el fin de evaluar los conocimientos adquiridos alrededor de Todos los encuentros 
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AÑ ceHaniese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Valdad Médica Avanzada 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: 0 

  

REFLEXION DE FONDO: a través del encuentro se evidenció el intereses por parte de los 
participantes, el trabajo en grupo y el abono por participar de actividades lúdicas, que 
involucre música, baile y experiencias de vida 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
+ Del 40% de las personas convocadas, se logró superar en un 83% la asistencia al 

taller “preparando mi emprendimiento” 

e. Se logra que el grupo se integre y realice actividades en grupo, evidenciando el 
apoyo y unión del equipo 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  

 



  

  
O CEHANI ESE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación:-05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: O 

  

En constancia, se firma a los 10 días del mes 03 del año 2022 

  

  

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

HE 
KEISY NATHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

A 

DEISY,/XXIMENA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

  

hb, A a Cn 4 aqua + ; 

BRIGGITTE NAYELY BNRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

  

 



 



  

PLAN DE SESIÓN 
  RESPONSABILIDAD ' 

o SOCIAL EMPRESARIAL LÍDER: 
e 1) Ruth Martínez 
Cc ESTRATEGIA ARCA Oficina de Participación 

2023 Social y ATU 

CEHANI ESE Fecha: 05/05/23 
  

  
      

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 

Población beneficiaria: Grupo ARCA 

Temática: CINEARCA CEHAN!I 
  

Objetivo del encuentro: Generar espacios de entretenimiento con el fin de mejorar la 

capacidad de concentración en integrantes del grupo ARCA. 

Lugar: CEHANI E.S. E 

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 

Duración: 2 horas   

  

  

METAS INDICADORES 

  

$ de personas que asisten al taller 

40% de las personas convocadas / 

asisten al taller “Cine arca Cehani” $ de personas convocadas al taller *100 
    65% de las personas asistentes logran $ de personas logran mejorar la capacidad de 

mejorar su concentración concentración 

Logran mejorar la capacidad de / 

concentración, quienes respondan 2 + de personas que realizan la actividad evaluativa 

preguntas de acuerdo a la película *100     
  

  

  

N Actividad Materiales y equipos Responsable 

         



  

  

Reflexionemos No se necesita 

materiales 

  

Conceptualicemos No se necesita 

.| materiales 

  

Debatamos Video bean . 
Practicantes 

  

    
Comprometámonos Material impreso 

Evaluemos No se necesita 

materiales       

  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

dl Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por 

practicantes de Trabajo Social 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de 

WhatsApp institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

Se extiende invitación telefónica 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
    Reflexionemos 
  

  
  

 



  

Antes de iniciar con el taller Cine Arca Cehani, se realizara una reflexión que incentivara a 

los integrantes a tener espacios de entretenimiento. 

-2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller al Cine Arca Cehani, resaltando la siguiente temática: 

El entretenimiento tiene múltiples beneficios entre ellos esta: 

Relaja y reduce el estrés 

Ayuda a ver de otra manera los problemas 

Permite hacer catarsis 

Desarrolla la creatividad 

Nos hace reflexionar sobre temas difíciles 

Mejora la capacidad de concentración 

3. Debatamos 
  

Por otro lado, se dará inicio a la película denominada “Milagro en la celda 7” 

  

4. Comprometámonos 
  

Los integrantes se comprometerán con ellos mismos a tener al menos un espacio de estos 

a la semana. 
  

Evaluemos 

  

Para finalizar el taller programado, se realizará dos preguntas. 

¿En qué momento de la película considera que miro reflejad la injusticia? 

¿Que reflexión les deja la película? 

  

6. Anexos 
  

7. Bibliografía 
    Fuente: 

https: //residenciasantaisabel.com/2022/04/22/beneficios-de-ver-peliculas-en-personas- 

mayores/ - 

  

     



23/5/23, 17:19 Correo de CEHANIÉSE - CONVOCATORIA ARCA 

- 4 > 

en C EHAN | Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

CONVOCATORIA ARCA 
Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 2 de mayo de 2023, 15:24 

Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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23/5/23, 17:19 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIAARCA 

o 

e 6 EHANI Atención Usuario Cehani <pqrsGcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA ARCA 
comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 4 de mayo de 2023, 14:27 

e 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Mcehani.gov.co> 

CÁÍ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

     
  

¿MIRAMOS UNA PELICULA? 

Relájate, motivate, y disfruta 
del entretenimiento. 

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 5 de mayo 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 
al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

A
M
S
 

e 

    

e 
[El texto citado está oculto] 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=29beec6ee48view=ptásearch=allápermmsgid=msg-f:17649929768569423268simpl=msg-f:1764992976856942326 1/1



  

Código: FR-GTH-002 
  

Fecha de Aplicación: 28 
ENEE PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO eres 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
        Página: 1 de 1 
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Código: FR-GS!-064 

  
a ea PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 

EN EEHRANI ESE octubre de 2019 

INFORME Versión: 0     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “"CINEARCA CEHAN!I” 

FECHA: 05 de mayo de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar espacios de entretenimiento con el fin de mejorar la capacidad de 
concentración. 

  

Metas Indicadores 
  

17 personas que asisten al taller 

40% de las personas convocadas asisten / 

al taller “Cine arca Cehani 30 de personas convocadas al taller *100 
  

65% de las personas asistentes logran 
; ; 14 j ¡ mejorar su concentración de personas logran mejorar la capacidad 

Logran mejorar la capacidad de de conegalración 
/ 

17 de personas que realizan la actividad 
evaluativa *100 

concentración, quienes respondan 2 

preguntas de acuerdo a la película       
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Cine Arca Cehani, se realizó una reflexión que 

incentivo a los integrantes a tener espacios de entretenimiento. 

Conceptualicemos: Se da inicio al taller al Cine Arca Cehani, donde se mencionó los 

múltiples beneficios del cine y del entretenimiento. 

Debatamos: Por otro lado, se dio inicio a la película denominada "Milagro en la celda 7” 

Comprometámonos: Los integrantes se comprometieron con ellos mismos a tener al 

menos un espacio de entretenimiento a la semana. 

Evaluemos: Para finalizar el taller programado, se realizará dos preguntas. 

 



Código: FR-GSI-064 

  
¿Es -cr | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
EN EFHANI ESE octubre de 2019 linidad Heaica An 

  

INFORME Versión: O 

  

¿En qué momento de la película considera que miro reflejad la injusticia? 

¿Qué reflexión les deja la película? 

En seguida de esto, se dio un espacio de reflexión, escuchando la canción “SUMERGEME”. 

REFLEXION DE FONDO: El entretenimiento del cine mejoro la concentración de los 

integrantes, además de eso, se logró una reflexión de acuerdo a la película, resaltando los 

momentos positivos y negativos de la misma. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Se logra superar la meta, contando con la asistencia del 56% 

e Los integrantes del grupo se sienten liberados de estrés 

e Se logró incentivar a buscar espacios de entretenimiento 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  



  

  

Código: FR-GSI-064 

  
Ea E PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 El CEHANI ESE octubre de 2019 Verdad Mea:ca 

  

INFORME Versión: O       
En constancia, se firma a los 05 días del mes de mayo del año 2023 

CA 
RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

O, c10da Enua LA 
BRIGGITTE NAYELY ENRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

  

 



Código: FR-GTH-002 
  

EN PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO A acia 
  

LISTA DE ASISTENCIA o Versión: 1 
    Página: 1 de 1     

  Nombre del evento: 

Paomiop Ulnadaan eaupo Arca - Malos lAc)wo sella Pasto = papel 
  Nom re del responsable:!| * argo /Rol: ) ] Firma: 

90h Pola Hodimca ¡Ooyencral Onuasoste | 
La 06 [051201 Hora de inicio: 300 po Hora de Finalización: 2:90 pm     
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No. NOMBRE CARGO FIRMA | LLEGADA 
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PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD   

B SOCIAL EMPRESARIAL LÍDER: 
0 e Ruth Martínez 
C ESTRATEGIA ARCA Oficina de Participación 

2023 Social y ATU 
  

CEHANI ESE Fecha: 12/05/23     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 

Población beneficiaria: Grupo ARCA 

Temática: Muévete al ritmo de Cehani 

Objetivo del encuentro: Fomentar la actividad física por medio de la bailoterapia. 

  

Lugar: CEHANIE.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  
  

Duración: 2 horas 

METAS "INDICADORES 

  

t de personas que asisten al taller 

40% de las personas convocadas / 

asisten al taller “Muévete al ritmo de $t de personas convocadas al taller *100 

Cehani” 
    65% de las personas asistentes ft de personas que logran participar activamente 

participan activamente de la actividad de la actividad física 

física. | / 

Fomentados quienes participen $ de personas que realizan la actividad evaluativa 

activamente de la actividad física *100     
  

  

N Actividad Materiales y equipos Responsable 

          

  

  

 



  

Reflexionemos Parlante 

  

Conceptualicemos Parlante 

  

Debatamos Parlante , 
Practicantes 

  

Comprometámonos No se necesita 

materiales 

      Evaluemos No se necesita 

materiales       
  

  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por 

practicantes de Trabajo Social 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de 

WhatsApp institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

A Reflexionemos 
    Antes de iniciar con el taller Muévete al ritmo de Cehani, se realizará una reflexión del por 
  

  

 



  

qué es importante realizar actividad física. 

  

2. Conceptualicemos 
1 
  

Se da inicio al taller Muévete al ritmo de Cehani, donde se mencionó los beneficios de la 

bailoterapia y el origen de la misma. 

La bailoterapia tuvo sus inicios en Europa extendiéndose a los demás continentes 

particularmente a Latinoamérica, donde sus países a través de esta disciplina reflejan sus 

culturas y expresiones artísticas. En ella se refleja una mezcla entre la gimnasia aeróbica y 

pasos de danza latinoamericana para lo cual se enseñan pasos de la música latina. 

Para asistir a una sesión de bailoterapia solo se necesita: 

Ganas de querer hacerlo sin importar si se sabe bailar o no. 

Querer divertirse. 
  

3. Debatamos 
  

En colaboración con Pasto Deporte, se da paso a la intervención del instructor físico, quien 

liderara la bailoterapia. 
  

4. Comprometámonos 

En este momento, cada integrante mencionara un compromiso relacionado con actividad 

física. 
  

Evaluemos 

  

En este momento, se evidenciara la actitud de cada uno al participar de la actividad. 
  

6. Anexos 

  

7. Bibliografía 
    Fuente: https://conceptodefinicion.de/bailoterapia/   

  
 



3/5/23, 17:59 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPU AKLA 

e CEHANI Atención Usuario Cehani <pqrs(Ocehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 9 de mayo de 2023, 9:42 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(ODcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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13/5/23, 18:00 

> CEHANI 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

coniticatiiños bai omunicslorGcher: gov.co> 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrsfMcehani.gov.co> 

o o 

s e 

o. e 

o... 

. e CÁY CEHANI ESE 

Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

10 de mayo , de 2 2023, 18: 1:59 

5 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

  
A 

VIGILADO 
A
 

      

  

e [El texto citado está oculto] 

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 12 de mayo 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 
al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

“Cuando bailas puedes disfrutar 
el lujo de ser tú mismo.” 

         

o ananadj4 414



  

Código: FR-GTH-002 
  
Fecha de Aplicación: 28 de CENA PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2021 

  

  
LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

    Página: 1 de 1 
  

  

Nombre del evento: 

DESPLIGUE DE CHAPOLAS GRUPO ARCA 
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RUTH NEIBER MARTINEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
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OBSERVACIONES 
  

      
 



  
  

eN) CEHANI PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 
ot 

LISTA DE CHEQUEO VERIFICACIÓN FICHA PRINCIPAL ASIGNACIÓN CITA TELEFÓNICA 

Código: FR-ATU-029 
  

Fecha de aplicación: 15 de julio de 2021 
  

  
Versión: O 

  
  
NOMBRE AGENTE EVALUADO:   
EVALUADOR:   
FECHA:   
  

No CRITERIO PUNTUACION OBSERVACIONES 
  

1 [Saludo de bienvenida al usuario 10% 
  

2 |Verificacion en plataforma ADRESS 10% 
  

3 |Verificacion informacion en diferentes plataformas 10% 

  

Verificacion cruzada de informacion básica 

(redundancia) 
10% 

  

Se le da la opcion a usuario de elegir el profesional que 

lo va atender 
10% 

  

Se le permite al usuario escoger la fecha y hora de 

atención 
10% 

  

Se da la informacion sobre las preparaciones 

indicacdas para ayudas diagnósticas 
10% 

  

Se solicita al paciente registrar la información 

suministrada para la atención 
10% 

  

Se le pregunta al usuario si la informacion recibida fue 

clara 
10% 

  

  
10 |Se realiza despliegue de deberes y derechos 10% 
  

TOTAL 
    

100% 
      

  

  

NOTA IMPORTANTE: 

  
     



  

Código: FR-GSI-064 

  
Jasa - PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
cÑñ CEHANI ESE octubre de 2019 

  

INFORME Versión: 0       

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “Muévete al ritmo de Cehani” 

FECHA: 12 de mayo de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Fomentar la actividad física por medio de la bailoterapia. 

  

Metas Indicadores 
  

40% de las personas convocadas asisten al 19 personas que asisten al taller 
taller “Muévete al ritmo de Cehani” / 

25 de personas convocadas al taller *100 
  

65% de las personas asistentes participan 

activamente de la actividad física. 19 de personas que logran participar 

Fomentados quienes participen activamente activamente de la actividad física 

de la actividad física / 

19 de personas que realizan la actividad 
evaluativa *100         

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Muévete al ritmo de Cehani, se realizó una 

reflexión del por qué es importante realizar actividad física. 

Conceptualicemos: Se da inicio al taller Muévete al ritmo de Cehani, donde se mencionó 

los beneficios de la bailoterapia y el origen de la misma. 

Debatamos: En colaboración con Pasto Deporte, se dio paso a la intervención del 

instructor físico, quien lideraba la bailoterapia 

Comprometámonos En este momento, cada integrante mencionara un compromiso 

relacionado con actividad física. 

 



  
Código: FR-GSI-064 

  

E CERANI ESE | 6ctubrs de 2019 
  

INFORME Versión: O     

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. 

En seguida de esto, se dio un espacio de reflexión, escuchando la canción “SUMERGEME”. 

REFLEXION DE FONDO: se concluye que los talleres de bailoterapia son uno de los más 
solicitados por el grupo, se logra obtener toda la buena actitud de los integrantes, expresan 
su felicidad y las ganas de seguir participando de los mismos. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Por medio de la actividad física se logra fortalecer el cuerpo y la mente de los 
asistentes. 

e La actividad física se convierte en un habito de la vida diaria en los integrantes del 
grupo 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 



  

Código: FR-GSI-064 

  
PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 

cm CEHANI ESE octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O 

  

En constancia, se firma a los 12 días del mes 05 del año 2023 

RUTH NEIBER MARTINEZ S C 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

Guau Ma Lang JUy 
BRIGGITTE NAYELY ENRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

  

 



  

PLAN DE SESIÓN 
  RESPONSABILIDAD LÍDER? 

0 SOCIAL EMPRESARIAL " 
0 e Ruth Martínez 
cN ESTRATEGIA ARCA Oficina de Participación 

  

2023 Social y ATU_ 

CEHANI ESE : Fecha: 19/05/23     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 

Población beneficiaria: Grupo ARCA 

Temática: Quiropaxia, Manejo del dolor y motivación personal. 

Objetivo del encuentro: Generar motivación personal en los integrantes del grupo 

ARCA. 
  

Lugar: CEHANIE.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  
  

Duración: 2 horas 
  

  

METAS INDICADORES 

  

4 de personas que asisten al taller 

40% de las personas convocadas / 

asisten al taller “Quiropraxia, manejo del H+ de personas convocadas al taller *100 

dolor y motivación personal ” | 
    65% de las personas asistentes logran $ de personas que logran motivación personal 

una motivación personal / 

Logran una motivación las personas $ de personas que realizan la actividad evaluativa 

que expresen una razón para lograr *400 

sus objetivos     
  

  

N Actividad Materiales y equipos Responsable 

        
  

  

 



  

  

Reflexionemos Parlante 

  

Conceptualicemos Parlante 

  

    
Debatamos Parlante , 

z Practicantes 

Comprometámonos No se necesita 

materiales 

Evaluemos No se necesita 

materiales     
  

  

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por 

practicantes de Trabajo Social 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de 

WhatsApp institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
    Reflexionemos 
  

  
  

 



  

Antes de iniciar con el taller Quiropaxia, manejo del dolor y motivación personal, se 

realizará la intervención por un de los quiroprácticos donde dará una reflexión de los 

beneficios de la misma. 

2. Conceptualicemos 

  

Se dará inicio al taller Quiropaxia, manejo del dolor y motivación personal, el doctor 

quiropráctico del Perú, comenzará mencionando los beneficios de una alimentación 

saludable, hablando de los alimentos que se debe y no se debe consumir, también, la 

importancia de cuidar los respectivos órganos, el colon, el estómago entre otros. 

La quiropráctica es una profesión en el campo de la salud. Los quiroprácticos realizan 

ajustes (manipulaciones) de la columna vertebral u otras partes del cuerpo. El objetivo es 

corregir problemas posturales (de postura del cuerpo), aliviar el dolor y asistir la capacidad 

natural del cuerpo de curarse a sí mismo. 

La quiropráctica se ocupa de la detección, corrección y prevención de las alteraciones del 

sistema neuro-músculo-esquelético, especialmente de los desequilibrios de la columna 

vertebral que afectan al funcionamiento del sistema nervioso, del cuerpo y de la salud en 

genera. 

  

3. Debatamos 
  

Los participantes mencionaran los hábitos saludables y no saludables de su vida, además 

expresaran cosas positivas y negativas que tienen para lograr algún objetivo o una meta 

propuesta, cantando una canción. 
  

4. Comprometámonos 
  

En este momento, cada integrante se comprometerá trayendo un pensamiento positivo a 

su vida, y dejara ir todo lo negativo. 

Evaluemos 

  

Para el evaluamos, los integrantes mencionaran una razón positiva para lograr un objetivo- 
  

6. Anexos 
  

    7, Bibliografía 

Fuente: https://www madridhealth com/quiropraxia/   

  
 



29/5/23, 10:36 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

10 
e y] E EH Á al | Atención Usuario Cehani <pgrsCOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pqrs(Ocehani.gov.co> 15 de mayo de 2023, 9:58 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(ODcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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29/5/23, 10:36 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

o 

e CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsCOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

aomBhipasiuhes cehani <comunicacionHcehani.gov.co> o dea de 2023, 21:06 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

CÁÍ CEHANI ESE El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
a participar de un gran taller 

     
    

ME QUIROPRAXIA o 
IP MANEJO DEl DOLOR 

>” y Mot 
vacion “Personal. 

"Tu salud y bienestar están en tus 
manos. Encuentra la motivación 
interior para cuidar de ti mismo y 

alcanzar tus metas” 

    

   

  

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 19 de mayo 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

A
l
 

t [El texto citado está oculto]
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Código: FR-GSI-064 

  
¿ iS CEHANI ESE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 

¡ Ed Lottad Miralo Sonzara octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O       

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “Quiropaxia, Manejo del dolor y motivación personal” 

FECHA: 19 de mayo de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar motivación personal en los integrantes del grupo ARCA. 

Metas , Indicadores 

  

  

40% de las personas convocadas asisten al 48 personas que asisten al taller 
taller “Quiropraxia, manejo del dolor y / 
motivación personal ” 

25 de personas convocadas al taller *100 

65% de las personas asistentes logran una 49: depersonas que logranmollvación 
personal 

/ 

48 de personas que realizan la actividad 
evaluativa *100 

motivación personal 

Logran una motivación las personas que 

expresen una razón para lograr sus objetivos     
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Quiropaxia, manejo del dolor y motivación 

personal, se realizó la intervención por un de los quiroprácticos donde dio una reflexión de 

los beneficios de la misma. 

Conceptualicemos: Se inició el taller con el doctor quiropráctico del Perú, comenzó 

mencionando los beneficios de una alimentación saludable, hablando de los alimentos que 

se debe y no se debe consumir, también, la importancia de cuidar los respectivos órganos, 

el colon, el estómago entre otros, incentivando a cuidar el cuerpo humano. 

  

 



Código: FR-GSI-064 

  
O E PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 

Ely CEHANI! ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: 0 

  

Debatamos: Los participantes mencionaron los hábitos saludables y no saludables de su 

vida, además expresaron cosas positivas y negativas que tienen para lograr algún objetivo 

o una meta propuesta, cantando una canción. 

Comprometámonos En este momento, cada integrante se comprometió trayendo un 

pensamiento positivo a su vida, y dejará ir todo lo negativo. 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. 

En seguida de esto, se dio un espacio de reflexión, escuchando la canción “SUMERGEME”. 

REFLEXION DE FONDO: el taller fue todo un éxito, los participantes mejoraron su estado 

de ánimo, cambiaron cosas negativas por positivas, además, participaron de toda la 
actividad activamente, concentrando toda su energía para la misma. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Los integrantes lograron motivación personal 

e Se superó la asistencia convocada 

e El grupo Arca fortaleció sus hábitos saludables 

e Se obtuvo aprendizajes de quiropraxia 

+ Se logró manejar el dolor persistente en la vida de los integrantes 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

   

 



  

Código: FR-GSI-064 

  

a eE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
EN CEHAMNI ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: 0 

      

  En constancia, se firma a los 19 días del mes 05 del año 2023 

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

lara A Ena ydY 
- BRIGGITTE NAYELY ENRÍQUEZ 

Practicante Trabajo Social 
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PLAN DE SESIÓN 
  RESPONSABILIDAD 

O SOCIAL EMPRESARIAL 
0 O Ruth Martínez 
cN ESTRATEGIA ARCA Oficina de Participación 

LÍDER: 

  2023 Social y ATU 

CEHANI ESE Fecha: 29/05/23     
Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Hidrofresqueate con el profe Armando 
  

Objetivo del encuentro: Propiciar espacios de relajación en hidroterapia para mejorar el 

estado de la mente y el cuerpo de los integrantes del grupo ARCA 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

METAS INDICADORES 

  

ft de personas que asisten al taller 

40% de las personas convocadas / 

asisten al taller “Hidrofresqueate con el H de personas convocadas al taller *100 

profe Armando” 

  

65% de las personas asistentes logran $ de personas que logran fortalecer su cuerpo y 

fortalecer su mente y su cuerpo. mente 

Fortalecen su cuerpo y su mente / 

quienes expresen si tuvieron una * de personas que realizan la actividad evaluativa 

mejoría en su estado de ánimo *100 

después de la actividad     

  

 



  

Actividad Materiales y equipos: Responsable 

  

Reflexionemos Parlante 

  

Conceptualicemos No se necesita 

materiales 

  

Debatamos No se necesita 
. Practicantes 

materiales 

  

Comprometámonos Material impreso 

      Evaluemos No se necesita 

materiales       

  

DETALLE Cantidad | Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

> 

y
 

Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por 

practicantes de Trabajo Social 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de | 

WhatsApp institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de 
  

  
  

 



  

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

1. Reflexionemos 
  

Antes de iniciar con el taller Hidrofresquetae con el Profe Armando, se realizará una 

reflexión con las nuevas integrantes del grupo, 

  

2. Conceptualicemos 

  

Se dará inicio al taller el Hidrofresqueate con el profe Armando, hablaremos un poco de 

natación recreativa 

El objetivo de la natación recreativa es que sin importar la edad se pueda disfrutar de este 

deporte tan completo de manera agradable y también divertida, acercando a personas que 

llevan una vida sedentaria a jornadas más activas. 

  

3. Debatamos 
  

Los participantes de la mano del profe Armando, deberán realizar todos los pasos e 

indicaciones que sugiera el profe. 

  

4. Comprometámonos 
  

Los integrantes del grupo se comprometerán a aplicar lo aprendido en espacios de 

integración familiar, tales como paseos en piscina. 
  

Evaluemos 

Para finalizar el taller programado, cada participante mencionara como se sientes después 
de realizar la actividad y que tan de su agrado fue. 
  

6. Anexos 
  

    Te Bibliografía 

Fuente: https://www popularenlinea.com/Personas/bloq/Pages/Cuales-son-los-beneficios- 

de-ta-natacion.aspx 

https: //bulevip.com/blog/consejos-aprender-a-nadar/ 

  

  
 



29/5/23, 10:33 Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

eL CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 23 de mayo de 2023, 17:39 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Dcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

T.S. RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 

Esp. Universidad de Nariño 

Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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29/5/23, 10:36 

A CEHANI 

Correo de CEHANIESE - CONVOCATORIA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <parsOcehani.gov.co> 

CONVOCATORIA GRUPO ARCA | 
comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 24 de mayo de 2023, 15:01 Para: Atención Usuario Cehani <pqrs(Ocehani.gov.co> 
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: CY CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

HIDROFRESQUEATE 
Con el por nando 

“Nada es imposible, si lo puedes soñar, lo puedes lograr" 

E Ms. Y 

AAA e pr 

RE 

a 

    

  

   

REQUISITOS: examen coprológico, parcial de orina y hemograma. 
Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el sábado 27 de mayo 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

   
   

O
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[El texto citado está oculto]



» 
  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Cópo FROREMIS 

lí 
Ri 

CONTROL DE ASISTENCIA ? a 

LUGAR e a am e.3: CONSECUTIVO , 

TEMAJASUNTO Conso cal DÚUTAA app O ANO] FECHA 24- os -e= 
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CN CERANI PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO rte 
TL 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
        Página: 1 de 1 

Nombre del evento: 

Despliegue de chapolas grupo ARCA a funcionarios 
Nombre del responsable: Cargo /Rol: AS, e Ruth Neiber Martínez Profesional Universitario < ÁS 
Fecha: M-053 -13 Hora de inicio: Hora de Finalización:     

No. NOMBRE CARGO FIRMA HORA DE LLEGADA 
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Observaciones:     

 



  

  
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 
  

Fecha de Aplicación: 28 de 
julio de 2021 

  

LISTA DE ASISTENCIA   
Versión: 1 
  

Página: 1 de 1   
  

  

Nombr 
TY UAARBEIY dare 

del evento: 
les q daloers - pe phneoa 
  

Nombre del responsable: 
Ph nada: Atoibned. | Pp. 
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Dni uan ami! 

Firma q—=> FR 

SS. 
  

| Fecha: 9%- OS - 723   Hora de inicio:   Hora de Finalización: 
  

  

No. NOMBRE CARGO 
HORA DE 

FIRMA LLEGADA 
  

Ma AmO Ta NE MLS Nr 
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.* E Lor PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
ENy CEHANI ESE octubre de 2019 dl era do 

  

  INFORME Versión: 0     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “Hidrofresqueate con el profe armando” 

Op
ue
uw
Iy
 
aj
o4
d 

ja
 

FECHA: 27 de mayo de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Propiciar espacios de relajación en hidroterapia para mejorar el estado de la 

mente y el cuerpo de los integrantes del grupo ARCA 

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten al 12 personas que asisten al taller 

taller  “Hidrofresqueate con el profe / 
Armando” 

15 de personas convocadas al taller *100 
  

65% de las personas asistentes logran 
12 personas que logran fortalecer su 

fortalecer su mente y su cuerpo. 

Fortalecen su cuerpo y su mente quienes 

expresen si tuvieron una mejoría en su 

cuerpo y mente 

/ 

12 personas que realizan la actividad 
estado de ánimo después de la actividad 

evaluativa *100   
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Hidrofresquetae con el Profe Armando, se 

realizó una reflexión con las nuevas integrantes del grupo, 

Conceptualicemos: Se dio inicio al taller el Hidrofresqueate con el profe Armando, donde 

hablo de natación recreativa 

Mencionando que el objetivo de la natación recreativa es que sin importar la edad se pueda 

disfrutar de este deporte tan completo de manera agradable y también divertida, acercando 

a personas que llevan una vida sedentaria a jornadas más activas.



  
Código: FR-GSI-064 

LE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
EN CEHANI ESE octubre de 2019 

  

Unidad Médica Avanzada 

  

        INFORME Versión: 0 

  

Debatamos: Los participantes de la mano del profe Armando, realizaron todos los pasos 

e indicaciones que sugería el profe. 

Comprometámonos: Los integrantes del grupo se comprometieron a aplicar lo aprendido 

en espacios de integración familiar, tales como paseos en piscina. 

Evaluemos: Para finalizar el taller programado, cada participante menciono como se siente 
después de realizar la actividad y que nivel de satisfacción tuvo de la actividad 

En seguida de esto, se dio un espacio de reflexión, escuchando la canción “SUMERGEME”. 

REFLEXION DE FONDO: Las nuevas integrantes estuvieron muy contentas con el grupo, 

e expresaron que seguirán asistiendo a todos los talleres, además el trabajo en equipo en 

esta actividad es clave, todos se comprometen para realizar el taller con efectividad. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Los integrantes aprender nuevas bases para la natación 

e Fortalecen el trabajo en equipo : 

»  Elencuentro permite la unión de nuevos integrantes al grupo 

e Por medio de la actividad se logra fortalecer el cuerpo ya mente de los asistentes, | 

por medio natación recreativa 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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En constancia, se firma a los 27 días del mes 05 del año 2023 

    

RUTH NEIBER MARTI 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

Bucra)la En (q) 
BRIGGITTE NAYELY ENRIQUEZ 

e Practicante Trabajo Social 
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INFORME SEMESTRAL GRUPO A.R.C.A 

Con el fin de dar cumplimiento a la política de responsabilidad social empresarial en 

CEHANI E.S. E se han venido realizando diversas actividades lúdico formativas, es por esto 

que, como avance en el primer semestre se logra intervenir de la siguiente manera con los 

diferentes grupos de participación social: 

En primer lugar, con el Grupo A.R.C.A que en sus siglas significa amor, resiliencia, 

conocimiento y apoyo, se han desarrollado 20 actividades en todo el semestre las cuales 

se organizaron de la siguiente manera: 

Taller: Alimentando mi salud mental, Fecha: 20/01/2023, Número de asistentes: 

10 personas, resultados obtenidos: los participantes logran conocer los alimentos 

que fortalecen su salud mental. 

Taller: Saber comer, saber vivir, Fecha: 27/01/2023, Número de asistentes: 5 

personas, resultados obtenidos: los participantes aportaron sobre alimentos 

sanos y saludables para el día a día. 

Taller: Aprendiendo a cuidarme, Fecha: 03/02/2023, Número de asistentes: 14 

personas, resultados obtenidos: el grupo aporta acerca de los estereotipos que se 

presentan en la sociedad y evitar afectaciones emocionales por los mismos. 

Taller: Una fotografía de amor Fecha: 10/02/2023 Número de asistentes: 8 

personas resultados obtenidos: al final del taller se obtuvo una participación eficaz 

acerca del cuidado personal. 

Taller: Al ritmo de Cehani” Fecha: 17/02/2023 Número de asistentes: 16 personas 

resultados obtenidos: los participantes logran evidenciar la importancia de la 

actividad física por medio de la bailoterapia 

Taller: Proyectando mi futuro Fecha: 24/02/2023 Número de asistentes:12 

personas resultados obtenidos: se orientó al grupo frente a las bases de un 

emprendimiento a través de actividades lúdico formativas 

Taller: Bases para crear un emprendimiento, Fecha: 03/03/2023 Número de 

asistentes: 11 personas resultados obtenidos: se logró orientar acerca de las 

aptitudes del espíritu emprendedor. 
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e Taller: Sensibilización a funcionarios Fecha: 03/03/2023 Número de asistentes: 

27 funcionarios, resultados obtenidos: se socializo los procesos realizados en los 

grupos de participación social. 

o Taller: Preparando mi emprendimiento Fecha: 10/03/2023 Número de asistentes: 

18 personas resultados obtenidos: se logró orientar en la presentación de cada 

emprendimiento. 

e Taller: Día de campo Fecha: 17/03/2023 Número de asistentes: 16 personas 

resultados obtenidos: se fomentó la escucha activa, fortaleciendo lazos de 

amistad, de apoyo y unión de equipo. 

e Taller: Los cuatro acuerdos Fecha: 24/03/2023 Número de asistentes: 17 

personas resultados obtenidos: los participantes lograron identificar sus creencias 

limitantes, aprendiendo herramientas que les permite mejorar su bienestar y su 

calidad de vida 

o Taller: El arte de amarte Fecha: 31/03/2023 Número de asistentes: 10 personas 

resultados obtenidos: se logró propiciar espacios de autoestima y amor propio. 

e Taller: Hidrofresqueate con el profe Armando Fecha: 01/04/2023 Número de 

asistentes: 7 personas resultados obtenidos: de manera lúdico formativa se 

conoció los beneficios de la hidroterapia. 

e Taller: Muévete al ritmo de Cehani Fecha: 14/04/2023 Número de asistentes: 19 

personas resultados obtenidos: se logró generar espacios de actividad física por 

medio de estiramiento y bailoterapia. 

+. Taller: Boxeo terapéutico-como terapia anti estrés Fecha: 21-04-23 Número de 

asistentes: 17 resultados obtenidos: los participantes logran liberarse de cargas 

negativas y mejoran el estado de ánimo. 

o Taller: Hidrofresqueate con el profe Armando Fecha: 29/04/2023 Número de 

- asistentes: 10 personas resultados obtenidos: los participantes logran aprender 

técnicas de natación. 

e Taller: Cine Arca Cehani Fecha: 05/05/2023 Número de asistentes:17 personas 

resultados obtenidos: se logra incentivar a buscar espacios de integración. 

 



 



  

PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD   

o SOCIAL EMPRESARIAL LÍDER: 
0 3 Ruth Martínez 

Oficina de Participación cm ESTRATEGIA ARCA Social w AT 
  

Fecha: CEHANI ESE 10/03/2023     
Plan de Sesión Estrategia ARCA “Después de la tempestad viene la calma” 

  
DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN   
Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario   
Población beneficiaria: Grupo ARCA   
Temática: Muévete al ritmo de CEHANI   
Objetivo del encuentro: Lograr que los asistentes a través de un espacio de bailotarapia, 

salgan de la rutina olvidado cargas negativas que obstruyen su vida   
Lugar: CEHANI E.S. E   
Hora de inicio: 10:00 a.m. | Hora de terminación: 12:00 a.m.   
Duración: 2 horas   

  

Metas - Indicadores 
  

  

40% de las personas convocadas asisten al + de personas que asisten al taller 
taller PREPARANDO MI PREPARANDO MI EMPRENDIMIENTO 
EMPRENDIMIENTO E 

$+ de personas convocadas al taller 
PREPARANDO MI EMPRENDIMIENTO *100 

40% de las personas asistentes 4t de personas que son sensibilizadas 
participando de la actividad /Ht de personas que realizan la actividad 
*sensibilizan quienes participan evaluativa*100 
activamente de la bailoterapia mostrando 
cambios positivos en su estado de animo   

  
N. Actividad Materiales y equipos Responsable 

  

Reflexionemos 

  

Consultemos 

  

Debatamos hojas impresas Equipo profesional 

Atención al Usuario   

Decidamos y Comprometámonos papeles de colores 

    Evaluemos Retroalimentación 

verbal       

  



  

DETALLE Cantidad Total ($) 

  

  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD   

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente proceso: 

O Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una chapola 
con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar y la 
elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por las practicantes de 
promoción de la salud 

2 Selleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la actividad 
a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas diagnósticas, 
Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y en las diferentes 
salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA 

E Se extiende invitación telefónica a 26 usuarios de los diferentes servicios de CEHANI 

ESE.   
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR   

1. REFLEXIONEMOS   

Para reflexionar sobre el poder de resiliencia antes las adversidades de la vida, se inician con 
palabras de superación personal acompañadas de la canción sumérgeme, la cual se ha 
convertido en la alabanza con la que se termina cualquier actividad del encuentro. 
2. CONCEPTUALICEMOS   

  
Beneficios del baile para la salud mental 

Disminuye el estrés y la tensión. 

Mejora la memoria. 

Combate el Alzheimer. 

Reduce la ansiedad y la depresión. 

Eleva el estado de ánimo. 

¿Quién dijo que las palabras son las únicas herramientas para comunicarnos? Nuestros 

cuerpos albergan una infinidad de posibilidades para expresar nuestras emociones, para 

desnudar el alma sin necesidad de suscitar una sola palabra. 

El baile es un arma poderosa que nos libera de ataduras, que nos permite sanar y disfrutar. Es 

una forma de protestar, de reír, llorar y hasta seducir. El baile es una expresión en sí misma, con 

múltiples beneficios para nuestra salud mental y física. 

¿Y si te proponemos un trato? Cambiar el estrés, la angustia y la fatiga de la cotidianidad, por 

una liberación de endorfinas que te lleve a vivir de forma plena. Hoy queremos invitarte 

a redescubrir la magia de tu cuerpo y su capacidad para comunicar a través de los beneficios 

del baile. 

   



o a 

  

3. DEBATAMOS 
  

En esta oportunidad es una invitación a poner en práctica nuestra autoconciencia, a debatir 
sobre aquellas cargas que tenemos que soltar o aprender a sobrellevar, también es un debate 
hacia el fortalecimiento de nuestra autoestima y el autocuidado.   
4. COMPROMETAMONOS 
  

Así como en el numeral 3, esta clase de actividades físicas se realizan con el fin de crear 
conciencia y compromiso en los asistentes, frente al cuidado de su salud, por lo tanto se 
motiva a crear un compromiso consigo mismos que los lleve a valorar la a salud como un 
elemento fundamental para la calidad de vida.   
5, EVALUEMOS   
Al final del taller y teniendo en cuenta que por la actividad física los asistentes terminan 
cansados, de utilizo la técnica de la retroalimentación como herramienta para evaluar, el 
resultado fue positivo ya que el 100% de asistentes consideraron que la actividad fue demasiado 
acertada.   
6. ANEXOS 
  

  

  

Y BIBLIOGRAFÍA 
  

1. htips://www.telemetro.com/salud-y-bienestar/2016/05/09/conoce-bailoterapia- 

beneficios/1447699.html 
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aTU J853/11/ 

San Juan de Pasto 0 3 JUN 2023 

SEÑORES: 

PASTO DEPORTES 
contactenosUpastodeporte.gov.co 

Asunto: Solicitud vinculación instructor físico 

Cordial Saludo 

CEHANI E.S.E tiene una gran labor, en donde realiza diariamente acciones de impacto social dirigidas a 

la población vulnerable del Departamento de Nariño. 

Mediante la presente me dirijo a ustedes de forma respetuosa, con el fin de solicitar su valiosa 
vinculación a una de nuestras estrategias de Responsabilidad-Social Empresarial denominada Grupo 

A.R.C.A (Amor, Resiliencia. Conocimiento y Apoyo), uno de sus objetivos es brindar espacios de sano 
esparcimiento y recreación que promuevan estilos de vida saludables mediante la actividad física. 

La actividad se realizará el día viernes 09 de junio, en el horario de 10:30am a 11:30am en las 
instalaciones de CEHANI E.S.E. 

En espera de su apoyo y una respuesta satisfactoria. 

  

  

A En > 

RUTH NEIBER MARTINEZ > 
Profesional Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 

Somos más salud al alcance de todos 

 



13/6/23, 12:28 Correo de CEHANIESE - CREACION DE CHAOPLOA GRUPO ARCA 

e. 

“E C EHAN ! Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

CREACION DE CHAOPLOA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pqrsHcehani.gov.co> -5 de junio de 2023, 12:45 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Mcehani.gov.co> 

Cordial saludo 
Solicito su colaboración para crear la chapola informativa de grupo ARCA para la actividad de este viernes 9 de junio. 

Anexo fotografía y texto de la chapola. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

JAKEL SIAS ERASO 
Auxiliar administrativo 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

e 

2 adjuntos 

% foto 1. jpeg 
 276K 

    

úl) CHAPOLA 

https://mail,google.com/mail/u/0/?ik=20beecBee48view=ptásearch=allápermmsgid=msg-a:r54048817011 35389004 8simpl=msg-a:r5404881 70113538... 1/1



13/6/23, 12:29 

e CEHANI 

CREACION DE CHAOPLOA GRUPO ) ARCA 

OMUNEACINES sanan COUMERAROESTAR gov.co> 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(dcehani.gov.co> 

CÁ CEHANI ESE 

Correo de CEHANIESE - CREACION DE CHAOPLOA GRUPO ARCA 

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

7 de junio tl 2023, 9: 31 

El grupo ARCA (Amar, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
; a participar de un gran taller 

  

“El AEPERETA no solo cambia a tu cuerpo, cambia 
tu mente, tu actitud y tu estado de ánimo” 

A
 

US 

¡NO FALTES! 

       

  

[El texto citado está oculto] 
e 

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 9 de junio 10:00 am - 12:00 m 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunicate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

         

attps:/fmall.google.com/mall/u/071Kk=29heecbee43vlew=ptásearch=all8permmsgld=msg-1:17680546562441872038simpl=msg-1:1768054656244187203 1/1
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te. PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 
en CEHA Ni Fecha de Aplicación: 3 de octubre de 2022 

AN REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS Mensión E 

No. FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 

A 1506-23 |3/463368739 | Ayda ldambrano Lale qupe RCA SD) GSISTE : 
2 lor.o0672 13188247822 | Beam (hamonm | Talle fmpo ARCA_| Si asista 
32 16» -O(: 2113/2954148>7> |lus Dary Sala al Lalles Grupo ARCO 51 asu st< 
U OY -06:13 |mwvaa Oltanz AA DEiesos libra (7 Talles En Po AECA NO [(o9NIESA 

5 D-06-2113 107388814 | Losa A Pagano Taker Crupo ARCA Si asiste 
E l901-c67513 149653451 E AA GINA Nirdaes  [Teltes po ALCA SL ass 
al wvsp 11925247032 | Ay Conzales Talles Ego ALCA Gasste 
A lor [Y ASIA Copeitinia PyENntEs Tella Gpo A£ca Su asasto 
q pat92s 13/799927D £mñávia Déry ado Talla Exupy Alca Ao contesta 
M2 lo 23 [lleomsrurs [Malez Brno Taltw Guapo Alca Srasiste 
nm_lara1> [31209%10Y [Moaña Eosa bolina | Tálleo roo Afrs | (VO ¿ontestar 
v 1¿6-03 [3269924 [Arranca Ebo lala Empo AÚCA NO comas a 
13 l6r.-138 3I-PXLo0b90B_ lElana Eriso Talla Ey Agda | 4Jo ASÍSTE , 
(U_ loros2313M83l6001 | Soma borras Tales Ergo Alca | Fue de SENO 
19 lolu6-15 | 31743B0602 Dann lópe? Talle: Grp ARCO” | Udquivocado 
le lp»-04+1?| 2o00n923e>1 | PfMapvo Loma Tála Cup Alda | NJO dontrsio 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

B_107.04-13/310734 3492, POR buenas halla Gnpo Alca la asiott 
18 lod. cl inodoros: |Ptimer Patión Els Gupo ALCA NO contes] 
a lora liber | pode ligado talix Engo AfcO | Dicigisto 
10 44.04.15 [30103102 AOtasy NUCA papues - Zallw Enjpo ALLA Slasiste 
41 lnive111io7w8y434 [<a AaciAálapria Tady Guapo APLA_— | NO coníestrA 
29 Im.o-29 | 2160165 Soma lia, Par IT;alles EÉndoo PEA | 5 Gasto 
4 lo%-06: 23 IMM ALA Yareima Badr Taltec ¿woy Alcr l ardasust - 

2 07906-1113042239437+ | Perra Alma Jncdo | Talles Grpo Aca [5 asiste 
y9 lo>-o6 1% [209337 pafisallVrdo qulla EnpñAtaAa l nas: 
24 10.06 12 | 
y 10-061 

19 OY -0b-Y5 
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Nombre del evento: 

Entega de Onapola rmformatwva_Erspo ARCA 
  

Nombre del responsable: Cargo /Rol: Firma: 

Roth Martinez Lidec AT >= JA 
Fecha: OY- 06-23 Hora de inicio: 44:45 pro Hora de Finalización: 42m       

  

HORA DE 
No. NOMBRE CARGO FIRMA LLEGADA 
  

doo Corrado Collar bad W Ig e atada Ao, dá Paste LP A RALA LAR > 
  

  

EAS 17 8crTi GamA PP 

co. [uonogo SET ye Año. 
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lo. Ue lane As HR 
  

ora += Onanvena Taci lt e Vs 
  

lua Bebana | Faor Sonmef Ó 
  

  

  

    
  

  

  

            
  

Observaciones: ' 
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PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “AL RITMO DE CEHAN!” 

FECHA: 9 de junio de 2023 

ELABORADO POR: Equipo profesional Atención al Usuario 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo sobre la importancia de la actividad 

física y el amor propio en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 

  
Metas Ñ Indicadores 
  

72% de las personas convocadas asisten | H* personas que asisten al taller Al ritmo de 
al taller Al ritmo de Cehani Cehani 

/ 
** personas convocadas al taller Al ritmo 

de Cehani 
*100   

  
70% de las personas asistentes aprenden $+ de personas que aprenden sobre la 

sobre la importancia de la actividad física y | importancia de la actividad física y el amor 
el amor propio propio 
*aprenden quienes logren decir / 
correctamente 3 ejercicios 4 de personas que realizan la actividad 

evaluativa*100       

inversión del tiempo libre 

Reflexionemos: Para reflexionar sobre el poder de resiliencia antes las adversidades de 
la vida, se inician con palabras de superación personal acompañadas de la canción 

sumérgeme, la cual se ha convertido en la alabanza con la que se termina cualquier 
actividad del encuentro. 

Conceptualicemos: Se habló sobre la relación entre el amor propio y el realizar actividad 
física, aparte de aspectos importantes que se relacionan a continuación: 

Beneficios del baile para la salud mental 

Disminuye el estrés y la tensión. 

Mejora la memoria. 

Combate el Alzheimer. 

Reduce la ansiedad y la depresión. 
Eleva el estado de ánimo. 
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¿Quién dijo que las palabras son las únicas herramientas para comunicarnos? Nuestros 

cuerpos albergan una infinidad de posibilidades para expresar nuestras emociones, para 

desnudar el alma sin necesidad de suscitar una sola palabra. 

El baile es un arma poderosa que nos libera de ataduras, que nos permite sanar 

y disfrutar. Es una forma de protestar, de reír, llorar y hasta seducir. El baile es una 

expresión en sí misma, con múltiples beneficios para nuestra salud mental y física. 

¿Y si te proponemos un trato? Cambiar el estrés, la angustia y la fatiga de la 

cotidianidad, por una liberación de endorfinas que te lleve a vivir de forma plena. Hoy 

queremos invitarte a redescubrir la magia de tu cuerpo y su capacidad para comunicar a 

través de los beneficios del baile. 

Debatamos: En esta oportunidad es una invitación a poner en práctica nuestra 

autoconciencia, a debatir sobre aquellas cargas que tenemos que soltar o aprender a 
sobrellevar, también es un debate hacia el fortalecimiento de nuestra autoestima y el 
autocuidado. 

Comprometámonos: Esta clase de actividades físicas se realizan con el fin de crear 

conciencia y compromiso en los asistentes, frente al cuidado de su salud, por lo tanto se 
motiva a crear un compromiso consigo mismos que los lleve a valorar la a salud como un 
elemento fundamental para la calidad de vida. 

Evaluemos: Al final del taller y teniendo en cuenta que por la actividad física los 

asistentes terminan cansados, se utilizó la técnica de la retroalimentación como 

herramienta para evaluar, el resultado fue positivo ya que el 100% de asistentes 
consideraron que la actividad fue demasiado acertada. 

REFLEXION DE FONDO: Por parte del facilitador se reflexiona sobre la importancia de 
estas actividades para nuestra calidad de vida, se realiza una invitación a buscar en el 
diario vivir espacios de deporte que fortalezcan la salud mental, ya que el problema no se 
ataca sino enfrentándolo y buscando alternativas de solución para salir poco a poco del 
mismo y la actividad física es una excelente opción. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Se logró superar tas metas establecidas ya que el 100% de los asistentes 

estuvieron activos y lograron comprender el objetivo de la actividad. 

e El gusto por la bailotarapia hizo que otras personas se integren sean participes del 

grupo A.R.C.A. 
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En constancia, se firma a los 19 días del mes junio del año 2022 
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15/6/23, 12:10 Correo de CEHANIESE - Solicitud de chapola para convocatoria Grupo A.R.C.A 

e . 

e Ñ 6 EH Á E j Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

    

Solicitud de chapola para convocatoria Grupo A.R.C.A 

Atención Usuario Cehani <pgrs(OHcehani.gov.co> 13 de junio de 2023, 13:02 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Dcehani.gov.co> 

    

Cordial saludo 

De manera respetuosa solicito su apoyo para la creación de la chapola de convocatoria para el taller de este viernes 2 de junio 
con el grupo A.R.C.A 

Anexo fotografías y plantilla de la chapola. 

Cordialmente, 

T.S, RUTH_NEIBER MARTINEZ MARTINEZ 
Esp. Universidad de Nariño 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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py CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

  

Solicitud de chapola para convocatoria Grupo A. R. c. A 
        

municaginas cehani comunicacionicchanís gov.co> 15 de junio de 2023, 10:09 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Wcehani.gov.co> 
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CÁ CEHANI ESE El grupo ARCA (Amar, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
a participar de un gran taller 

AA EA me on 

  

     

“Ser desafiado en la vida es inevitable, 

se derrotado es opcional” 

    

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 16 de junio 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 
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Código: FR-GTH-002 

Sl E icación: CIN CEHANI PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO e 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
        Página: 1 de 1 

Nombre del evento: 
Des piece de Uhegela ¿fermahva Enpo ARICA 

Nombre del responsable: * Cargo /Rol: 
Ruth Petra 
Fecha: 45-06: 2023 Hora de inicio: 40: HG 

Firma: 

    Hora de Finalización: 4 204m 

HORA DE No. NOMBRE CARGO FIRMA LLEGADA 

1 (Diego Bonauides Focturador a O. 

E S llas daa. FRzl : 

3. [Posa Qlouer Fack Ip 

A Lia lle ene 
5 lus eto Aa AC Am 

El mel Pepa] remo | mI 
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22/6/23, 15:00 1 Correo de CEHANIESE - CHAPOLA INFORMATIVA GRUPO A.R.C.A 

. o. ' 

eS CEHANI Atención Usuario Cehani <parsGcehani.gov.co> 

    

CHAPOLA INFORMATIVA GRUPO A.R.C.A 
    

Atención a. Cehani <pqrsOcehani.gov.co> | 21 de junio de 2023, 11:39 
- Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 

Cordial saludo S 

De manera respetuosa solicito su apoyo hafala creación de la chapola informativa. 

Anexo plantilla y fotos. 

Agradezco enormemente la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

JAKELINE MESÍAS ERASO 
Auxiliar administrativo : S 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
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CHAPOLA INFORMATIVA GRUPO A.R.C.A 

  

    

comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 22 de junio de 2023, 9:46 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 
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. PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 
en CEHA Nil Fecha de Aplicación: 3 de octubre de 2022 

o REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS A 

No. FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
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Código: FR-DRE-013 
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

= pis de Aplicación: 21 de noviembre de 

o CONTROL DE ASISTENCIA un 

LUGAR: CEHANI E.S.E CONSECUTIVO: 
cu yr y % 

TEMA/ASUNTO: ¿DANZA ETE AA) profesor Armrando MajTiM< Fecha: 29-10-75 

HORA INICIO: Aoci HORA ERAN [2 pe 

No. NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 
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En primer lugar, se dará a conocer la historia de cómo surgió la idea de funcionar la 

hidroterapia, la cual lespermite mejorar la calidad de vida y les permite a los integrantes de 

grupo ARCA realicen la actividad fisica en el agua, mejorando su motricidad y obeteniendo 

resultados positivos a nivel corporal,esto da lugar a generar un espacio de reflexión en la 

oportunidad que tienen los integrantes al participar de este taller. 

  

2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller el Hidrofresqueate con el profe Armando, el cual se llevará a cabo de 

manera lúdico formativo, resaltando la siguiente temática: 

En primer lugar, el profesor Armando explicara lo que se va a realizar dentro del agua y 

algunas bases para la natación 

e  Familiarízate con el agua: es muy importante que el primer día pierdas el temor al 

agua, tómate el tiempo que necesites para ello. 

e Aprende a respirar: Otro ejercicio que puedes hacer las primeras veces es acercar 

la cara al agua y hacer burbujas mientras expulsas el aire por la nariz 

e Aprende a flotar: Para aprender a nadar, primero hay que saber flotar; si no sabes 

flotar y te asustas, te hundirás más. Por eso, debes relajar la respiración y dejarte 

llevar hasta que consigas flotar. 

e Aprende a mover los brazos: Ponte de pie de modo que el agua cubra tus 

hombros y comienza a mover los brazos como si tuvieras alas de pájaro. 

Pocos ejercicios son tan completos y divertidos como la natación. No solo combina el 

desarrollo físico con el mental, sino que también se adapta a los distintos niveles de 

forma y edades. 

  

3. Debatamos 
  

Los participantes del taller darán conocer sus bases de la natación, donde aprendieron a 

nadar o por qué no lo han aprendido. 

    4. Comprometámonos 
  

 



  

En este momento, cada integrante deberá escribir un compromiso para los próximos 

encuentros de hidroterapia. 
  

Evaluemos 

  

Para finalizar el taller programado, cada participante mencionara algo que se lleve del 
encuentro y como se sientes después de realizar la actividad. 
  

6. Anexos 
  

  

7. Bibliografía 
  

Fuente: https: //www.popularenlinea.com/Personas/blog/Pages/Cuales-son-los-beneficios- 

de-la-natacion.aspx 

httos://bulevip.com/blog/consejos-aprender-a-nadar/ 

      
  

En constnacia se firma a los 08 dias del mes de Julio del año 2023 

  

VANESSA ORTEGA GOMEZ 

Profeslonal oficina asesora de participacion social y ATU 

  

JAKELINE MESIAS ERASO 
Auxiliar administrativo oficina asesora de participación soda y 

ATU



Registro fotografico 

 



(- 

  

Hs 
LIS 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Código: FR-DRE-013 
  

Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 

2013 
  

  CONTROL DE ASISTENCIA     Versión: O 

  
LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

Area de Hdteapc - 
Diurudoe Ergpo ARCA > Hidwfres gucate 

CONSECUTIVO: 

Fecha: B-0?- 23 

HORA INICIO: loa ve 

  
  NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (8) CORREO ELECTRÓNICO 

  poh 2stle Sota si 202726097 CEekan o. Arcg 4S6 € 274 user ROS 7F 43 
  13. «Lay Ole. 316 2585998 BOJaRzZJ Ha A les 
  

¿
|
 |
r
*
i
n
|
y
 a Ebo 2207) ST a HOg 2 3407 3/87 
  >

 y Cabos 
— 

23114 0.637- DauA hy Forn di etel M5 363 4043% 

  Caca Tela S 4SN 332 ca hed ] iueclo Les 
  Lido biliar ZIOTLYFRL Colt Ter? OD La [300 2 8) 2 lll 

    Ma related es 309475255 Ce nani o ard/s Y lo16 2165/1900) 
  

A
v
i
a
 

Q millo Corr SO, V230722 365 Cobain B/ Teres 127 Y? 
  ? merci (Aecbtr ZOFESS TE Ce brem ñ VIPOZIADIA AZE/C PLL 

A 

LY 
  

y+ 

VOI ZAR EZ 

    
E. E 
  12 Chep YE boazeb. META Cebicer” 
  42 ES pelaara Fis LES Dio 27046 Cehan: Ca la Lex una TZ PSUYSEZ 
  23 KulhCmoaro lema 35920729 Cohann: Arca Sa Honic e INBA CTO 
  AY On ze ETA Le yoo k LE. Feand Íz La ¿lab IO 

57 

  

  
FE? 

  

  

  

  

  

                    
  OBSERVACIONES 

  
    
  

 



( 
  

PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 
Código: FR-ATU-009 
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e CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

  

CHAPOLA GRUPO ARCA 
  

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov,co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Dcehani.gov.co> 

1 de agosto de 2023, 8:11 

Buenos días 

De manera respetuosa solicito su apoyo para la elaboración de la chapola informativa para la actividad del grupo ARCA. 

Anexo fotografía e información. 

Cordialmente, 

JAKELINE MESIAS ERASO 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

2 adjuntos 

2% WhatsApp Image 2023-03-15 at 2.14.53 PM.j¡peg 
276K 

  

3) CHAPOLA ARCA 04 de agosto.docx 
19K
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eS CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

CHAPOLA GRUPO ARCA 

comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 1 de agosto de 2023, 16:31 

Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 
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EN CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

ESTIMULACIOS 
Wuscular 

da “El ejercicio físico nos ayuda a sudar las pequeñas cosas 
que nos alejan de la felicidad” 

        Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el viernes 4 de agosto 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 3174326363 

A
 

   

      a 

[El texto citado está oculto]



  

$ Ñ 
ESTRATEGIA ARCA : 

CEHANI ESE   

RESPONSABILIDAD LÍDER: 
$ SOCIAL EMPRESARIAL ] 

PLAN DE SESIÓN 
  

Vanessa Ortega 
Oficina de Participación 

  

Fecha: 8/07/23   
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Hidrofresqueate con el profe Armando 
  

Objetivo del encuentro: Propiciar espacios de relajación en hidroterapia para mejorar el 

estado de la mente y el cuerpo de los integrantes del grupo ARCA 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  
  

Duración: 2 horas     
  

  

INDICADORES 

  

METAS 

14 integrantes de ARCA asisten al taller 

75% de las personas convocadas / 

asisten al taller “Hidrofresqueate con el | 20 integrantes ARCA convocadas al taller *100 

profe Armando” 
    75% de las personas asistentes logran | 14 integrantes de ARCA logran realizar actividad 

realizar actividad hidirica mejorando su hidirica / 

estado mental y fisico 14 integrantes de ARCA mejoran su estado 

mental y fisico *100   
  

  

    

Actividad Materiales y equipos Responsable 

      
  

 



  

  

  

  

          
  

  

1 Reflexionemos Parlante 

2 Conceptualicemos No se necesita 

materiales 

3 Debatamos No se necesita : 
Materiales Practicantes 

4 Comprometámonos Material impreso 

5 Evaluemos No se necesita 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

> 
” 

y
 

Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de 

WhatsApp institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

Se extiende invitación telefónica a 10 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHAN! ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

Le Reflexionemos 
        Ez Antes de iniciar con el taller Hidrofresqueate con el Profe Armando, se realizará una 

reflexión de acuerdo a la temática: 

  
  

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
: octubre de 2019 EN CEMANL ESE du Hlutca dv 

  

INFORME Versión: O     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “MUEVETE AL RITMO DE CEHAN!” 

FECHA: 04 de Agosto de 2023 

ELABORADO POR: Equipo profesional Atención al Usuario . 

INVITADA ESPECIAL: Instructora Vanessa Burbano,Pasto Deportes 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo de actividad física y salud mental. 

  

  

  

Metas indicadores 

40% de las personas convocadas asisten 19 personas que asisten al taller 

al taller “Muévete al ritmo de Cehani” / 

25 de personas convocadas al taller *100 
65% de las personas asistentes participan 19 de personas que logran participar 
activamente de la actividad física. activamente de la actividad física 
Fomentados quienes participen / 
activamente de la actividad física 19 de personas que realizan la actividad 

evaluativa *100         

inversión del tiempo libre 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Muévete al ritmo de Cehani, se realizó una 
reflexión : Bailar es una distracción que ayuda a la mente a descentrarse de los 
problemas y preocupaciones que se generan en el día a día. De esta manera los 
pensamientos negativos desaparecen o disminuyen, se reduce el estrés y la tensión, pero 
se induce la alegría, aumenta la vitalidad, motivación y la ilusión por la vida. 

Conceptualicemos: La bailoterapia es una técnica que consiste en ejercitarse mientras 
bailas. Es una mezcla entre el cuerpo y la música, sin un género en particular, porque se 
usan los ritmos latinos, merengues, salsa, samba y hasta el hip hop y el reguetón. 

Debatamos: En colaboración con Pasto Deporte, se dio paso a la intervención del 
instructor físico, quien lideraba la bailoterapia. 

 



  

  
ci ceman ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
E AS Unidad Meade 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME 

    
Versión: O 

  

Comprometámonos: A participar activamente sin importar si aga o no los pasos pues 

todo es aprendizaje y práctica. 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. , 

REFLEXION DE FONDO: El baile aumenta la energía vital no solamente nos permite 

mover el cuerpo, sino que también nos conecta con el ritmo y con nosotros mismos, 
ademas participar de la interacción social. Finalizamos con la canción insignia del grupo 
"Sumérgeme” 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Por medio de la actividad física se logra fortalecer el cuerpo y la mente de los 
asistentes. 

e La actividad física se convierte en un habito de la vida diaria en los integrantes del 
grupo 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  

 



  

  
¿ig cenam ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
cn. En e etica 73 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: O 

  

En constancia, se firma a los 04 días del mes agosto del año 2023 

VANESSAMRTEGA GÓMEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

Oates Magsw ) 
JAKELINE MESIAS ERASO 

Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU 
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PROCESO DIRESCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

CONTROL DE ASISTENCIA 

Código: FR-DRE-013 
  

Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 
2013 

  

  Versión: O 
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Código: FR-GSI-064 
  

E a o | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
cm Pa octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “SANANDO MI NIÑO(A) INTERIOR” 

FECHA: 11 de Agosto de 2023 

ELABORADO POR: Equipo profesional Atención al Usuario 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo de reflexión y sanación atravéz de la 

meditación guiada y el juego como una manera de encontrarse con el niño interior. 

  

  

  

Metas Indicadores 

40% de las personas convocadas asisten 17 personas que asisten al taller 

al taller “Muévete al ritmo de Cehani” / 

27 de personas convocadas al taller *100 

65% de las personas asistentes participan 17 de personas que logran participar 

activamente de la actividad. activamente de la actividad física 

/ 

17 de personas que realizan la actividad 

evaluativa *100       
  

Inversión del tiempo libre 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller se hace importante reconocer el niño que 
todos llevamos dentro sin importar que edad tengamos, hay un niño cuando jugamos 
cuando reimos por alguna razón simple ese niño sale a la luz. Es importante mantener 
viva esa capacidad de maravillarnos por lo más simple de la vida asi como los niños, eso 
nos hará sentir más conectados con la vida. 

Conceptualicemos: Nuestro Niño interior es una parte antigua de nosotros mismos que 
aparece en forma de emociones, pensamientos y sentimientos ante determinadas 
circunstancias que lo activan. Todos hemos tenido heridas emocionales en la infancia que 
no pudimos resolver. Si estas vivencias no fueron reparadas, nuestro niño se quedó 
dañado. Y aun de adultos lo podemos sentir dentro de nosotros. Porque crecer por fuera 
no siempre implica crecer por dentro.. 

 



  

  
ci3 cemam ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
c Unidad Muttiza Avanzada 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: 0 

  

Debatamos: Por medio de una meditación guiada los asistentes traen a la mente 

recuerdos de su niñez, al finalizar participan contándonos que recordaron y que emoción 

se conectaba a ese recuerdo, esto con el fin de identificar que sucesos han sido más 

significativos y que influyen de alguna manera en la vida adulta. 

Comprometámonos: El perdón es la base de la sanación, es un compromiso trabajar en 

el perdón con el fin de encotrar la paz interior y sanar heridas emocionales. 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. 

REFLEXION DE FONDO: Se invita a los participantes a jugar bingo, quien gane recibira 

un premio! Todos participan activamente el juego despierta interés más aún si es 
motivado por un premio. De esta manera se invita a reflexionar sobre la importancia de 
generarnos nosotros mismos espacios de diversión,de juego y de risas es la mejor 
medicina para sanar. Finalizamos con la canción insignia del grupo “Sumérgeme” 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Por medio de la actividad se logra un proceso de retrospección e introspección que 
favorece el autoconocimiento. 

e Postura critica frente ala camino que hemos recorrido, todo es aprendizaje y 
crecimiento. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  

 



  

  
ci3 cenam ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
c Uridud HMeulca Avanzada 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: O 

  

  
En constancia, se firma a los 11 días del mes agosto del año 2023 

Y] 
VANESSA ORTEGA GÓMEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

Carro Mera, 
JAKELINE MESIAS ERASO 

Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU 
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PLAN DE SESIÓN. 
RESPONSABILIDAD LIDER: 

s ., SOCIAL EMPRESARIAL | vanessa Ortega Góme- 
Oficina de Participación cN ESTRATEGIA ARCA Social y ATU 

2023 Fecha: 15/08/23 CEHANI ESE o     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

  Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 

  Población beneficiaria: Grupo ARCA 

  Temática: “La importancia del adulto mayor en la familia y en la sociedad” 

  Objetivo del encuentro Generar un proceso reflexivo en los integrantes del grupo ARCA. 

  Lugar: CEHANI E.S. E 

  Hora de inicio: 10:00 a.m. 
  

Hora de terminación: 12:00 p.m. 

  Duración: 2 horas 

  

  
Metas Indicadores 

  75% de las personas convocadas asisten al taller 
“La importancia del adulto mayor en la familia y 
en la sociedad” : 

9 personas que asisten al taller 

/ 5 

12 de personas convocadas al taller *100 

  

100% de las personas asistentes logran realizar 

un proceso reflexivo de su historia de.vida y se 

les proporciona algunas estrategias para 

prepararse en la etapa del envejecimiento.   
9 de personas que logran realizar un proceso 

reflexivo/ 

9 de personas que realizan una actividad a través 

de un dibujo*100 

  

  

  

  
  

  

N. Actividad Materiales y equipos Responsables 

1. Reflexionemos Parlante, hojas en Practicante 

blanco, lapiceros 

2. Conceptua ns Cartelera y marcadores Practicante 

3. Debatamos No se necesita       
  

  

  

 



  

  

  

            
  

  

  

  

  

  

materiales 

Comprometámonos Material impreso 

Evaluemos No se necesita 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 

parlante 1 Equipo de logistica ( sin costos) 

cartulina 2 $ 4.000 

marcadores 2 $ 5.000 

Hojas en blanco 8 Sin costo 

lapiceros 8 Sin costo       
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

t Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 00
 

chapola informativa correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

(Y Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de 

WhatsApp institucionales. 

f] Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

1 Se extiende invitación telefónica a 20 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

- DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
  

Antes de iniciar con el taller “La importancia del adulto mayor en la familia y en la sociedad” 

, Se realizó la intervención por parte de la practicante en Trabajo Socia! la estudiante Diana 

Meza Mora donde establece algunas estrategias para llegar a la etapa evolutiva del 

envejecimiento con una mejor calidad de vida. 

    2. Conceptualicemos 

  

 



  

Se inició el taller con la practicante, comenzó mencionando algunos aspectos que implican . 

llegar a la vejez como por ejemplo el padecimento de las enfermedades, los cambios 

fisicos, el deterioro a nivel cognitivo y motriz, las bajas oportunidades de empleo y la 

discriminación familiar. Posteriormente, se expone la crisis de identidad, los tipos de adulto 

mayor y finalmente se les explica los roles del adulto mayor a nivel individual, social y 

familiar. 
  

3. Debatamos 
  

  

Los participantes reflexionaban en la importancia y la pertinecia del tema porque muchas 

veces los adultos mayores son excluidos, no se los tiene en cuenta, por su avanzada edad 

se los inutiliza pero en ocasiones todo depende de cada uno de mantener el espiritu del 

niño interior y no dejarlo opacar, tambien se comento la diferencia que existe entre el valor 

que tiene el adulto mayor en el oriente que en occidente porque son considerados seres 

humanos valiosos por susabiduria y experiencia que ha sido adquirida en el transcurso de 

su vida. 
  

4. Comprometámonos 
  

En este momento, cada integrante se comprometió a llegar a la etapa de la vejez con 

optimismo y felicidad 
  

Evaluemos 

  

En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la actividad. 

En seguida de esto, se dio un espacio dinamico donde se les pide a los asistentes plasmar 
en un dibujo un recuerdo feliz o triste de su niñez, con el fin de que ellos retomen un 
fragmento de su pasado para que ellos logren exponer sus emociones o sentimientos y se 
les brinde un espacio con el fin de participar hablando en publico para que su historia sea 
escuchada y valorada por los demás. 

Al final se les brinda un compartir de un ducle con una frase motivacional y se les da el 
espacio de cantar la canción “SUMERGEME” y aplicar una tecniva grupal denominada 
abrazoterapia. 
  

6. Anexos 
  

  

7. Bibliografía 
    Fuente: https://es.slideshare .net/LauraAvendao3/adulto-mayor-vejez 
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e C EHANI A o Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

  

Solicitud 
4 mensajes 
  

Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 10 de agosto de 2023, 14:33 

Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Ocehani.gov.co> 

Buenas tardes 

De manera respetuosa solicito su colaboración para la elaboración de la chapola informativa para la actividad del grupo ARCA, 
ha realizarse el día martes 15 de agosto. 

Anexo chapola y fotografía. 

Cordialmente, 

JAKELINE MESÍAS ERASO 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

2 adjuntos 

o E 

  

    
-- WhatsApp Image 2023-03-15 at 2.10.30 PM (1).jpg 

e 296K . 

  

EN chapola 10 de agosto (1).docx 
19K 

  

Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 14 de agosto de 2023, 7:49 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Hcehani.gov.co> : 

  

Hola buen día 

G Me colabora por favor con la chapola del día de mañana para socializar la actividadc con ARA, 

Cordialmente, 

JAKELINE MESIAS ERSO 
Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

[El texto citado está oculto] 

A A A A A A ASA AP A A A 

2 adjuntos 

       - WhatsApp Image 2023-03-15 at 2.10.30 PM (1).jpg 
de 296K



á chapola 10 de agosto (1).docx 
19K 

comunicaciones eahani comandante gov.co> 14 de agosto de 2023, 9:09 

Para: Atención Usuario. Cehani <pqars(Dcehani.gov.co> 

CÁÑÍ CEHANI ESE mM 

El grupo ABRA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
a participar de un gran taller 

*“ EL VALOR QUE REPRESENTA EL ADULTO 

MAYOR EN LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD” 

¡El secreto del genio es transportar el espíritu del niño a ta 
vejez, lo que significa no perder nunca el entusiasmo! 

Y 
e) 

        
Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 15 de agosto 10:00 arn - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 314 812 1952 

M
E
 

ea! 

   

      

[El texto citado está oculto] 

Atención Usuario Cehani eprsieshadilig gov.co> 14 ds apela de 2023, 10:19 
Borrador 

< 

Cordialmente, 

Vanessa Ortega Gómez ' 
Trabajadora Social : 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 
[El texto citado está oculto]
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ECEHANI 
PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 

Código: FR-ATU-009 
  

  

REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS 

Fecha de Aplicaciónig de Hegiinse ehe2 2023 
y 

Versión: 2 
  

FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
  

18-08-23 316 5129007 Mawvela Mot'es   imoiTación Actwidad ConEima asistencia - 
  

iejo8 123 2313 66069334 Harold Delgado invitacion Adividad No contesta 
  

iv/08(23 3012025 393 Mariana Arbdeda inaito izo  Attividad confana gSsTtenció- 
  

la lb8/23 310 53392027 Mata fee? inovjadon Actividad (ONFIMO ASISTENCIA - 
  

19/00/23 3007812101   Roth Oriega tmoifacion Achividad con Ema OSISTeNCIA - 
  

lefoa[23 31 8930607 Janeth Añdiade ¡nrjacioón Artfividad CONERMA — OSISTENCIO - 
  

fajo8/23 292 4441203 - Pablo Moxales indifacion Adividad conERNMAa  OSsvtrencia 
  

of 123 31386821380 vag Castillo 
  

iwrlación ectividad CONEIMA ASISTENCIA - 
  

  teloa 123 2313523002 aola RKodvayez. iniutrtación Adiidad confima_ asistencia 
  

JO f08[23 300 3993356 Roih Esagmte”   imardación Actwidad No ASISTO . 
  

2 
= | 

0 
O
i
l
 

0
g
7
 

4 

jo [OS|23 315 3694939 tanga Cawrerá inviTacion - Actividad - ÑO asiste 
  

¡O 108123 31019 3392 Patuta Tello mulEntión AcTividad - NQO UNteta . 
  

10/08/25   311291 9303 Angelica CuasPud mutaron Actividad No guste 
  

10/08 [23 23/19 5y88213 Eberrara Puemes, inoitacioh Actividad ContEimd asistencia. 
  

lO [08123 319 3136907 Lojh Jimenez (noitacdn Actividad No usicie, 
  

  10108122 300 35Yy 4425 Mardeles Brbaro No asiste, 
  + 

inudacion Actiurdad 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

e. -e- | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN [ Fecha de aplicación: 05 
EN CEHANI ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: 0       
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER 

FECHA: 15 de agosto de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar un proceso reflexivo en los integrantes del grupo ARCA. 

  

Metas indicadores 

  

30% de las personas convocadas asisten al 9 personas que asisten al taller 
taller “La importancia del adulto mayor en la / 
familia y en la sociedad” 

20 de personas convocadas al taller *100 
  

9 de personas que logran realizar un 
65% de las personas asistentes logran P 088 9 

¡ ¡ añ ceso reflexivo/ realizar un proceso reflexivo de su historia proceso reflexiv 

9 de personas que realizan una actividad 
de vida y se les proporciona algunas a traves de un dibujo*100 

estrategias para prepararse en la etapa del 

envejecimiento.         

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller “La importancia del adulto mayor en la familia 

y en la sociedad” , se realizó la intervención por parte de la practicante en Trabajo Social la 

estudiante Diana Meza Mora donde establece algunas estrategias para llegar a la etapa 

evolutiva del envejecimiento con una mejor calidad de vida. 

Conceptualicemos: Se inició el taller con la practicante, comenzó mencionando algunos 

aspectos que implican llegar a la vejez como por ejemplo el padecimento de las 

enfermedades, los cambios fisicos, el deterioro a nivel cognitivo y motriz, las bajas 

oportunidades de empleo y la discriminación familiar. Posteriormente, se expone la crisis 

de identidad, los tipos de adulto mayor y finalmente se les explica los roles del adulto mayor 

a nivel individual, social y familiar. 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

.. - | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
cy CENAMI ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O     
  

Debatamos: Los participantes reflexionaban en la importancia y la pertinecia del tema 

porque muchas veces los adultos mayores son excluidos, no se los tiene en cuenta, por su 

avanzada edad se los inutiliza pero en ocasiones todo depende de cada uno de mantener 

el espiritu del niño interior y no dejarlo opacar, tambien se comento la diferencia que existe 

entre el valor que tiene el adulto mayor en el oriente que en occidente porque son 

considerados seres humanos valiosos por susabiduria y experiencia que ha sido adquirida 

en el transcurso de su vida. 

Comprometámonos En este momento, cada integrante se comprometió a llegar a la etapa 

de la vejez con optimismo y felicidad. 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. 

En seguida de esto, se dio un espacio dinamico donde se les pide a los asistentes plasmar 
en un dibujo un recuerdo feliz o triste de su niñez, con el fin de que ellos retomen un 
fragmento de su pasado para que ellos logren exponer sus emociones o sentimientós y se 
les brinde un espacio con el fin de participar hablando en publico para que su historia sea 
escuchada y valorada por los demás. 

Al final se les brinda un compartir de un ducle con una frase motivacional y se les da el 
espacio de cantar la canción “SUMERGEME” y aplicar una tecniva grupal denominada 
abrazoterapia. 

REFLEXION DE FONDO: el taller fue todo un éxito, los participantes mejoraron su estado 
de ánimo, recordaron un frangemento de su vida de la niñez que fue feliz o por el contrario 
que marcaron su vida, fueorn escuchados y respetados en su ponencia, además, 
participaron de toda la actividad mostrandose receptivos y comprenidendo la tematica 
presentada. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Los integrantes lograron generar procesos reflexivos en cuanto a su historia de 

vida, sanando heridas por eventos que transcurrieron en la niñez 

e. El grupo Arca fue capacitado en llegar a la edad adulta tardia o vejez con 

pensamientos postivos, considerandose personas útiles para si mismos, para la 

familia y para la sociedad. 

 



  

  

el conan ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: O 

  

e. Se obtuvo conocimiento de estrategias para llegar a la vejez con una buena 

calidad de vida 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

Tema de socialización: 

  

 



  

Código: FR-GSI-064 

  
PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 

Ci CEHANI ESE octubre de 2019 Uordad Mecca Avonzarza 

  

INFORME | Versión: O           

Actividad: recuerdo de la niñez plasmado en dibujos 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 
  

Unidad Medica Ayanzara 

. PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
En CEHANI ESE . octubre de 2019 

  

    INFORME versión: 0 
  

  
En constancia, se firma a los 15 días del mes de agosto del año 2023 

    
VANESSA ORTEGA DIANA MEZA MORA 
Profesional oficina asesora Practicante Trabajo Social 
de participación social y ATU 

 



  

PROCESO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 

  

a) 
CEHANI ESE 
Unidad Medica Avanzada 

  
LISTA DE ASISTENCIA 

Fecha de aplicación: 15 de 

agosto de 2023 

  

Versión: 1 
  

Página: 1 de 1   
  

  

Nombre del evento: 

LA IMPORTANCIA DEL ADULTO MAYOR EN LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD- 

  

Nombre del responsable: 
VANESSA ORTEGA 

Cargo/ Rol: 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  

Fecha: 15 de AGOSTO 2023 Hora de inicio:     Hora de finalización: 
  

  

-No. NOMBRE CARGO FIRMA HORA DE 

LLEGADA 
  

4 | Diana Meza PraclicadieT3. | Oiama. Meza. 
  

10:00 an 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

Obsevaciones: 
  

    
  

  
 



  

CN 
CEHANI ESE 
Unidad Medica Avanzada 

PROCESO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 

  

  
LISTA DE ASISTENCIA 

Fecha de aplicación: 15 de 

agosto de 2023 

  

Versión: 1 

Página: 1 de 1 
    

  

  
Nombre del evento: 

LA IMPORTANCIA DEL ADULTO MAYOR EN LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD- Des 

OU dle 
pis de derechas q 

  

Nombre del responsable: 

VANESSA ORTEGA 

Cargo/ Rol: 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Firma: 

  
Fecha: 15 de AGOSTO 2023   Hora de inicio:     Hora de finalización: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

N
N
 

  

  

No. NOMBRE CARGO FIRMA HORA DE 

LLEGADA 

1 Hmela Hobo Pre delega Uta de lelsdlio | LO! Os 
2 | ooria Clero yead Ay cea DR TN Ps po 
3 (Manara Avboleda Havione (+ ASA 

Y | HABoLo R. JELCAJO E. AS 7:50 AL. 
3 Zu _ Orleca s Reet Esdza | D.DOQm 

5 ek, ahrula rte pory liar! Ñ Foc Sy O 

ba él Nerreola ¿Lore o ros e A-| VA as NO) 

AE ZA es bo, 1 SIRPCEO | 12 47 
q NarlaQsdrigeed iS A sd 0 Y MEA) LO la 

  

  

  

  

  

            
  

  

Obsevaciones: 
  

    
  

 



€ (   
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Código: FR-DRE-013 

  

CONTROL DE ASISTENCIA Fecha de aplicación: 15 de 

agosto de 2023 
  

  Versión: O 

  

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

Y la sociedad ” 

   

CONSECUTIVO: 

FECHA: 4S - 08 -2023 
HORA DE INICIO: 49:90 Aa HORA FINALIZACIÓN: 42:00 pra   

  

  

NOMBRE CEDULA DE INSTITUCIÓN 

CIUDADANIA 

ó Zz CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO(S) 

31651 2700 

CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

  

Cehani JSVAÑO Lo lle 12? GRAL. ocre) Hot Plecla Qi 
  

Pear ols razo (301 75.2505 
ROI. DELADO LIAFI | ce han JSU OO 

UD-116 

cLIy AU 25 SI TECGITIZ HAR2070 DH ES 
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OBSERVACIONES:   
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Código. FR-DRE-013 
  

  

LEMANS 

  CONTROL DE ASISTENCIA 

Fecha de Aplicación 21 de noviembre de 

2013 

  

  Versión O 
  

LUGAR: CEHANIE.S.E 

TEMA/ASUNTO: GRUPO A.R.C.A -Muévete al ritmo de CEHANI 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: 10:00am 

18/08/2023 

  

  

NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO 

  

Ubitecia hguorro (3D0I0928) CEHAMNI INTEGRANTE GRUPO ARCA dira 34 9- e E 81287 E3B4L 
  

uz Ebogelica Cuuaspid 30227 3E6S 
CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA beallo 19M IACITE 211291 93 09 
  

UarL..e Lezo 3eqe7s E CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA kia Laso 2 1S AAA       

clemencio Pere y quero /? CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
CEm vez. 

  

Ofic ófed ezo te car CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA YB SEA 
3Lo LIGEPZA 

FÉCA PI/1ZGI% 
  

  

¿
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l
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Q Qar¿ dea AL DRS CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 

O AL 

ole MA ETA A 
  

  

1 Arrl/o Fea, ES (¡LU 77 ori CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA Feng e 32 YY 22 
  

8 HAROLIIELLAZO NL PIHIZTO CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA CU IP" Ys 05 SIOASTIAL 
  

1_ Beta. TDdcbml30703733 CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA SL pfelas 5/6 25 5750 
  

0 Vial Qr. 2077525 CEHAN! INTEGRANTE GRUPO ARCA Oerlle 18 NL 110 UICTRIG   

VARAS esa (ZIORISE CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
denaor lo [320 2 51 2101 

  

[CE secal Aca, IZ Lx gar CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA Paro, 10 POS ll ELISAL IA 
  

13 [Magoce nel ly YN CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 27 ¿en TS ZAS E SL 3OOZIM 
  

Le Fura lont2ld POZOS Y/O CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA Ce qO/ BAZAR DRA BES RL 
  

(5 ESPelUaza q esl59-822 64£ CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
de tagana 

e — 

  

  

CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
  

CEHAN!1 INTEGRANTE GRUPO ARCA 
  

CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 

  

CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
  

CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
    

CEHANI INTEGRANTE GRUPO ARCA 
          CEHANI   INTEGRANTE GRUPO ARCA         
  

OBSERVACIONES 
  

    
  

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

.. «- | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN |[ Fecha de aplicación: 05 
cn A octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O       
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “MUEVETE AL RITMO DE CEHAN!” 

FECHA: 25 de Agosto de 2023 

ELABORADO POR: Equipo profesional Atención al Usuario 

INVITADA ESPECIAL: Instructora Vanessa Burbano,Pasto Deportes 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo de actividad fisica y salud mental. 

  

Metas Indicadores 

  

40% de las personas convocadas asisten | 17 personas que asisten al taller 

al taller “Muévete al ritmo de Cehani” / 

25 de personas convocadas al taller *100 

65% de las personas asistentes participan | 19 de personas que logran participar 
  

activamente de la actividad física. activamente de la actividad física 

Fomentados quienes participen | / 

activamente de la actividad física 17 de personas que realizan la actividad       evaluativa *100 
  

Inversión del tiempo libre 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Muévete al ritmo de Cehani, se realizó una 
reflexión: Bailar es una actividad que fortalece la mente , a descentrarse de los problemas 
y preocupaciones que se generan en el día a día. De esta manera los pensamientos 
negativos desaparecen o disminuyen, se reduce el estrés y la tensión, pero se induce la 
alegría, aumenta la vitalidad, motivación y la ilusión por la vida. 

Conceptualicemos: La bailoterapia es una técnica que consiste en ejercitarse mientras 
bailas. Es una mezcla entre el cuerpo y la música, sin un género en particular, porque se 
usan los ritmos latinos, merengues, salsa, samba y hasta el hip hop y el reguetón. 

Debatamos: En colaboración con Pasto Deporte, se dio paso a la intervención del 
instructor físico, quien lideraba la bailoterapia. 

Comprometámonos: A participar activamente sin importar si sigo o no los pasos pues 
todo es aprendizaje y práctica. 

 



  

  

  

        
  

a Código: FR-GSI-064 

7 E R CEHANI ESE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN [Fecha de aplicación: 05 
, | CNV nonanaciaas octubre de 2019 

INFORME Versión: O 
A 

=e Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. 

Al REFLEXION DE FONDO: El baile aumenta la energía vital no solamente nos permite . 

mover el cuerpo, sino que también nos conecta con el ritmo y con nosotros mismos, 

ademas participar de la interacción social. Finalizamos con la canción insignia del grupo 

“Sumérgeme” 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

+. Por medio de la actividad física se logra fortalecer el cuerpo y la mente de los 

asistentes. - 

e Laactividad física se convierte en un habito de la vida diaria en los integrantes del 

grupo 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 



  

  
an CEHANI! E 

Unidas Horta war 

SE 
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PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Código; FR-GSI-064 
  

Fecha de aplicación: 05 |- 
octubre de 2019 

  

  INFORME   Versión: O 

  

En constancia, se firma a los 25 días del mes agosto del año 2023 

  

VANESSA ORTEGA GÓMEZ 

Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

JAKELINE MESIAS ERASO 

Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Código: FR-DRE-013 
  

Fecha de Aplicación: 31 de noviembre de 
  

  CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 

    Versión: O   

LUGAR: 

TEMA/ASUNTO: 

CEHANi E-SE 
_Muevepe aj Pijmo Ae CONAN) - 6gupo ALCA 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: Noa m 

26-03: 2015 

] 

HORA FINALIZACIÓN: 
  

  

No. NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 
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cñ 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL 

ESTRATEGIA ARCA 
2023 

PLAN DE 
SESIÓN 
  

LÍDER: 
Vanessa Ortega Gómez 

Oficina de Participación 

  

CEHANI ESE 

  
Social y ATU 
  

Fecha: 

29/08/2023   
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Libérate del dolor a través del boxeo 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio de reflexión a través de la liberación del 

dolor como una estrategia de la salud mental a los integrantes del grupo A.R.C.A de 

CEHAN!I E.S.E en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. | Hora de terminación: 12:00 a.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

Metas Indicadores 

  

73% de las personas convocadas asisten al 
taller al taller libérate del dolor 

11 de personas que asisten al taller 
libérate del dolor 

/ 
15 de personas convocadas al taller 

libérate del dolor*100 
  

  
100% de las personas asistentes 
reflexionan sobre al taller libérate del dolor 

11 de personas que reflexionan al taller 
libérate del dolor/ 

11 de personas aprenden estrategias de 
yoga y como lograr desahogar su dolor   

  

  

  

  

  

  

  
  *100 

N. Actividad Materiales y equipos Responsable 
o 

1. | Reflexionemos 

2. | Consultemos 

3. | Debatamos Hojas en blanco, Practicantes 

  
marcadores, cinta, saco 

de boxeo, guantes de 

boxeo y parlante.         
 



  

Que podemos hacer? 
La liberación emocional . Se refiere a dominar los sentimientos y estados de ánimo negativos, 
aceptando nuestra realidad,reconociendo nuestros miedos, inseguridades, sentimiento de 
culpa, elaboración del proceso de duelo, entre otras, con el fin de lograr un proceso de 
superación y sanar nuestras heridas internas 

  

3. DEBATAMOS 
La actividad inicia con la intervención de Jeison persona capacitada y preparada en tecnicas 
de boxeo, quien realiza en'un primer momento calentamiento fisico, trote, caminata, entre 
otros, también con la implementación de estrategias como la yoga y la meditación. Una vez 
se realiza este proceso, se le entrega una hoja a cada integrante del grupo para que logren 
reflejar sus emociones negativas a traves del dibujo o traves de una frase o palabras para 
lograr desfogar esos sentimientos reprimidos que han ocasionado heridas internas y se han 
visto reflejadas en el estado de salud. 

  

  

4, COMPROMETAMONOS 

Una vez cada integrante termina de realizar el dibujo, o frase que le describa su situación 
emocional actual se les pide pegar la hoja en le saco de boxeo, presentarla ante sus 
compañeros de trabajo, despues se les colocaba los guantes y que golpeen fuertemente la 
hoja con la intención de liberar toda la carga emocional represada desde hace tiempo, el 
compromiso es termianr la sesion y cada uno pueda irse a su casa mas tranquilos, con la 
intención de dejar atrás sus problemas . 
5. EVALUEMOS 

  

  

  

  

6. ANEXOS 
  

Envidencias fotograficas 
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Código: FR-ATU-009 
  

PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 

  

Fecha de Aplicación 2Hde Santa de 2223 
U 

REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS Wesiórló 
  

FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
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AN CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

ELABORACIÓN DE CHAPOLA 
1 mensaje 

Atención Usuario Cehani <pqgrstOcehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(ODcehani.gov.co> 

16 de agosto de 2023, 17:24 

Cordialmente, 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

MJ chapola 22- agosto-2023.docx 
22K
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"del el Dolor 
¡Qué valiente fuiste cuando decidiste 

cambiar tu dolor por paz! 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

as se PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 

EN CEHANI ESE octubre de 2019 - 
  

INFORME Versión: 0     
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER 

FECHA: 29 de agosto de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar un proceso reflexivo en los integrantes del grupo ARCA. 

  

Metas Indicadores 

  

80% de las personas convocadas asisten al | 11 de personas que asisten al taller 
taller al taller liberate del dolor liberate del dolor 

/ 
15 de personas convocadas al taller 

liberate del dolor*100 
80% de las personas asistentes reflexionan | 11 de personas que reflexionan al taller 
sobre al taller liberate del dolor liberate del dolor/ 

11 de personas aprenden estrategias de 
yoga y como lograr desahogar su dolor 

L *100 

  

      
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Se da inicio a la actividad con una reflexión corta de lo que se trata la 

actividad y socializando el tema relacionado con el dolor emocional haciendo enfasis en 

desatar todo tipo de emociones negativas que han opbstaculizado vivir plenamente feliz. 

Conceptualicemos: Para continuar, se dará paso a la intervención de la practicante en 

Trabajo Social Diana Meza iniciando con la tematica dolor emocional, explicado de la 

siguiente manera: 

Dolor emocional: El dolor emocional está muy unido con nuestro cuerpo, y cuando sufrimos 

emocionalmente nuestra salud se puede ver afectada. 

Para lograr superar el dolor emocional tenemos que; 

-Reconocer como nos sentimos 

-No ocultar o negar nuestros problemas, el dolor, los sentimientos y emociones 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

“1 CEHANHESE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
OMA Endt Jrachad Tédta Avia octubre de 2019 dass 

  

INFORME Versión: O     
  

-Permitirme desahogarme 

-Darnos prioridad a través del autocuidado 

-Empatizar el dolor de los demás 

-Si necesitas de alguien, pide ayuda 

Que podemos hacer? 

La liberación emocional . Se refiere a dominar los sentimientos y estados de ánimo 

negativos, aceptando nuestra realidad, reconociendo nuestros miedos, inseguridades, 

sentimiento de culpa, elaboración del proceso de duelo, entre otras, con el fin de lograr un 

proceso de superación y sanar nuestras heridas internas 

Debatamos: La actividad inicia con la intervención de Jeison persona capacitada y 

preparada en tecnicas de boxeo, quien realiza en un primer momento calentamiento fisico, 

trote, caminata, entre otros, también con la implementación de estrategias como la yoga y 

la meditación. Una vez se realiza este proceso, se le entrega una hoja a cada integrante 

del grupo para que logren reflejar sus emociones negativas a traves del dibujo o traves de 

una frase o palabras para lograr desfogar esos sentimientos reprimidos que han ocasionado 

heridas internas y se han visto reflejadas en el estado de salud. 

Comprometámonos: Una vez cada integrante termina de realizar el dibujo, o frase que le 

describa su situación emocional actual se les pide pegar la hoja en le saco de boxeo, 

presentarla ante sus compañeros de trabajo, despues se les colocaba los guantes y que 

golpeen fuertemente la hoja con la intención de liberar toda la carga emocional represada 

desde hace tiempo, el compromiso es termianr la sesion y cada uno pueda irse a su casa 

mas tranquilos, con la intención de dejar atrás sus problemas . 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad. 

finalmente un integrante del grupo brinda un compartir con los demas y se les da el espacio 

de cantar la canción “SUMERGEME” y aplicar una tecnica grupal denominada 

abrazoterapia. 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  
PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN [Fecha de aplicación: 05 El CEMANI, ESE octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O       
REFLEXION DE FONDO: el taller fue exitoso se logro que los integrantes del grupo puedan 
reconocer su problemática, situacion, reconocer la realidad por la cual estan atravesando. le 

fin de la actividad es lograr que el grupo ARCA puedan liberarse del dolor, descargar sus 
emociones negativas y dejar todo lo malo en el pasado. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Los integrantes del grupo aprendieron tecnicas de meditación, yoga y boxeo como 

un proceso terapeutico para sanar heridas internas. 

e El grupo Arca aprendio que el dolor emocional deber ser liberado es necesario 

reconocer la realidad y no ocultar lo que esta sucediendo. 

e  Selogro liberar el dolor golpeando el saco de boxeo como tecnica para desahogar 

sentimientos reprimidos. 

En constancia, se firma a los 29 días del mes de agosto del año 2023 

Y 

VANESSA ORTEGA DIANA MEZA MORA 
Profesional oficina asesora Practicante Trabajo Social 
de participación social y ATU e 
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; Código: FR-GTH-002 

> 
Fecha de Aplicación: 28 d 

EN cEHANI PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO jalo de A 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1       

  

  Nombre del evento: Lloérate de! d a OE Personal tespersoble de la ao Ii dnd 

  Nombre del responsable: 

Namiesa OVega. 
Cargo /Rol: 

Profesional. 
Firma:       Fecha: 29 -- (13osTo - 202% Hora de inicio: 10-00 am   Hora de Finalización: ¡2:90 Qca 

  

  

  

  
A O ¡Ona WRZa. Padiconte ES, Uliavo. Mos. 19:00 Om, 

Jen M. Call cepa . Cero Y. 10009 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

Observaciones: 
  

    
  

 



  

eN 
CEHANI ESE 
Unidod Medica kvanzado 

PROCESO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 

  

  
LISTA DE ASISTENCIA 

Fecha de aplicación: 29 de 

agosto de 2023 

  
Versión: 1 
    Página: 1 de 1 

  

  

Nombre del evento: 

Libérate del dolor- despliegue de derechos y deberes 

  

  

    
  

  

Nombre del responsable: Cargof Rol: Firma: 

VANESSA ORTEGA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Fecha: 29 de AGOSTO 2023 Hora de inicio: Hora de finalización: 

No. NOMBRE CARGO FIRMA HORA DE 

LLEGADA 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

Observaciones: 

       



  

  

  

    

Código: FR-GTH-002 

S + [Fecha de Aplicación: 28 d 
CIN CEHANI PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO MEE 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1     

  

  

Nombre del evento: Libérate del dolor | Despi liege de derechos. Y deberes om 
  

      
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

Nombre del responsable: Cargo /Rol: Firma: 

Fecha: Z4 - AoeTo -2923 | Hora de inicio: ¡0:00 am. Hora de Finalización: 12:00 pon» 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código: FR-DRE-013 
  

Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 

2013   

  CONTROL DE ASISTENCIA   

Versión, O   
  

LUGAR: Ce ha ni 

TEMAASUNTO: Llera e de | dalar 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

Horamicio: 10: AM. ama 

29-fgosto -1023 
HORA FINALIZACIÓN: e 00 v 

  

  
NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN o 
z CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

  

mora E temer ll E rupcof Ford: Oca loca iroja Y Vara, A 
  

ud (decos LI FOF ES Jormasur lo BrozH2B _ Bab Liz 
  

DAA IT do tre B02 ZA SD TESTI 
  

A
 

7 Elvia wr l2zosoBgdo pe rr fret » 
  

de Do a table z ELSE YALE TZ, INFO JOR VO ALA el AS 

  HACA. fendora 15% (2020 29 ML riyara Á, 
  

arrob he Poao IWS: lZ3 334 Ce É lero 
  Des Eindiaio 530%. 100/07 Oqaala AL ALE — 
  

¡VA Ae Y ztocó. | Le Lara? Will? brad DAERAN LL E 
  

A
M
O
 

O
 

| 
ass l

a
 3 HAROL) RL JELCADO O PLIGFE 

Ye o 
CU MANS VISITAR 

  

DILEMA: E AIRES 2, PAN h CELZLIA: 313497/3 
  =

 

ES pesa la 57322 6/0 Cehav: ¡nfegrande Dsc as Ta Ed aa ee? 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

                      
    OBSERVACIONES 

          
   



p> 
LOAYA” AÑAAAAAA Vir ABBA F 

Al ANVARANAAANAAA NANA AA d "49 

 
 

k 
A
N
A
A
A
R
A
 
A
Ñ
A
N
A
N
A
N
A
A
 
A
A
A
 

"
A
A
 
a

 

O 
| 

o
 

A
 

E "ATAVYAYA AAA IVA Y e AMV AAN IVA y 

 



  

RESPONSABILIDAD 
0 SOCIAL EMPRESARIAL 

PLAN DE SESIÓN 
  

LÍDER: 
Vanessa Ortega . 6 

e : o 
cN ESTRATEGIA. ARCA ¡Oficina de Participación 

2023 

CEHANI ESE   
Social y ATU 
  

  Fecha: 2/09/23 

  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Hidrofresqueate con el profe Armando 
  

Objetivo del encuentro: Propiciar espacios de relajación en hidroterapia para mejorar el 

estado de la mente y el cuerpo de los integrantes del grupo ARCA 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. 
  

Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

METAS INDICADORES 

  

80% de las personas convocadas 

asisten al taller “Hidrofresqueate con el 

profe Armando” 

/ 

16 integrantes de ARCA asisten al taller 

20 integrantes ARCA convocadas al taller *100 

    | 100% de las personas asistentes logran 

realizar actividad hídrica mejorando su 

estado mental y físico 

hídrica / 

y físico *100   
16 integrantes de ARCA logran realizar actividad 

16 integrantes de ARCA mejoran su estado mental 

  

  

N¡ Actividad Materiales y equipos Responsable 

  

  1| Reflexionemos     Parlante   Practicantes       

  

 



  

  

  

  

  

              

  

2| Conceptualicemos No se necesita 

materiales 

3| Debatamos No se necesita 

materiales 

4| Comprometámonos Material impreso 

5 | Evaluemos No se necesita 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

+ Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 

institucionales. 

> Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
  

  
Antes de iniciar con el taller Hidrofresqueate con el Profe Armando, se realizará una reflexión 

de acuerdo a la temática: 

En primer lugar, se dará a conocer la historia de cómo surgió la idea de funcionar la 

hidroterapia, también se mencionará algunos beneficios que tiene la actividad física en el 

agua, generando un espacio de reflexión en la oportunidad que tienen los integrantes al 

participar de este taller. 

  

  

 



  

  

2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller el Hidrofresqueate con el profe Armando, el cual se llevará a cabo de 

manera lúdico formativo, resaltando la siguiente temática: 

En primer lugar, el profesor Armando explicara lo que se va a realizar dentro del agua y 

algunas bases para la natación 

e  Familiarízate con el agua: es muy importante que el primer día pierdas el temor al 

agua, tómate el tiempo que necesites para ello. 

e Aprende a respirar: Otro ejercicio que puedes hacer las primeras veces es acercar 

la cara al agua y hacer burbujas mientras expulsas el aire por la nariz 

e Aprende a flotar: Para aprender a nadar, primero hay que saber flotar; si no sabes 

flotar y te asustas, te hundirás más. Por eso, debes relajar la respiración y dejarte 

llevar hasta que consigas flotar. 

e Aprende a mover los brazos: Ponte de pie de modo que el agua cubra tus hombros 

y comienza a mover los brazos como si tuvieras alas de pájaro. 

Pocos ejercicios son tan completos y divertidos como la natación. No solo combina el 

desarrollo físico con el mental, sino que también se adapta a los distintos niveles de forma 

y edades. | 

  

3. Debatamos 
  

Los participantes del taller darán conocer los conocimientos básicos de la natación, donde 

aprendieron a nadar o por qué no lo han aprendido. 

  

4, Comprometámonos 
  

En este momento, cada integrante deberá escribir un compromiso para los próximos 

encuentros de hidroterapia. 
  

Evaluemos 

  

Para finalizar el taller programado, cada participante mencionara algo que se lleve del 
encuentro y como se sientes después de realizar la actividad. 
    6. Anexos 
   



  

        7. Bibliografía 
  Fuente: https://www .popularenlinea.com/Personas/blog/Pages/Cuales-son-los-beneficios- 

de-la-natacion.aspx 

https: //bulevip.com/blog/consejos-aprender-a-nadar/ 

N   
  

“VANESSA ORTEGA GÓMEZ | 7 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

JAQUELINE MESÍAS ERAZO 
Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU 
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elaboración de chapola 
1 mensaje , 

Atención Usuario Cehani <pars(Ocehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacionODcehani.gov.co> 

Cordialmente, 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

chapola 2 de septiembre 2023.docx ) 248K 
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Atención Usuario Cehani <pgrsOOHcehani.gov.co> 

28 de agosto de 2023, 16:36
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CE CEHANI ESE 

El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita . 
a participar de un gran taller 

Bn dando 

"Debes hacer las A Profe que crees que no puedes hacar” 

   

   

    

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te AREAEITOS el sábado 2 de septiembre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHA TSAPP 317 432 6363 
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ER CEHANA PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 
JUOAIDO: FR-ATU-UUY 

echa de Api 

    

  

[REGISTRO DECONTROL DE LLAMADAS TELEFONICAS A USUARIOS Version. Z 
  

No. FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
  

20/04/2023 
3146376877 - 3148809269 

3167231540 AYDA ZAMBRANO Taller "Terapia de boxeo" Con pre a 
  

20/04/2023 3188342822 BEATRIZ CHAMORRO Taller "Terapia de boxeo" 
  

20/04/2023 3127541187 LUZ DARY SALAZAR Taller “Terapia de boxeo" 
  

20/04/2023 3135626042 MIRIAM URBANO Taller "Terapia de boxeo" 
    

20/04/2023 3207388819 ROSA AURA ANAGUANO Taller "Terapia de boxeo" 

de 
VÓ 

  

20/04/2023 3147653151 SIXTA TULIA NARVAEZ Taller "Terapia de boxeo" nu ase 
  

20/04/2023 3225242232 AURA GONZALEZ Taller “Terapia de boxeo" Con ma 
  

20/04/2023 3175488213 ESPERANZA PUERRES Taller "Terapia de boxeo" SENO 
  

20/04/2023 3007574425 MARLENE BURBANO Taller "Terapia de boxeo" INGÍTA 
  

20/04/2023 3205361046 MARIA ROSA BOTINA Taller "Terapia de boxeo" 
  

20/04/2023 3216722444 AMANDA ESCOBAR Taller "Terapia de boxeo" 
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jnjo 
2 [2 

1
1
 

20/04/2023 3185608508 ELIANA ERASO Taller "Terapia de boxeo” 
  <Q 

pa 20/04/2023 3174380602 JANETH LOPEZ Taller "Terapia de boxeo" COn pr OA 
  um =- 20/04/2023 3005033671 AMPARO CORAL Taller "Terapia de boxeo" no asijke 
  w

 
> 20/04/2023 3102347972 RUTH GUERRERO Taller "Terapia de boxeo" — 
  m

 e 20/04/2023 3005033671 HELMER PATINO Taller "Terapia de boxeo” ro. ais x= 
  co 

—
 20/04/2023 3116341879 MARIA OLAYA ROJAS Taller "Terapia de boxeo" COR 
  o - 20/04/2023 31368241302 MARIA DEL CASTILLO Taller "Terapia de boxeo" q 

PS UNI 
  o 

N
 20/04/2023 3132643865 MARIA BENAVIDES Taller "Terapia de boxeo” - 
  -

 
N
 20/04/2023 3127235034 EDUARDO NARVAEZ Taller "Terapia de boxeo" GRO 
  eN eN 20/04/2023 3107358680 MARLEN! JURADO Taller "Terapia de boxeo" LG ML 
  e

 
a) 20/04/2023 3233350531 AURA CHAVEZ Taller "Terapia de boxeo" 
  +

 
eN 20/04/2023 3024111303 PABLO MORALES Taller "Terapia de boxeo” Conpriin 
  0

 
AN 20/04/2023 3016549804 XIMENA BUCHELI Taller "Terapia de boxeo” 
  ww 

eN 20/04/2023 3176659792 HAROLD DELGADO Taller "Terapia de boxeo" CORREA 

  Rh 
eN 20/04/2023 3013241908 FREDY MISNASA Taller “Terapia de boxeo" Cars 
  co 

eN 20/04/2023 3005033671 AMPARO CORAL Taller "Terapia de boxeo" 160 
  >

 
Nu 20/04/2023 3105392022 CLEMENCIA PEREZ Taller "Terapia de boxeo” 
  o

 
em 20/04/2023 3175945195 LUCIA MENESES Taller "Terapia de boxeo" af 
  e

 ”m 20/04/2023 3003997356 RUTH SOLARTE Taller "Terapia de boxeo" Congirma 
  y

 o 20/04/2023 3165129002 ROSA MARIELA Taller "Terapia de boxeo" Done - 
  e) 

ma 20/04/2023 321896683823" MARIA TERESA JURADO Taller "Terapia de boxeo" 
pr 

Y 
+ 

  3 20/04/2023 7205063 Esposo de maria teresa Taller "Terapia de boxeo" 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Codigo: FR-DRE-D13 
  

Fecha de Aplicación: 21 de novembre de 
  ul 

  CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 
  

  Versión: O 
  

LUGAR: CEA! Ce 5. Ú CONSECUTIVO: 

TEMAASUNTO: * Hidvofiescue Gta Con el POFesol Armando FECHA: 

HORA INICIO: AD CArr 

02.04-23 

HORA FINALIZACIÓN: Ale Cód 
  

  

NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO 
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E 
CEHAN! ESE   

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 

ESTRATEGIA ARCA 
2023 

PLAN DE SESIÓN 
  

LÍDER: 
Vanessa Ortega 

Oficina de Participación 
Social y ATU 
  

Fecha: 05/09/23   
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: “ARCA es creativo” 
  

Objetivo del encuentro: Implementar escenarios que permitan el fortalecimiento de las 

capacidades a través de las m anualidades 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. 
  

Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  

Duración: 2 horas 
  

  

METAS INDICADORES 

  

41% 

asisten al taller “ARCA es creat 

de las personas con vocadas 

ivo” 

7 integrantes de ARCA asisten al taller 

/ 

17 integrantes de ARCA convocados al taller 

*100 
    100% de las personas asistentes 

logran elaborar una agenda 

personalizada por medio de la 

creatividad   
7 integrantes de ARCA fortalecen habilidades 

mediante la creatividad / 

7 integrantes de ARCA logran elaborar una 

agenda personalizada *100 

  

  

  

Actividad 

    

Materiales y equipos Responsable 

      

  

 



  

Antes de iniciar con el taller “ARCA es creativo, se realizará una reflexión de acuerdo a la 

temática: 

| En un primer momento se explica la importancia de continuar elaborando manualidades 

para fortalecer capacidades y/o habilidades que se van deteriorando a través del tiempo. 

  

2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller “ARCA es creativo, el cual se llevará a cabo de manera lúdico 

formativo, resaltando la siguiente temática: 

e Las manualidades ayudan a expresarse, a comunicar los sentimientos, a desarrollar 

la imaginación y la creatividad. Sin olvidar, que también sirve para ejercitar varias 

capacidades que se van deteriorando con el paso del tiempo 

e Es importante no solo desarrollar las habilidades artísticas, también se fomenta la 

expresión de nuestras emociones a través del lenguaje artístico. 

  
3. Debatamos o     
Es importante establecer el contacto con una docente en manualidades la señora Martha 

Lucia, al momento de iniciar con la actividad es importante presentarla a los integrantes del 

grupo para que la conozcan. Luego, se da inicio a la actividad donde les pide a los integrantes 

del grupo ARCA sacar los materiales solicitados con anterioridad, en un primer momento les 

pide que escojan las telas con las cuales desean decorar su agenda. Posterior a ello, les 

ayuda a cada persona y los guía en el procedimiento, a cada asistente se le dio la posibilidad 

de escoger las elementos con el fin de que sean autónomos en su decisión a la hora de 

elaborar su agenda personalizada eligiendo el tipo de tela, color, encaje, entre otros. 
  

4. Comprometámonos 
  

Se les fomenta a los integrantes de grupo ARCA en la continuidad de realizar 

manualidades que les permitirá continuar fortaleciendo sus capacidades por medio de la 

creatividad. 
  

Evaluemos 

  

Al finalizar la actividad cada integrante del grupo ARCA logro mostrar su diseño de la 
agenda personalizada. 
  

6. Anexos : 
    Registro fotográfico  



 
 

   
 
 



 
 

   
 

   



  

  

  

   



 
 

 
 
 



  
  Pa Bibliografía 

  
Fuente: http://scielo.sld cu/scielo.php?script=sci_arttextépid=S1729- 
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3 
CÑY CEHANI ESE 

El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
a participar de un gran taller 

es Creativo 
“La creatividad es contagiosa, ¡pásala!” 

  

   
   
     

  

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 5 de septiembre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 317 432 6363 
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á K CEHAN! ESE PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

atar Merida 

Código: FR-GSI-064 

  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: 0 

  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER 

FECHA: 5 de septiembre de 2023 

ELABORADO POR: Equipo de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar un proceso reflexivo en los integrantes del grupo ARCA. 

  

METAS . INDICADORES 

  

7 integrantes de ARCA asisten al taller 

40% de las personas convocadas / 

asisten al taller “ARCA es creativo” 17 integrantes de ARCA convocados al taller 

*100 
  

    
40% de las personas asistentes logran 7 integrantes de ARCA fortalecen habilidades 

elaborar una agenda personalizada por mediante la creatividad / 

medio de la creatividad 7 integrantes de ARCA logran elaborar una 

agenda personalizada *100     

RECUPERACIÓN DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller “ARCA es creativo, se realizará una reflexión 

de acuerdo a la temática: En un primer momento se explica la importancia de continuar 

elaborando manualidades para fortalecer capacidades y/o habilidades que se van 

deteriorando a través del tiempo. 

Conceptualicemos Se da inicio al taller “ARCA es creativo, el cual se llevará a cabo de 

manera lúdico formativo, resaltando la siguiente temática: 

e Las manualidades ayudan a expresarse, a comunicar los sentimientos, a 

desarrollar la imaginación y la creatividad. Sin olvidar, que también sirve para 

ejercitar varias capacidades que se van deteriorando con el paso del tiempo 

e Es importante no solo desarrollar las habilidades artísticas, también se fomenta la 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  

EM octubre de 2019 

  

INFORME Versión: 0     
  

expresión de nuestras emociones a través del lenguaje artístico. 

Debatamos: Es importante establecer el contacto con una docente en manualidades la 

señora Martha Lucia, al momento de iniciar con la actividad es importante presentarla a los 

integrantes del grupo para que la conozcan. Luego, se da inicio a la actividad donde les 

pide a los integrantes del grupo ARCA sacar los materiales solicitados con anterioridad, en 

un primer momento les pide que escojan las telas con las cuales desean decorar su agenda. 

Posterior a ello, les ayuda a cada persona y los guía en el procedimiento, a cada asistente 

se le dio la posibilidad de escoger las elementos con el fin de que sean autónomos en su 

decisión a la hora de elaborar su agenda personalizada eligiendo el tipo de tela, color, 

encaje, entre otros. 

Comprometámonos Se les fomenta a los integrantes de grupo ARCA en la continuidad de 

realizar manualidades que les permitirá continuar fortaleciendo sus capacidades por medio 

de la creatividad. 

Evaluemos: Al finalizar la actividad cada integrante del grupo ARCA logro mostrar su 

diseño de la agenda personalizada. Al final se les da el espacio de cantar la canción 

“SUMÉRGEME” y aplicar una técnica grupal denominada abrazo terapia. 

REFLEXIÓN DE FONDO: el taller fue todo un éxito, los participantes lograron elaborar una 

agenda personalizada con el propósito de que exploren la imaginación y logren diseñar sus 

agendas de manera autónoma, potenciando sus capacidades a través de la creatividad. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e  Alos integrantes del grupo ARCA se les dio la posibilidad de participar en una 

actividad de manualidades 

e El grupo Arca logro desarrollar habilidades por medio de la creatividad diseñando 

una agenda personalizada 

En constancia, se firma a los 5 días del mes de septiembre del año 2023 

VANESSA ORTEGA DIANA MEZA MORA 

Profesional oficina asesora Practicante Trabajo Social 

de participación social y ATU 
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RESPONSABILIDAD 
$ SOCIAL EMPRESARIAL 

PLAN DE SESIÓN 
  

LÍDER: 
Vanessa Ortega 
Oficina de Participación 

a a 
ESTRATEGIA — ARCA 

C Y 2023 Social y ATU 

CEHANI ESE   
  

Fecha: 2/09/23     

Plan de Sesión Estrategia ARCA 
  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Hidrofresqueate con el profe Armando 
  

Objetivo del encuentro: Propiciar espacios de relajación en hidroterapia para mejorar el 

estado de la mente y el cuerpo de los integrantes del grupo ARCA 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  
  

Duración: 2 horas 
  

  

METAS INDICADORES 

  

80% de las personas convocadas 

asisten al taller “Hidrofresqueate con el 

profe Armando” 

16 integrantes de ARCA asisten al taller 

/ 

20 integrantes ARCA convocadas al taller *100 ' 

    80% de las personas asistentes logran 

realizar actividad hidirica mejorando su 

estado mental y fisico 

16 integrantes de ARCA logran realizar actividad 

hidirica / | 
16 integrantes de ARCA mejoran su estado mental 

y fisico *100     
  

Ni Actividad Materiales y equipos | Responsable 

  

  1 | Reflexionemos     Parlante Practicantes       

  

  

 



  

  

  

  

              

  

2| Conceptualicemos No se necesita 

materiales 

3| Debatamos No se necesita 

materiales 

4 | Comprometámonos Material impreso 

5 | Evaluemos No se necesita 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

  

" Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

+ Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 

institucionales. 

> Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 

confirmar su asistencia. 

  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
  

  
  

Antes de iniciar con el taller Hidrofresquetae con el Profe Armando, se realizará una reflexión 

de acuerdo a la temática: 

En primer lugar, se dará a conocer la historia de cómo surgió la idea de funcionar la 

hidroterapia, también se mencionará algunos beneficios que tiene la actividad física en el 

agua, generando un espacio de reflexión en la oportunidad que tienen los integrantes al 

participar de este taller. 

  

  

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

5-1 - | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
en CEHANI ESE octubre de 2019 

  

  

INFORME Versión: O       
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “MUEVETE AL RITMO DE CEHAN!” 

FECHA:8 de septiembre de 2023 

ELABORADO POR: Equipo profesional Atención al Usuario 

INVITADA ESPECIAL: Instructora Vanessa Burbano,Pasto Deportes 

OBJETIVO: Generar un espacio lúdico-formativo de actividad física y salud mental. 

  

Metas indicadores 

  

80% de las personas convocadas asisten | 16 personas que asisten al taller 

al taller “Muévete al ritmo de Cehan'” / 

25 de personas convocadas al taller *100 

80% de las personas asistentes participan | 16 de personas que logran participar 
  

activamente de la actividad física. activamente de la actividad física 

-| Fomentados quienes participen | / 

activamente de la actividad física 16 de personas que realizan la actividad       evaluativa *100 
  

Inversión del tiempo libre 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller Muévete al ritmo de Cehani, se realizó una 

reflexión: Bailar es una actividad que fortalece la mente , a descentrarse de los problemas 

y preocupaciones que se generan en el día a día. De esta manera los pensamientos 

negativos desaparecen o disminuyen, se reduce el estrés y la tensión, pero se induce la 

alegría, aumenta la vitalidad, motivación y la ilusión por la vida. 

  

Conceptualicemos: La bailoterapia es una técnica que consiste en ejercitarse mientras 

bailas. Es una mezcla entre el cuerpo y la música, sin un género en particular, porque se 

usan los ritmos latinos, merengues, salsa, samba y hasta el hip hop y el reguetón. 

Debatamos: En colaboración con Pasto Deporte, se dio paso a la intervención del 

instructor físico, quien lideraba la bailoterapia. 

Comprometámonos: A participar activamente sin importar si sigo o no los pasos pues 

todo es aprendizaje y práctica.



  

  
¿ds cenani ese | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Unidad Medica Avanzada 

Código: FR-GSI-064 
  

Fecha de aplicación: 05 
octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: O     

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 
actividad. 

REFLEXION DE FONDO: El baile aumenta la energía vital no solamente nos permite 

mover el cuerpo, sino que también nos conecta con el ritmo y con nosotros mismos, 

ademas participar de la interacción social. Finalizamos con la canción insignia del grupo 

“Sumérgeme” 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Por medio de la actividad física se logra fortalecer el cuerpo y la mente de los 

asistentes. 

e La actividad física se convierte en un habito de la vida diaria en los integrantes del 

grupo 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller el Hidrofresqueate con el profe Armando, el cual se llevará a cabo de 

manera lúdico formativo, resaltando la siguiente temática: 

En primer lugar, el profesor Armando explicara lo que se va a realizar dentro del agua y 

algunas bases para la natación 

. Familiarizate con el agua: es muy importante que el primer día pierdas el temor al 

agua, tómate el tiempo que necesites para ello. 

e Aprende a respirar: Otro ejercicio que puedes hacer las primeras veces es acercar 

la cara al agua y hacer burbujas mientras expulsas el aire por la nariz 

e Aprende a flotar: Para aprender a nadar, primero hay que saber flotar; si no sabes 

flotar y te asustas, te hundirás más. Por eso, debes relajar la respiración y dejarte 

llevar hasta que consigas flotar. 

e. Aprende a mover los brazos: Ponte de pie de modo que el agua cubra tus hombros 

y comienza a mover los brazos como si tuvieras alas de pájaro. 

Pocos ejercicios son tan completos y divertidos como la natación. No solo combina el 

desarrollo físico con el mental, sino que también se adapta a los distintos niveles de forma 

y edades. 

  

3. Debatamos 
  

Los participantes del taller darán conocer los conocimientos básicos de la natación, donde 

aprendieron a nadar o por qué no lo han aprendido. 

  

4. Comprometámonos ! 
  

En este momento, cada integrante deberá escribir un compromiso para los próximos 

encuentros de hidroterapia. 
  

Evaluemos 

  

Para finalizar el taller programado, cada participante mencionara algo que se lleve del 
encuentro y como se sientes después de realizar la actividad. 
      6. Anexos 
  

 



  

  eo 

    
  

Fuente: — https://www.popularenlinea.com/Personas/blog/Pages/Cuales-son-los-beneficios- 

de-la-natacion.aspx 

https://bulevip.com/blog/consejos-aprender-a-nadar/ 

X     
  

- VANESSA ORTEGA GOMEZ 
Profeslonal oficina asesora de participacion social y ATU 

JAKELINE MESIAS ERASO > 
Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU
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e CEHANI ESE 
Unidad Médica Avanzaco    Código: FR-GSI-064 
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octubre de 2019    

   

  
En constancia, se firma a los 8 días del mes septiembre del año 2023 

00 
  

    
  

NESSA OR TÉGA GÓMEZ ? Profesional óficina asesora de participación social y ATU 

  JAKELINE MESIAS ERASO 
Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU



  

  

  

  

PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD ÚDER: 

0 0 SOCIAL EMPRESARIAL |' i 
0 Vanessa Ortega Gómez 
Cl ESTRATEGIA ARCA Oficina de Participación 

Social y ATU 
a Fecha: 12/09/23 CEHANI ESE :   
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

  
Temática: “Una fotografia de amor” 
  

Objetivo del encuentro Generar un espacio reflexivo en los integrantes del grupo ARCA, 

por medio de registros fotograficos. 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. 
  

Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  

Duración: 2 horas   
  

Metas Indicadores 

  

75% de las personas convocadas asisten al taller 
“Una fotografía de amor ” 

.11 personas que asisten al taller 

/ 

17 personas convocadas al taller *100 

  

  
75% de las personas asistentes logran realizar un 

proceso reflexivo de su historia de vida y se les 

proporciona algunas estrategias para prepararse 

en la etapa del envejecimiento.   
11 personas que logran realizar un proceso 

reflexivo/ 

11 personas que realizan su paretctpación a traves 

de una fotografis *100   
  

  

  

  

  

N. Actividad Materiales y equipos Responsables 

1. Reflexionemos Parlante Practicante 

2. Conceptualicemos fotografia de cada Practicante 

integrante, marco 

fotografico para la         
 



  

  

  

  

          

  

  

  

actividad. 

Debatamos Capsula Motivacional Practicante 

Comprometámonos No se necesita | Practicante 

materiales 

Evaluemos No se necesita | Practicante 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 

parlante 1 Equipo de logistica ( sin costos) 

Marco fotografico 1 $ 15.000     
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola informativa correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

> Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 
diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 
en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de WhatsApp 
institucionales. 

Se realiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA, para 
confirmar su asistencia. 

v
 

> Se extiende invitación telefónica a 17 usuarios de los diferentes servicios de 

CEHANI ESE. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
  

Antes de iniciar con el taller “Una fotografia de amor”, se realizó la intervención por parte de 
la practicante en Trabajo Social la estudiante Mayra Alexandra Payan Guerrero donde se 
realiza una pequeña introduccion de que manera sera utilizada la fotografia que cada 
integrante llevo y la importancia que tiene el recordar fechas especiales y momentos que 
quedaroin plasmados en fotografias. 

  

2. Conceptualicemos 

        Se da inició el taller, * Una fotografia de amor” el cual se llevara a cabo con la ayuda de una 
fotografia que cada participoante lleva de algun momento importante o especial en su vida. 

Teniendo en cuenta que tomar fotografias es la dosis correcta de felicidad que proviene de 
crear algo unico que hiciste, de manera que puedes honrar el pasado reviviendo las tomas 
mas iconicas e importantes de tu vida. Nada es más importante que lo que se puede 
observa, cuando nos relacionamos o compartimos con otras personas de manera que 

podemos registrar esos momentos por medio de fotografias se puede mostrar la realidad con 

  

tus propios ojos y hacer que las personas te conozcan a través de tus imágenes. Siempre 

  
  

 



  

hay una historia que contar, este es el momento de narrar la tuya. 

Luego se procede a trabajar una meditacion guiada como se da a conocer en el siguiente 

texto: 

Antes de ejercicio: 
e Indique a los participantes que se pongan cómodos y sentados o acostados. 

+ Indique a los participantes que cierren sus ojos, si prefieren no cerrar los ojos esta 
bien. 

+ Cuenta tus respiraciones mientras sientes como tu cuerpo se relaja enfocarte en la 

respiración en la nariz . Inhala... 1, 2, 3... Mantén el aire 1, 2... Exhala 1, 2, 3,. Respira 
1,2, 3... Mantén 1, 2, 3... Exhala 1, 2, 3. 

e 

Lea el siguiente guión a un ritmo lento: 
+. Ponte en una posición cómoda (sentado, de pie o acostado). 
+. Cierra los ojos. Toma 2 respiraciones profundas lentas, mientras sigues tu propio 

ritmo respiratorio natural. 

+ Vasa visitar un lugar tranquilo en tu mente. 
e Imagina un espacio tranquilo donde te sientas seguro, cómodo y totalmente relajado. 
+ Tuespacio relajante y seguro puede estar dentro o fuera... tal vez es un jardín, un 

hermoso paisaje... un espacio favorito que disfrutas visitando... o un lugar en el 

mundo donde siempre imaginaste visitar... o tal vez es un lugar favorito en tu hogar 
o en tu comunidad. 

+. Al entrar en este espacio tranquilo, imagínate que estás liberando tus ansiedades, 
tus preocupaciones y tus miedos... 

. Tuestrés y tensión va derritiéndose... 
e. Mira alrededor de tu espacio tranquilo. Fíjate en los detalles de tu espacio tranquilo. 
+ ¿Qué ves? ¿Cuáles texturas o colores notas? 
. ¿Qué hueles?... ¿Qué oyes”... Observa lo que está justo delante de ti en tu espacio 

pacífico. Alcanza y tócalo... ¿Cómo te sientes? 
+ Este es tu espacio especial donde nada puede hacerte daño.... Donde no hay 

demandas sobre ti... 
e Nota que tus dedos de los pies, pies y rodillas se sienten más relajados... 
+. Nota que tus piernas, cadera, y la parte inferior de la espalda se relajan... 
+ Nota que tu abdomen y tu pecho se siente cada vez más facilidad... 
e Nota que tu corazón se llena de compasión... 
e Nota que tus hombros y la parte superior de la espalda liberan tensión... 
e Nota tu cara, tus ojos y tu frente... relajándose.... 
+ Tu cuerpo, mente, corazón y espíritu están abrazados suavemente por la ternura, el 

cuidado y el amor. 
Mantiene esta sensación de estar más relajado. 

e Recuerda que puedes volver y relajarte en este espacio tranquilo en tu mente en 

cualquier momento. 
+  Diesta afirmación en voz alta o en silencio a ti mismo: “Estoy en paz. Puedo relajarme 

aquí. Puedo llegar a este tranquilo espacio interior cuando quiera.” 
e Cuando estés listo... Abre los ojos... 
  

3. Debatamos 
    La actividad inicia con 2 dinamicas rompe hielo para realizar la prersentación ante los 
integrantes del grupo y tratar de integrar un poco elá grupo de manera que participen en el 
transcurso del taller, luego se preocede a darles indicacion de ubicarse en un circulo para 
dialogar y presentar nate los demas integrantes la fotografia que van a com partir y dar a 

conocer que recuerda experiencia recuerda al observar la foto. Una vez terminada la 
  

 



  

socializacion se brinda un espacio de 10 minutos aproximadamente para reflexionar sobre 
la actividad desarrollada en un primer momento, donde se genera la escucha activa de cada 
uno de ellos, luego se procede a realizar una meditación guiada con el fin de crear un espacio 
de relajación y conexión con algun recuerdo o lugar especial que solian frecuentar en su 
infancia o tiempo de calidad en familia. 
Para finalizar, se realiza la tomo de fotografias con el marco decorado, se procede a tomar 
la fotografia a cada uno de los participantes y la foto grupal de los integrantes del grupo 
ARCA, para el cierre de la sesión se les comparte una capsula motivacional que en su interior 
lleva pequeñas frases de motivacion personal, dicha capsula se entrega con el fin de generar 
un momento reflexivo que les permita a cada uno de ellos motivarse a continuar y seguir 
adelante en sus actividades diarias con la mejor actitud. 
  

4. Comprometámonos 
  

Cada persona habla de la experiencia que tuvo en la actividad de modetacion guiada y se 
comprometenm a 
  

Evaluemos 

  

Finalmente cada pérsona a partir de la frase que le correspondió en la capsula motivacional 
da su punto de vista y da a conocer ante los demas que emociones experimento en el 
transcurso del taller. 
  

6. Anexos 
  

    
   



  

  

  
  

Te Bibliografía / 

  

  

Fuente: https: lIolyitordstillmuseum. org/educators-families ducaorreSouces and:     
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JAKELINE MESIAS ERASO 
Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU



  

  
  

Es Bibliografía 
  

Fuente: https: //clyffordstillmuseum.org/educators-families/educator-resources-and- 

development/meditacion-guiada-de-relajacion-profunda/     
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Profesional oficina asesoradeparticipación social y ATU   

Mayra f- PaAYgan 
JAKELINE MESIAS ERASO MAYRA PAYAN GUERRERO 
Auxiliar administrativo oficina asesora de Practicante Universidad Mariana 
participación social y ATU 

 



CÁ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

UNA dl: jo: 

“Los recuerdos son fotografias tomadas por el corazón” 

  

| »articipa y comparte con nosotros una gran experiencic 
esperamos el martes 12 de septiembre 10:00 am - 12:00 

¡NO FALTES! 

nformación en la Oficina de Atención al Usuario o comur 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 317 432 6363 

1
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2 archivos adjuntos: Analizado por Gmail (5 
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TÁ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gron taller 

UNA O or 

“Los recuerdos son fotografias tomadas por el corazón” 

i 

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 12 de septiembre 10:00 am — 12:00 m 

; ¡NO FALTES! 

Mas información cn Ja Ohcina de Atencion al tisucnia o comunicate 

wi CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 317 432 6363 
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ECEHANI 
PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 

Código: FR-ATU-009 
  

Fecha de Aplicación: 3 de octubre de 2022 
  

REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS 
Versión: 2 

  

FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
  

11/0/25 301100579 3 Nanan Avbareda ivvilaceon Achuidad Ásine 
  

1/09 123 3u241 % 3 04 Luz  AndaeuLa toapud mutadon fctivdad NO_amye 
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2 12914 12 31 
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11/09/12 312 5%% 5449 
MaYe 
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Código: FR-GTH-002 
a 

ENCERAN PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO ri 

LISTA DE ASISTENCIA Varsióme 1 
Página: 1 de 1 

Nombre del evento: 

Despliegue Derechos» y deberery A.PRBCA 
Nombre del responsable: Cargo /Rol: * Ñ Firma: 
Vanesa Ortega. | profe 3O0nal Onpuesaiidd (250.0 
Fecha: 12 / SeP/7073 Plora de inicio: 40 am     

Hora de Finalización: ' 

  

No. NOMBRE - CARGO. HORA DE 
A LLEGADA 

  

leal Bees. [e Tabgecl RG 10:15 
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Observaciones: 
  

    
   



C € 
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 

=$ 2013 

  

Código: FR-DRE-013 
  

  

  
CONTROL DE ASISTENCIA 

LUGAR: CEHAM. EC5.E CONSECUTIVO: 

TEMAASUNTO: OMA =o+ogiata de amor. recia: 42 [SEP] ZOZ5 
HORA INICIO: (OOO aun HORA FINALIZACIÓN: (2.09 gn 

Versión: O       

  

MBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA IUCN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO HBAIA 
>> 
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OBSERVACIONES 
            
 



  

  

  

PLAN DE SESIÓN 
ú RESPONSABILIDAD LÍDER: 

$ e SOCIAL EMPRESARIAL VANESSA ORTEGA 

Oficina de Participación 
cN Had ia Social y ATU 

Fecha: 

CEHANI ESE 15/09/2023     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA “Somos cuidadores, cuidamos y nos cuidamos” 

  

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: Danzarca 
  

Objetivo del encuentro: Generar un espacio lúdico-formativo sobre la importancia de la 
actividad física mediante la danza en el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. [| Hora de terminación: 12:00 p.m. 
    Duración: 2 horas 
  

  

Metas indicadores 

  

75% de las personas convocadas asisten al 
taller muevete Al ritmo de Cehani. 

15 personas asisten al taller Muevete al 
ritmo de Cehani / 

20 personas asisten al taller Muevete al 
ritmo de Cehani 

*100 
  

  
100% de las personas asistentes aprenden 
sobre la importancia de la actividad física 
mediante la danza 

15 personas que aprenden sobre la 
importancia de la actividad física mediante 

- la danza 

ol 
15 personas que realizan la actividad     

  

  

  

  

  

    

fisica*100 

N. Actividad Materiales y equipos Responsable 
0 v 

1. | Reflexionemos parlante 

2. | Consultemos No se necesita 

materiales 

3. | Debatamos No se necesita 

materiales 

4. | Decidamos y Comprometámonos No se necesita       
    

  

 



  

" materiales 

  

            

  

5. | Evaluemos No se necesita 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades ya programadas se realiza el siguiente 
proceso: 

> suministrando la información de la actividad a funcionarios y usuarios en las 
diferentes áreas como: Ayudas diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta 
Especializada, Facturación y en las diferentes salas de espera de la entidad, 
igualmente en grupos de WhatsApp institucionales. 

>  Serealiza convocatoria telefónicamente a los integrantes del grupo ARCA   

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR   

1, REFLEXIONEMOS 
  

“Para iniciar el encuentro la persona a cargo de la actividad el profesor Armando realiza 
varias actividades físicas mediante calentamiento, juegos y otras técnicas que motivaban a 
los asistentes a realizar la actividad con ánimo y alegria. 

  

2. CONCEPTUALICEMOS 
  

Se hablará sobre la importancia de realizar actividad física: 

Por lo tanto, todas las personas buscamos sentir esa felicidad que nos provoca realizar una 
actividad que nos apasione. 
Según estudios realizados se afirma que el deporte contribuye al bienestar de la persona y 
con ello a que se sienta estimulado a tener un objetivo claro sobre su imagen. 
Al hacer ejercicio, el cuerpo cambia y la percepción que tenemos de nosotros mismos 
también, ya que nuestra mente se alimenta de acciones de logro y recompensa. Eso nos 
lleva a sentirnos más seguros y por ende a bienestar emocional y a elevar nuestra 
autoestima. 
El baile es una manera emocionante y social de ejercitar su cuerpo,bailar ejercita su 
corazón, ayuda a fortalecer huesos y músculos, y puede mejorar su equilibrio. Y dado que 
bailar es tan divertido, puede incluso olvidar que está haciendo ejercicio. 

  

3. DEBATAMOS 
  

Para continuar se realizará la intervención por parte del profe Armando, quien guiará una 
sesión de danza, esto con el fin de estimular la actividad física, participación e integración 
entre los participantes del grupo ARCA 
  

4. COMPROMETAMONOS 
  

Se realizará en una hoja de papel el compromiso de realizar la actividad física en fomento 
de la salud mental, en el cual se describe el cómo y por qué se comprometen, 
  

5. EVALUEMOS 
    No hay evaluación. 
  

  

 



  

  

       Pa BIBLIOGRAFÍA 

  

https://studio.rebaila.com/cual-es-la-importancia-danza/     
  

En constancia, se firma a los 15 días del mes septiembre del año 2023 

  

VANESSA ORTEGA GÓMEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

JAKELINE MESIAS ERASO 
Auxiliar administrativo oficina asesora de participación social y ATU
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Fecha de Aplicación: 28 d EEC PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO julio de 2024 

o LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 
Página: 1 de 1 

Nombre del evento: 
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<= 
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  

Código: FR-DRE-013 
  

Fecha de Apticación: 24 de noviembre de 
  

E AMA 

CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 

  

Versión. D 
    

CEBAN 1 LUGAR: 

TEMWASUNTO: HIOPOFPOSCVEATE CON El pROEGSOL ARMANDO - 
CONSECUTIVO: 

FECHA: /S- oct 23 

HORA INICIO: 10 am 

  

HORA FINALIZACIÓN: leen 
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Código: FR-GSI-064 

  
Fecha de aplicación: 05 

octubre de 2019 

  

  INFORME   Versión: O 

  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “DIA DE CAMPO- HABILIDADES DE TRABAJO EN EQUIPO” 

FECHA: 19 de septiembre de 2023 

ELABORADO POR: Mayra Alexandra Payan GuerrerO 

OBJETIVO: Fomentar el trabajo en equipo por medio de actividades lúdico formativas en 
el grupo A.R.C.A de CEHANI E.S.E en el año 2023. 

  

Metas ' Indicadores 

  

33% de las personas convocadas asisten al 
taller de HABILIDADES DE ESCUCHA 
ACTIVA 

10 de personas que asisten al taller 

habilidades de escucha activa 

/ 

30 de personas convocadas al taller 
habilidades de escucha activa *100 

  

100% de las personas asistentes son 

fomentadas frente habilidades de escucha 

activa 

*Fomentadas la importancia del trabajo en 

equipo     
10 de personas que son fomentadas 

frente habilidades al trabajo en equipo 

/ 

10 de personas que realizan la actividad 
participativa *100   

  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

1. Reflexionemos: Para dar inicio al taller que estaba planificado a realizarse, se inicia 

con una actividad rompe hielo la “paquetes” para ver la capacidad de escucha activa 

y trabajo en equipo que logran realizar los integrantes del grupo. Por último, a final 

del encuentro se dio un espacio de reflexión, 

"SUMERGEME” 

escuchando la canción 

2. Conceptualicemos: Se dio a conocer el concepto de trabajo en equipo, su 
importancia, además se mencionaron algunas recomendaciones y errores que se 
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INFORME Versión: O     
  

tienen al momento de una realizar las actividades en equipo se debe realizar la 
escucha activa, unión y concentración para realizar las actividades de manera 
práctica y ágil, para finalizar se realizan actividades de integración y participación 
con los integrantes del grupo ARCA y por ultimo un compartir de refrigerio para 

cerrar el día de campo. 

3. Debatamos: Se llevaron a cabo tres actividades, en la primera los integrantes se 
dividieron en 2 grupos, cada grupo portaba la imagen de un animal del cual debía 
emitir el sonido del mismo para encontrar su compañero del otro grupo que portaba 
la misma imagen o animal tales como (pato, pollo, perro, vaca), para encontrar de 
manera práctica su acompañante por medio de la escucha activa del sonido. 

Para la segunda actividad, se tuvo como herramienta la cuadricula de colores, esta 
tenía 9 colores diferentes, se organizaron los 2 grupos de 4 integrantes. Cada grupo 
debía organizar la cuadricula de colores en la mesa del otro extremo donde los 
colores estaban organizados de manera desordenada, para determinar el equipo 
ganador de la actividad se tomó el tiempo que cada grupo tarde en terminar de 
organizar la cuadricula de colores de manera correcta, por tal razón el equipo que 
tardo menos tiempo gana al realizar la actividad. 

El desarrollo de la misma les permitió a los participantes trabajar en equipo, realizar 
la escucha activa para coordinar de qué manera estaban organizados los colores, 
estimulando sus cerebros a | momento de memorizar cada uno de los diferentes 
colores y el orden en el cual estos estaban organizados de manera correcta. 

4. Comprometámonos: Para dar paso a esta actividad, se realizó una actividad final 
de integración "Tingo tango” donde los integrantes del grupo participaron y 
aquellos que lograra adivinar que portará la pelota debía pagar penitencia, de igual 
forma aquellos que no captaran las reglas del juego pagarían penitencia. 

5. Evaluemos: Para finalizar, los integrantes mencionaron un aspecto que se debe y 

no se debe hacer en la escucha activa. 

REFLEXION DE FONDO: por medio de esta actividad se logra evidenciar el interés de cada 
integrante de tener realizar trabajo en equipo, además se recalca la importancia de realizar 
la escucha activa y seguir las reglas del juego de manera correcta para asi llevar a cabo el 
desarrollo de la misma de manera satisfactoria 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
e Por medio de la actividad se logra un fortalecimiento de lazos de amistad, 

evidenciando el apoyo y unión del equipo. 
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e Se logra que los integrantes desarrollen las actividades de manera participativa 
donde se estimula el cerebro y se trabaja con las habilidades de cada persona para 
trabajar en equipo. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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  En constancia, se firma a los 19 días del mes Septiembre del año 2023 

  

VANESSA ORTEGA 
Profesionatdficina asesora de participación social y ATU 

Mdy ra A Pay an 
MAYRA PAYAN GUERRERO 
Practicante Trabajo Social 

 



o : 

eE G EH ANI Atención Usuario Cehani <pgrsOcehani.gov.co> 

  

Elaboración de chapola 
3 mensajes 

Atención Usuario Cehani <pqarsfOcehani.gov.co> 13 de septiembre de 2023, 11:18 
Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 
Solicitamos la colaboración para el diseño de chapola para la siguiente convocatoria 

Agradezco enormemente la atención prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

tz adjuntos 

imagen8.jfif 
 473K 

  

chapola 19 de septiembre 2023.docx dd) 19K 

  

Atención Usuario Cehani <pgrs(Mcehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(Hcehani.gov.co> 

de orciatmento, 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social : 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

14 de septiembre de 2023, 9:06 

[El texto citado está oculto] 

2 adjuntos 

imagen8.jfif 
Si 473K 

 



3) chapola 19 de septiembre 2023.docx 
19K 

comunicaciones eetiani «miedo gov.co> 14 de sembrad de 2023, 21:06 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Vcehani.gov.co> 

TÁ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te ipulta 

a participar de un gran taller 

e “Si la vida en el campo es salu 
_ tambié ¿n lo es y pora! la mente”     

    

      
   

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 19 de septiembre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 

   
    

¡6 texto citado está oculto]
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Código: FR-DRE-013 
  

Fecha de Aplicación 21 de noviembre de 
    

LEMADO 

  CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 
  

Versión: O       

LUGAR: 

TEMAWASUNTO: 

Cancua. 
ia qe CCIMA Po 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 

HORA INICIO: 

14 

HORA FINALIZACIÓN: 
  

  

NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO 
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OBSERVACIONES 
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PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “EL ARTE DE AMARTE” 

FECHA: 26 de Septiembre de 2023 

ELABORADO POR: Practicante de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar motivación personal en los integrantes del grupo ARCA, por medio 
del taller educativo de amor propio. 

  

  

Metas indicadores 

100% de las personas convocadas asisten 17 personas que asisten al taller 
al taller “El arte de amarte” y motivación / 
personal ” 

16 de personas convocadas al taller *100 
  

: ivació 100% de las personas asistentes logran una 17 de personas que logran motivación 
personal 

/ 

17 de personas que realizan la actividad 
evaluativa *100 

  

motivación personal 

Logran una motivación las personas que 

expresen una razón para alcanzar el amor 

propio.       
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

Reflexionemos: Antes de iniciar con el taller el arte de amarte, se realiza le presentación 

ante los integrantes delñ grupo ARCA teniendo en cuenta que hay personas nuevas a ser 

particpe de las actividades, de iguyal forma el grupo se presenta ante los nuevois 

integranmtes. 

Se 

Conceptualicemos: Se inició el taller dando la explicacion sobre el tema de amor propio, 

teniendo en cuenta los conceptos organizados para el desarrollo de la misma, donde se 

comenzo dando el concepto de que es el amor propio sus deribados y que se debe tener 

en cuenta para llevar un estilo de vida saludable.
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Debatamos: Demtro del transcurso del taller se tenian programadas 3 actividades a 

desarrollar en relacion con el amor propio y contenido motivacional para trabajar el 

autestima dentro de las actividades. En un primer momento se da inicio con la primera 

actidad despues de ya haber explicado todo lo relacionado con el amor propio, se procede 

a compartirles notas de colores donde deben ubicar sus nombres para luego rotar los 

papelitos y sus compañeros del taller debian escribir una frase motivacional o cumplido que 

querian decirle a sus compañeros de grupo y al finalizar la sesion se entregarian a sus 

respetivos dueños. 

En la segunda actividad desarrollada, los integrantes debian leer la imagen motivacional 

que estaba delante de un espejo, luego debia mirarse a traves del espejo y mencionar que 

lograban ver a traves de su reflejo paar mencinar ante el grupo todas las emosiones y 

sentimiento que queria compartir. 

Para finalizar el desarrolla del taller, se encienden unas belas y se da la instrucción de la 

actividad donde cada participante debe encender su bela y mencionar ante el grupo algin 

agradecimiento, petición o finformación referente a su vida o diario vivir que quiera compartir 

con el grupo permitiendose sentir y expresar cada una de las emociones que siente en ese 

momento, para finalizar el desarrollo de las actividad se hace enbtrega de los papelitos de 

colores que se utilizaron en la primera actividad donde cada integrante del grupo debia 

escribir una frase motivacional a sus compañeros para que ellos lograran visualizar todas 

las cosas bonitas que ellos le quieran decir y de igual forma se les compartio unos papelitos 

con frases motivacionales de amor propio. 

Comprometámonos En este momento, cada integrante se comprometió a manejar un 

pensamiento positivo en su diadrio vivir, y dejará ir todo lo negativo que pase en su vida, 

teniendo en cuenta los tips motivacionales compartidos en el taller y practicas que deben 

realizar para su estado motivacional. 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno al participar de la 

actividad y como se sintieron en el desarrorro de las actividades. 

En seguida de esto, se dio un espacio de reflexión, escuchando la canción “SUMERGEME?”., 
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REFLEXION DE FONDO: el taller fue todo un éxito, los participantes mejoraron su estado 
de ánimo, cambiaron cosas negativas por positivas, además, participaron de todas la 
actividad activamente, concentrando toda su energía para la misma. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Los integrantes lograron motivación personal. 

e Se superó la asistencia convocada. 

e El grupo Arca fortaleció su conocimiento en tips y recomendaciones de amor 

propio. 

e Se obtuvo un apredizaje significativo de amor propio y autoestima. 

e Se logró manejar el permitirnos sentir y expresar nuestra emociones en la vida de 

los integrantes y el aprovechamiento de nuestro propio espacio de amor propio. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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En constancia, se firma a los 26 días del mes 09 del año 2023 

po 
VANE RTEGA 
ProfesionaPekicina asesora de participación social y ATU 

May ra: A payar, 
MAYRA PAYAN GUERRERO 
Practicante Trabajo Social 

 



0 

e CEHANI | Atención Usuario Cehani al 

  

ELABORACIÓN DE CHAPOLA. 
2 mensajes 

Atención Usuario Cehani <pars(Adcehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacion(OHcehani.gov.co> 

Cordial saludo 
Solicitamos la colaboración para el diseño de chapola para la siguiente convocatoria 

Agradezco enormemente la atención prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

2 adjuntos 

foto4.¡fif 
420K 

  

a chapola 26 de septiembre 2023.docx 
19K 

comunicaciones cehani <comunicacionfcehani.gov.co> 
Para: Atención Usuario Cehani <pqrs(Ocehani.gov.co> 

e 

19 de septiembre de 2023, 15:33 

20 de septiembre de 2023, 14:55



S 
CY CEHANI ESE 

El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 
. Gparticipar de un gran taller 

"Eo 
“Amarse a uno mismo es el comienzo de un romance de 

por vida.” 

    

    

      
   

Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
e esperamos el martes 26 de septiembre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 

  

     

[El texto citado está oculto]
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Código: FR-DRE-013 
  

CONTROL DE ASISTENCIA Fecha de aplicación: 15 de 

agosto de 2023 

Versión: O 
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REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS 
Versión: 2 
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25-94-23 316512 400+ Manñeta Morales ( YUñaGa a artivdod NO ayyte 
  

(a 3114 14 4245 £>perautau  PLOosero   mutlacín adividad ASiNté 
  

LANCES 301 202 5145 marana AvYlboleda mutación achuidud Conama  ANMENCIO- 
  

2549-13 313659 107% ana q Lose rm Mutagadn acti NO ayNnte, 
  

25-413 314 765315) SIFHA  NAxuvaez> mutagpa actividad CONE ma an encia. 
  

LATE 3105349 21017 Mana  perez- mu tagodn achvid ad Comrima  ASDNTEN GOL 
  

15-H +23 300 271 2161 fotbh  OMRega- ymwutadn ai agua COomEuima ASRSFENCIO 
  

239-723 3041 1303 Lalmo YMobatery tnurtacin attwudad Conti a ASENCIO 
  

Lar =7 3 3513 682 1570 Maa Cay no Imautacidn actividad NO an y+e 
  

¿| R
U
N
 

2O-A-25 3153230 02 +4 madoray POoOdRaUe? wmwutacón acti ua (OonrTuma asuien tia 
  

14. [2s-4-23 300549 33 LoOtla SOMIFe inymtacigna achwidas No ASE 
  

2ZS-O0423 313+ YA S 06002 uanexrh  Poci Y   invtalisn avda MO Conesa. 
  

254-113 32167272444 Amanda Escolar muwtaGón adtiudad WO asiste 
  

25-94-73 3176654398 Hatmid Pbewadao Mytaaón acE vid NO Ccontedita 
  

LIA S13x7130%4 mara Castillo mutacon actividad Ro ON N € 
  

EOS A=TS 32252411237 AQNIYCA GOnta les mudacian adhivid ad NO contey ta. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  

 



  
  

Código. FR-DRE-013   
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

+ls 
Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 

2013     

  

      

TEMAVASUNTO: _HIDRO ERESGUEAT: seca: 30 - O4- 25 
Horamicio: lO Cerro Hora maLización: 412 P 

  

CONTROL DE ASISTENCIA E VENIDA O 

== : = > 
LUGAR: . CERA Ni tot ; - CONSECUTIVO: 

>>> 

  

No. NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (5) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

[ rut Paliza | EROTLIGE Arca Jer av /lo (37025 Y El 
Do tdi AB, AED] Do AREA > 
PO 247 2 5 ARCA FE a 

DO 17 a E A Pres Ñ PP 

LA NEAL 207 PRA 
ARA E a ( 

CLÓ MO 1h ale 6 qutode. CEHAN! Pas 

Milicia 1 cul 2 <I51Y 33 2 CEHANI ARCA e. al oo — 

WAROLY DEJEBO (LEZIGT a > ADE OST. 
Mas da elos FO FESSER ]EA BRó ANC! Pl ae ASILO ZA 

10 VBbreco Coleco (Fr 776) mo Bermeas e  |3 PEPE 232 
14 Det A l EEHAN ARCA PAE A al , 

A A Fueyrgs [57322 6/6 |eeoni pres =, LaS yaa se 

% |fublo Meal> ca AIR dara 1704 11b a 
11 | Maptiga Ratudal 3726 FOZg in ARCA Etapa E a a ZA 

CEHANI ARCA 

  

  

  

  

  

  

AS 

  

  

  

  

  

  

a
l
o
]
 

A 
A
l
s
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

a CEHANI ARCA 
  

CEHANI ARCA 
  

CEHAN! ARCA 
  

  

    

                    
OBSERVACIONES 
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. PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Fecha d icación: ] Li conan € ESE echa de aplicación 

E nina meros e 05 octubre de 2019 

INFORME Versión: 0       
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “Reciclaje cretivo” 

FECHA: 3 / octubre / 2023 

ELABORADO POR: Practicante de Trabajo Social 

OBJETIVO: Desarrollo de obsequios con los integrantes del grupo ARCA, por medio del taller 

reciclaje creativo con ayuda de botellas plasticas. 

  

Metas y Indicadores — , + 
  

71% de las personas convocadas asisten al 10 personas que asisten al taller 

taller “Reciclaje creativo, implementacipon de / 

las 3 R ambientales. 

14 de personas convocadas al taller *100 

  

100% de las personas asistentes logran un 10 personas logran aprender a realizar 

aprendizaje significativo de las 3 R ambientales | obsequios con botella plastica 

Logran una desarrollar y aprender sobre el / 

reciclaje y aprovechameintop del mismo . NN o 
10 personas realizan la actividad de reciclaje 

creativo *100 
        

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

  

Reflexionemos: Antes de iniciar el taller Reciclaje creativo, se realizó una reflexión del por qué es 

importante implementar en nuestra rutina diarlatas 3 R del reciclaje, mismas, que en sus siglas 

significan Reducir, Reciclar, Reutilizar. 

Conceptualicemos: Se inició el taller dando la explicacion sobre la importancia del reciclaje, para 

luego continuar con el desarrollo del taller reciclaje creativo donde los integrantes del grupo debian 

reutilizar botellas plasticas con las cuales se realizo un detalle de manera practica y creativa mismo- 

que fue de gran interes participátipo por parte del grupo en aprender a reutilizar los botellas 

plasticas de manera que se puede reducir la contaminacion del medio ambiente. 

Debatamos: Dentro del transcurso del taller se trabajo en la realización del paso a paso del detalle 

con botella plastica direccionado por la practicante de Trabajo Social.



  

  
E PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

2h CEHANI ESE 
Unicad Medica Avenzada 

Código: FR-GSI-064   

Fecha de aplicación: 

05 octubre de 2019 
    INFORME   Versión: O 
  

    

Comprometámonos: En este momento, cada integrante se comprometió a duplicar el mensaje y 

aprendizaje adquirido en el transcurso del taller de manera que lo puedan poner en practica dentro 

de su vinculo social y de igual forma enseñarle a otras personas a reutilizar los recursos para el buen 

aprovechamiento de las botellas plasticas. 

Evaluemos: En este momento, se evidenciará la actitud de cada uno de losparticipantes de la 

actividad, lamotivación por aprender y desarrollar cada uno de los pasos para culminar sus detalles. 
/ 

En seguida de esto, se dio un espacio de reflexión, escuchando la canción “SUMERGEME?”. 

REFLEXION DE FONDO: Se hace la invitación a reutilizar y aprovechar los recursos e implementar las 

3R del reciclaje en.nuestro diario vivir parea cuidar el medioambiente con el fin de encontrar nuevas 

formas de utilizar los objetos para que no se tiren a la basura. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e Por medio de la actividad se logro implementar nuevas practicas de reulizacion y reciclaje. 

e Aprendizaje significativo y participación activa de los integrantes y su interes por conocer 

de que manera pueden reutilizar las botellas plasticas. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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En constancia, se firma a los 3 días del mes 10 del año 2023 

de 

Mayra A payan 
VANESSA ORTEGA MAYRA PAYAN GUERRERO 
Profesional oficina asesora Practicante Trabajo Social 
de participación social y ATU 
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<= CEHANI Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co> 

  

ELABORACIÓN DE CHAPOLA INFORMATIVA 
2 mensajes 

28 de septiembre de 2023, 10:05 Atención Usuario Cehani <pgrs(Mcehani.gov.co> 
Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos la colaboración para el diseño de chapola para la convocatoria "RECICLAJE CREATIVO” a realizarse el día sábado 
3 de octubre. 
Anexo información y foto. 

Agradezco enormemente la atención prestada y quedo atenta a cualquier inquietud 

Cordialmente, 

Gi Ortega Gómez 
rabajadora Social 

Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

2 adjuntos 

  

a chapola 3 octubre.docx 
19K 

2 de octubre de 2023, 10:29 Aentnciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Ocehani.gov.co>



CÑÍ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

RECICLAJE CREATIVO 
“Recicla, Reutiliza, Reduce e inventa” 

       Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 3 de octubre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 318 517 5702 

R
A
N
 

   

      

[EHtexto citado está oculto]
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Página: 1 de 1 
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ECEHANI 
PROCESO ATENCIÓN AL USUARIO 

Código: FR-ATU-009 
  

Fecha de Aplicación: 3 de octubre de 2022 
  

REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A USUARIOS 
Versión: 2 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código: FR-DRE-013 

Fecha de Aplicación: 21 de noviembre de 
  

  CONTROL DE ASISTENCIA 

2013 
  

Versión: D     
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PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN [Eschade aplicación: 
05 octubre de 2019 

  

CN dc 
  

INFORME Versión: O         
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “APRENDIENDO A CUIDARME” 

FECHA: 10 de octubre de 2023 

ELABORADO POR: Practicante de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar motivación personal en los integrantes del grupo ARCA, por medio 

del taller educativo de aprendiendo a cuidarme. 
  

Metas indicadores 

  

100% de las personas convocadas asisten 7 personas que asisten al taller 

al taller “aprendiendo a cuidarme” y 

autocuidado. 

17 de personas convocadas al taller *100 
  

100% de las personas asistentes logran una 7 de personas que logran motivación 

motivación personal para el autocuidado. personal 

Logran una motivación las personas que / 

expresen una razón para el autocuidado 
7 de personas que realizan la actividad 

ersonal. 
P evaluativa *100 

  

        

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

REFLEXIONEMOS: Se da inicio al encuentro con saludo de bienvenida a los asistentes y 

dando a conocer el taller aprendiendo a quererme, se realizó la presentación a los 

integrantes del grupo ARCA, teniendo en cuenta que no conocían de la nueva persona que 

va a dirigir las actividades el mes de octubre, por otra parte, se hace presentación de 

personas nuevas que asistieron al taller. | 

Así mismo, se realiza actividad rompe hielo llamada “la caja de sorpresas”, consistiendo en 

preparar una caja con una serie de tiras de papel en las cuales se han escrito algunas 

tareas, ejemplo: cantar, bailar, silbar, contar un chiste, contar que es lo que más te gusta 

hacer, etc... se pasan un objeto mano a mano y cuando se detiene la música, deberá sacar 

una de las tiras de papel y ejecutar la acción indicada.



  

Código: FR-GSI-064 
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INFORME Versión: O       

CONCEPTUALICEMOS: para continuar, se da paso a la charla educativa dirigida por la 

practicante de trabajo social sobre el autocuidado en adultos con los siguientes temas. 

Autocuidado en adultos ¿cuál es su importancia? 

Aunque es importante en todas las etapas de la vida, el autocuidado en el adulto y adultos 

mayores es esencial, porque a medida que envejecemos tenemos más probabilidades de 

sufrir complicaciones de salud. Esto implica adoptar una serie de acciones que velen por el 

bienestar tanto físico como mental, las cuales en su conjunto nos permitan tener una vida 

más sana y plena. 

Aléjese de los malos hábitos de alimentación 

Los adultos y adultos mayores deben despedirse de los malos hábitos de alimentación, 

algunos de los más comunes son adicionar gran cantidad de sal a las comidas, incluso sin 

haberlas probado, tomar bebidas azucaradas como jugos y gaseosas, y consumir alimentos 

procesados como papas de paquete y enlatados que no son benéficos para la salud. La 

recomendación es que entre más natural sea la alimentación mejor, y para ello los alimentos 

que no pueden faltar son las frutas y verduras, incluyendo de 4 a 5 porciones diarias. 

Duerma lo suficiente 

Se aconseja que las personas mayores tengan un período de sueño de al menos 7 horas. 

Dormir durante el día por falta de actividad, puede generar desórdenes y problemas para 

conciliar el sueño; la mejor manera de evitarlo es mantenerse activo durante el día con 

actividades como hacer ejercicio, caminar, leer, jugar con sus nietos o cocinar en familia. 

Entre más activo esté en el día, tendrá un mejor descanso durante la noche. 

Fortalezca su salud física y mental con ejercicio 

En cualquier etapa de la vida es fundamental la actividad física, lo importante es ajustarla 

de acuerdo a su condición de salud y nivel de esfuerzo. Caminar, subir escaleras, bailar, 

realizar jardinería son actividades cotidianas que le ayudarán a mantenerse en movimiento, 

fortalecer su cuerpo para evitar caídas o lesiones, y traerán grandes beneficios para su 

salud física y mental. Si desea implementar una rutina de ejercicio es necesario contar con 

el acompañamiento de un especialista que le aconsejará qué tipo de ejercicios puede 

realizar. 

Comience a modificar hábitos poco saludables 

Aunque en edades avanzadas hay ciertas conductas que parecen estar muy arraigadas y 

no pueden cambiarse de un momento a otro, lo importante es tomar la decisión de querer 

modificarlas y para ello es necesario partir de un cambio de mentalidad que permitirá dejar 

malos hábitos como fumar, comer en exceso o con alto contenido de sal, azúcar y grasas, 
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no hacer ejercicio y tener una mente negativa. Ser positivos y perseverantes es la clave 

para continuar con este cambio que poco a poco dará sus frutos. 

El apoyo de su familia es muy importante 

Durante esta etapa pueden presentarse muchos cambios que en familia será más fácil 

afrontar. Mantenga buenas relaciones con sus seres queridos, pues son su primera red de 

apoyo. Hay ciertas actividades que quizás no pueda realizar con tanta facilidad como antes, 

no tema pedir ayuda y recuerde que usted también tiene mucho que aportar, esta puede 

ser una oportunidad para estar más unidos y cuidarse mutuamente. 

_No descuide su tratamiento 

Un porcentaje importante de adultos y adultos mayores tiene enfermedades como diabetes, 

hipertensión, artritis, entre otras, a las que es necesario prestar atención. Si padece alguna 

enfermedad, por ningún motivo descuide su tratamiento y recuerde tomar los medicamentos 

según la hora y dosis indicadas, lo anterior, acompañado de hábitos de vida saludables 

contribuirán al mejoramiento de su calidad de vida. 

DEBATAMOS: Se inició la primera actividad programada dentro del taller, se entregó un 

comparativo de identificación de buenos hábitos vs malos hábitos, seguido de esto, cada 

integrante realizó la socialización de sus hábitos para así, identificar y conocer mucho más 

su estilo de vida y autocuidado personal. 

COMPROMETAMONOS: A cada integrante se entregó una hoja la cual tiene que ser 

diligenciada por cada integrante del grupo ARCA, esta hoja tiene el nombre de “mi 

compromiso” donde cada uno después de identificar sus malos hábitos realiza el respectivo 

compromiso de cambio. Se pidió que lleven la hoja a su hogar y la coloquen en un lugar 

visible para que recuerden las cosas que deben cambiar, este compromiso lo deben traer 

a fin del mes de octubre y se preguntará como les fue en su proceso de cambio. 

EVALUEMOS: Se evidencio la actitud positiva de cada uno de los integrantes, participando 

referente al tema propuesto, identificando los malos hábitos y la oportunidad de mejora que 

tienen frente a esos. 

REFLEXIÓN DE FONDO: A partir del encuentro se pudo evidenciar la participación y 

disposición por parte de todos los asistentes, en el cual se motivan a través de las dinámicas 

lúdicas y que permitan el diálogo y escucha entre todos los participantes e igualmente con 

la practicante. 

 



  

  

  

        
  

q Código: FR-GSI-064 
. PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN bespoac caian PO plicación: 
e | 05 octubre de 2019 

INFORME ——Tersión: 0 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
» 

e Los integrantes lograron identificación de sus malos hábitos y como pueden 

mejorarlos. 

e Elgrupo ARCA fortaleció su conocimiento sobre el signi icado de autocuidado y que 

“abarca ese concepto. 

. e. Se logró fortalecer la unión grupal. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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Fecha de aplicación: 

05 octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: 0 

  

En constancia, se firma a los 10 días del mes de octubre del año 2023 

— 

  

Vanessa Ortega Gómez 

Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

ou 
vá o 19 

Lorena Angulo Cano 

Practicante de Trabajo Social 

 



o 5 

IS CEHANI Atención Usuario Cehani <parsOcehani.gov.co> 

CHAPOLA A INVITACION GRUPO: ARCA 
2 mensajes 

¿ArEREIÓn METE Ceñami ICA gov,co> 4 de octubre de 2023, 10:05 
Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> : 

  

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 

agradezco su atencion 

Cordialmente, 5 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

E ehpole 10 de octubre 2023, docx 
19K 

comunicaciones cehani somunicacionGeshani gov.co> 9 de octubre de 2023, 14:09 
Para: Atención Usuario Cehani <pqrsOWcehani.gov.co> :
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CÁÍ CEHANI ESE 
El grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y a) te invita 

a participar de un gran taller 

“Tu cuerpo es un templo; dr bien, 
muévelo con frecuencia y cuidalo con amor.” 

   

   

  

      

  

1
 

M
A
I
S
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e
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   Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 10 de octubre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 

Más información en la Oficina de Atención al Levario O comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 318 517 5702 

   
     



C € 
NO DESCUIDE SU Zy EL APOYO DE SU FAMILIA ES Y 

TRATAMIENTO MUY IMPORTANTE | 

    o. Bn ¿lA CEHANI ESE Bo 

    

— neos 
"Un porcentaje importante de Durante esta etapa pueden yl 

adultos y adultos mayores presentarse muchos cambios 
tiene enfermedades como EN que en familia será más fácil 

diabetes, hipertensión, afrontar. Mantenga buenas APREN Dl EN DO 

artritis, entre otras, a las que relaciones con sus seres O | 

es necesario prestar queridos, pues son su primera 

atención. Si padece alguna red de apoyo. Hay ciertas 

enfermedad, por ningún actividades que quizás no 

motivo descuide su pueda realizar con tanta 
tratamiento y recuerde facilidad como antes, no tema 

| tomar los medicamentos pedir ayuda y recuerde que 
según la hora y dosis usted también tiene mucho que 
indicadas, lo anterior, aportar, esta puede ser una 

acompañado de hábitos de oportunidad para estar más 
vida saludables contribuirán unidos y cuidarse mutuamente. 

al mejoramiento de su 27 
calidad de vida. 

  

      

          
    
  

  

AUTOCUIDADO EN 

O ADULTOS       

  

LA Oficina de participación 

Ñ social y atención al usuario



    

¿CUAL ES LA 
IMPORTANCIA DEL 
AUTOCUIDADO? 
  

el autocuidado en el 
adulto y adultos mayores 

es esencial, porque a 

medida que envejecemos 
tenemos más 

probabilidades de sufrir 
complicaciones de salud. 
Esto implica adoptar una 

serie de acciones que 
velen por el bienestar 

Pe físico como mental, 

las cuales en su conjunto 

nos permitan tener una 
vida más sana y plena.   

  ch CEHAN! ESE El O 

ALEJESE DE LOS MALOS 
HABITOS DE 

ALIMENTACIÓN 

Los adultos y adultos mayores 
deben despedirse de los malos 

hábitos de alimentación, algunos 
de los más comunes son adicionar 

gran cantidad de sal a las 
comidas, incluso sin haberlas 
probado, tomar bebidas 
azucaradas como jugos y 

gaseosas, y consumir alimentos 
procesados como papas de 

paquete y enlatados que no son. 

benéficos para la salud.       

  
  

DUERMA LO SUFICIENTE 

  

Se aconseja que las personas 
mayores tengan un período de 

sueño de al menos 7 horas     

   

  

FORTALEZCA SU SALUD FISICA Y 

MENTAL CON EJERCICIO 

  

  
En cualquier etapa de la vida es 
fundamental la actividad física, 

lo importante es ajustarla de 
acuerdo a su condición de salud 

y nivel de esfuerzo. 

  

  

  

COMIENCE A 

MODIFICAR HABITOS 

POCO SALUDABLES 
  

  

Aunque en edades avanzadas 
hay ciertas conductas que 

parecen estar muy arraigadas y 
no pueden cambiarse de un 

momento a otro, lo importante 
es tomar la decisión de querer 

modificarlas y para ello es 
necesario partir de un cambio 
de mentalidad que permitirá 

dejar malos hábitos     

  

 



  

EAÍCEHAN 
  

  

    

Código: FR-GTH-002 

Fecha de Aplicación: 28 d 
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO ro 

LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

| Página: 1 de 1 
    

  

  

Nombre del evento: 

Vartliaave Celetal y Oebelel luto ALCA. 
  

Nombre del responsable: Cargo /Rol: Firma: 

  

Fecha: 40. (AUPRE. 109%   Hora de inicio: 40:00 A   Hora de Finalización:   
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Observaciones: 

    
  

 



PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Fecha de Aplicación: 21 de novembre de 
+15 200 

CONTROL DE ASISTENCIA 

  

Código: FR-DRE-013 
  

  

  

Versión: O       
LUGAR: Cela N Ú S CONSECUTIVO: 

TEMA/ASUNTO: APRENDIENDO RX CUIDAR MEN MECHA: 40. ocrpte - 22 

HORA INICIO: ñO: OO 4mM esc 0 CO0 

e 

  

No. pene CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) * CORREO ELECTRÓNICO , FIRi 

bt AI (TB. 139 | Cr btalad AECÓ LUVLAro 1 ELA BA ratico DA 
Tio dan Bo br 30707 9.75 | Cerfiani PEce lazs Orale hay [2605734730 PD 
IDEN lia AZ Hace Ceres A fico Freud ECO E/259 2202 Ea Daba dh 

Dolores | | IZO Ze O Lua bRco LOPE El TEPIR LALA 
TIT AU DER PRcL E TL LL lea TM 
[Mato Ly seLcAgp (12 7577 | CcNOw pEco (Ea Ygas (31766577 22 
Espemza Feerpes ZERO Le Cehan. BRen Laguna EE. ZA A = tz > 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  
  

OBSERVACIONES 
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- FROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO e 
-[Código: FR-ATU-009 
  

Fecha de Aplicación: 15 de julio de 2021 
  

  

REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADA S TELEFÓNICAS A USUARIOS 
Versión: 1 

  
No. telefono . Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
  

glp 2129007 Mabela «moReles  - inwircos Actwr6r0 Alca -NO__ ASI TO 
  

91 419 q298 > CStelayza OSERO iwiacios ACIUICRO ARCA CONEA ARMENIA 
  

[204 9074995 Mal eva RLHOWEÓA INURO0S LOfwi0r0 ARCA Cortile AU STENOe 
  

919 099 1026 Pen Gel CAlmen Kodelo INUMPCIOR  PNTOAO PROD No Coviedro 
  

Ele 0Ua_ Lodeno INPC POnviOgO ARCA NO CONTESTA - 
  

315 (59 028 
214 309 A91 AU URWNACEZ lu MACIO? ACMVIDAD AECA Con/ikva “PluStenció 
  

3105634 10 92 neLio (erez INACIO. PAWIOAO ARCA Cop£iémp - AEBTENOR 
  

  200 184 21161 Ro ORO Inv AOe pAcruiUal ARCO No 4AÑITE : 
  

302 411 1505 lablo  noleles INVUROICO  ACINIRO ARCA Conpiémp ASISTENCIA 
  

22 (471280 mba  CEymlo INE. Acad AECE celulaR  ePcedo 
  

245 930 027 A WecolA— Lo0Ricvez IWNURUON  ACGNULAO ARéco NO ACUTE 
  =XÁ 

  200 4 135 Vo Lol INCCOO  ACAVIORO  AROP Corfilma PRMENOA - 
  

219 8820002 Uanert_ POCIo. [NVIELUOR ACfmi0eDd ARCA ÑO contesia 
  

ZA 6729 2444 Arda  e8c0bek INACIO. ACTO ARCA No ASE . — 
  

349 669 9942 Pesdolo  Velcedo INVYROIOR ¿cavidad ARCA NO CONE lía * a 
  

377 504 9092 Bola  botales IurRUoR ¿CUCA ER00 NO CONTEO 
  

INACCIÓN ACIVIOPO ebco NO ANESA 
  31,00 9 4302 MpRiec CeSqlo- 
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a | PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
A 

Código: FR-GSI-064 
  

Fecha de aplicación: 

05 octubre de 2019 

  

INFORME     Versión: O   
  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “PINTA.R.C.A” 

FECHA: 17 de octubre de 2023 

ELABORADO POR: Practicante de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar motivación personal en los integrantes del grupo ARCA, por medio 

del taller interactivo y didáctico PINTA.R.C.A. 

  

Metas - Indicadores 

  

al taller “PINTA.R.C.A”. y 

100% de las personas convocadas asisten 5 personas que asisten al taller 

17 de personas convocadas al taller *100 

  

expresen una razón para el autocuidado     
100% de las personas asistentes logran una 5 de personas que logran motivación 

motivación por realizar el taller pinta.r.c.a. personal 

Logran una motivación las personas que / 

5 de personas que realizan la actividad 
personal. Lom dl 

evaluativa *100   
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

REFLEXIONEMIOS: Se da inicio al encuentro con saludo de bienvenida a los asistentes y 
dando a conocer el taller PINTA.R.C.A, se realizó la presentación a los integrantes del grupo . 

ARCA, teniendo en cuenta que no conocían de la nueva persona que va a dirigir las 

actividades el mes de octubre, por otra parte, se hace presentación de personas nuevas 

que asistieron al taller y la dinámica a trabajar. 

Así mismo, se realiza actividad rompe hielo llamada “canasta revuelta”, Se les pedirá a los 

participantes que formen un círculo; a continuación, el tallerista dará a cada participante el 

nombre de dos frutas una que será igual para todos y otra que podrá repetir y la orden de 

no compartir esta información con los demás participantes. A continuación, se les pedirá a 

los participantes que se entrelacen usando sus brazos. Estando ya todos los participantes 

A
 
P
P
,
 

I
N
 

>



  

  

Código: FR-GS!-064 

  PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Hrochade aplicación: 
CEHANI ESE P ee sl Medica end 05 octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O     
  

entrelazados el tallerista procederá a dar una orden y nombrar una fruta así: 

Sentados... ER ..haranja. Saltar ......................... Manzana. Al estar 

enbalszados s será muy divertido ya que no todos estarán sentados ni todos saltarán, etc. El 

apogeo de la actividad se dará cuando se dé una instrucción y la fruta que tienen todos. La 

actividad termina cuando el tallerista de a orden con la fruta general. 

CONCEPTUALICEMOS: Para continuar, Se les solicito a los integrantes del grupo ARCA 

traer una cerámica del motivo que ellos prefieran para pintarla de los colores que deseen, 

manejando así, el estrés generado en ellos por el día día, otros de los beneficios son: 

Se estimula su motricidad fina, es decir, la facultad de movimientos que requieren de 

precisión, fomenta su imaginación, creatividad, sensibilidad, concentración y expresión. Por 

ello, es una manera perfecta para desahogarse, una actividad muy terapéutica, ayuda a 

desarrollarse individualmente, su autoestima y a comunicarse. Estimula su intelecto, 

ayudándole a organizar sus ideas y resolver problemas. 

DEBATAMIOS: Se inició actividad programada dentro del taller, cada uno de los integrantes 

trajo la cerámica del motivo que más le llamo la atención, así mismo, trajeron los elementos 

para pintar y decorar su cerámica. 

COMPROMETAMONOS: Cada integrante se dedicó a decorar su cerámica a su gusto, 

mientras hacían eso, charlaban sobre sus cosas personales, temas de cultura general o 

aconsejándose en conjunto, compartieron sus pinturas y pinceles entre todos, se les coloco 

música relajante de fondo para que el momento fuera más ameno y se concentren 

despejando su mente en lo que estaban haciendo. 

EVALUEMOS: Se evidencio la actitud positiva de cada uno de los integrantes, participando 

referente al taller de pintura, siendo creativos, precisos y dejando su imaginación volar. 

REFLEXIÓN DE FONDO: A partir del encuentro se pudo evidenciar la participación y 

_disposición por parte de todos los asistentes, en el cual se motivan a través de las dinámicas 

lúdicas que permitan el diálogo y escucha entre todos los participantes e igualmente con la 

practicante, finalmente, cantaron la canción que los identifica como grupo ARCA 

“sumérgeme” y se realizó el agradecimiento y despedida correspondiente. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

e  Losintegrantes lograron despertar su creatividad frente al taller de PINTA.R.C.A. 

e El grupo ARCA fortaleció su conocimiento sobre el taller de pintura, el manejo del 

pincel, combinación de colores y la creatividad a la hora de decorar sus cerámicas. 

e Se logró fortalecer la unión grupal. 
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Fecha de aplicación: 
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INFORME     Versión: O 

  

REGISTRO FOTOGRAFICO 

  

  

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  a ares. PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN becas aplicación: 
Unicud Mecca Axvanzsda 05 octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O       

En constancia, se firma a los 17 días del mes de octubre del año 2023 

Ll Y na 

Vanessa Oribga Gómez 

Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

  

dslesah 
UT 

Lorena Angulo Cano 

Practicante de Trabajo Social 
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8 e V Fecha de Aplicación: 28 d 
eN) cEHANI PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO ER 

o LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

Página: 1 de 1 

Nombre del evento: 

Nombre del responsable: Cargo /Rol: Firma: y 

  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

,| Fecha: Hora de inicio: Hora de Finalización: 

No. NOMBRE - CARGO FIRMA | UEENER 

Ta TOWO 
1 har ARCA DITA 

7 MAI RJELCAN c- ARCA E FS 
3 lriti estclla Solarte | ARCA Lita sibl |(7 5 52m 
4 Doa tor to ARCA de ret ago 

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

Observaciones: 

    
  

  
 



  

  

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código. FR-DRE-013 
  

  <= 
  CONTROL DE ASISTENCIA 

Fecha de Aplicación: 21 de novembre de 

2013 
  

  Versión: O 
  

LUGAR: CEHANI E.S.E 

TEMA/ASUNTO: 

CONSECUTIVO: 

FECHA: 
  

HORA INICIO: HORA FINALIZACIÓN: 
  

  

NOMBRE CÉDULA DE CIUDADANÍA INSTITUCIÓN CARGO DIRECCIÓN TELÉFONO (s) CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

  

SHA NATUDE? [2+ 074 433 CEHANI ESE USUARIO (A) a E D — SiHRESIAS 17 
  

HARDLÍ R- DELGADO | 2 PILI CEHANIESE USUARIO (A) 1667772 
IDA 

  

Ru lh_ESHUL So lar tlZod e 007 
CEHANI ES E USUARIO (A) 

Boo 279 73% RA Sel ost 
  

Lara huorur laalos elo CEHANI ESE USUARIO (A) 339591 4P392 
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TE Lliga ZIPILPTR 
CEHANI ESE USUARIO (A) 

Td td L a 
  

_CEHANIES.E USUARIO (A) 
  

CEHANIESE USUARIO (A) 

  

CEHANIESE USUARIO (A) 
  

CEHANIES.E USUARIO (A) 

  

CEHANIES.E USUARIO (A) 

  

CERAN/E.SE USUARIO (A) 
  

CEHANI E.S.E USUARIO (A) 
  

CEHANIE.S.E USUARIO (A) 
  

CEHANIE.S.E USUARIO (A) 
  

CEHAMI ES.£ USUARIO (A) 
  

CEHANI ESE USUARIO (A) 
  

CEHANIESE USUARIO (A) 
  

CEHANIES.E USUARIO (A) 
  

CEHANIESE USUARIO (A)1 
  

CEHANI E.S.E USUARIO (A) 
        CEHANI ESE USUARIO (A)           
  

OBSERVACIONES 
  

  

  

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Pza de aplicación: 
EN CEHANI ESE 05 octubre de 2019 
  

INFORME Versión: O       
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO 

TALLER “RETA TU MENTE A.R.C.A” 

FECHA: 24 de octubre de 2023 

ELABORADO POR: Practicante de Trabajo Social 

OBJETIVO: Generar motivación personal en los integrantes del grupo ARCA, por medio 

del taller interactivo y didáctico Reta tu mente A.R.C.A. 
  

Metas indicadores 

  

100% de las personas convocadas asisten 10 personas que asisten al taller 

al taller “RETA TU MENTE A.R.C.A”. y 

17 de personas convocadas al taller *100 

  

100% de las personas asistentes logran una 10 de personas que logran motivación 

motivación por realizar el taller reta tu mente | personal 

a.r.c.a. 
/ 

Logran una motivación para que las 

personas mejoren su habilidad metal y 

destrezas físicas. 

10 de personas que realizan la actividad 

evaluativa *100       Ñ 
  

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO 

REFLEXIONEMOS: Se da inicio al encuentro con saludo de bienvenida a los asistentes y - 

dando a conocer el taller Reta tu mente A.R.C.A, por medio de preguntas sobre las 

expectativas que tienen frente al taller a realizar ¿de qué se trata el juego? ¿alguna vez han 

participado en gincanas? ¿realizan juegos de memoria? 

Una vez al escuchar las respuestas se procede a la conformación de equipos; se formarán 

mínimo 2 equipos de 5 personas para la competencia. 

 



  

  

Código: FR-GSI-064 

  PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN "Foca as aplicación: 
. pe E 2 en 

cm CEHANI ESE 05 octubre de 2019 

  

INFORME Versión: O       
CONCEPTUALICEMOS: Para continuar, se hace la explicación de la dinámica, El juego 

tendrá 5 niveles y cada integrante del equipo le dará paso al próximo integrante, hasta 

que todos hayan pasado. Los niveles son: 

1. MEMORAMA: Es un juego clásico que ayuda a ejercitar el cerebro y para jugarlo . 

requiere de concentración, consiste en colocar las mismas imágenes en el orden 

correcto según el modelo anteriormente mostrado por unos segundos. 

2. ROMPECABEZAS: Desarrolla la capacidad motriz del ojo al estar constantemente 

visualizando en qué lugar va cada pieza. Ejercita su memoria visual para recordar 

cómo era la imagen y así volver a montarla. Logra que reconozcan mejor las formas 

y los colores, y la capacidad de concentración y la memoria aumentan. 

3. CARRERA DE GLOBO SALTO: Uno de los participantes se colocan sobre la línea 

de salida con un globo entre los tobillos o rodillas. A la señal dada, va pegando 

saltitos o caminando hacia la meta. No deben dejan caer el globo al suelo o lo 

pincharlo. 

4. ENCESTA LA PELOTA: el siguiente participante deberá encestar 3 pelotas en una 

canasta que estará ubicada a una distancia considerable, el primero que logre 

encestar las 3 pelotas pasa al siguiente nivel. 

5. NO DEJES CAER LA PELOTA DE LA CUCHARA: El ultimo participante caminará 

con una cuchara en la boca y en ella una pelota sin dejarla caer, pasará por una serie 

de obstáculos hasta llegar a la meta final. 

DEBATAMOS: Se inició actividad programada dentro del taller, cada uno de los integrantes 

participo del juego reta tu mente, trabajando en equipo, utilizando la agilidad mental y 

destrezas físicas. 

COMPROMETAMONOS: Al terminar el juego y determinar el equipo ganador, se realizó 

una charla informativa sobre el fortalecimiento de la memoria y la destreza, recalcando que 

cuando nuestra edad avanza nuestras capacidades van disminuyendo y es por esto que se 

deben ejercitar. Algunos consejos son: 

La práctica regular de ejercicio físico, independientemente de la edad, es una inversión en 

nuestra salud. La actividad fisica aporta numerosos beneficios y contribuye a prevenir 

numerosas enfermedades, como las de tipo cardiovascular, por ejemplo. Además, hacer 

ejercicio mejora el estado de ánimo, ayuda a reducir el estrés y tiene beneficios directos en 

el cerebro, como el aumento de conexiones neuronales o la generación de nuevas 

neuronas. De ahí que el ejercicio físico sea tan recomendable para controlar el riesgo de 

sufrir enfermedades como el Alzheimer o la mal llamada "demencia senil”. 
Es aconsejable escoger un tipo de actividad física adecuada a nuestras condiciones físicas 

y de salud (siempre con consejo médico), que nos apetezca y motive, y que de manera 

progresiva la podamos incorporar en nuestro día a día. Algunos ejemplos: 
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1. IR EN BICICLETA, UN EJERCICIO FÍSICO COMPLETO 

Dar paseos en bicicleta es una actividad muy recomendable para las personas mayores, 

puesto que sus beneficios son muy completos: favorece la salud cardiovascular y 

repercute positivamente en los músculos y las articulaciones. 

La intensidad del ritmo y la duración de los trayectos se debe adaptar a las condiciones de 

cada uno. La bicicleta da sensación de libertad y facilita el descubrimiento de nuevos 

parajes y rincones y, además, resulta una actividad muy agradable, yendo solo o en 

compañía, pero siempre adoptando las medidas de seguridad pertinentes. 

2. CAMINAR Y, SI PUEDE SER, EN COMPAÑÍA 

Caminar a un buen ritmo es uno de los ejercicios más OcOMERAAdES para mantenerse 

en buena forma, durante toda la vida y, especialmente, a partir de cierta edad. Salir a 

caminar es fácil, económico y puede llevarse a cabo casi en cualquier lugar. 

Si además procuramos caminar en la naturaleza añadiremos el placer del paisaje y de 

la disminución de  lacontaminación ambiental. Si caminamosen compañía, 

disfrutaremos de los beneficios que nos aportan las relaciones sociales. 

3. PRACTICAR YOGA, TAI-CHI, PILATES... 

Técnicas como el yoga, el tai-chi o el pilates, cada una con sus particularidades, emplean 

la respiración, la postura y los estiramientos para trabajar aspectos como la 

flexibilidad, la tonificación muscular, el equilibrio y la relajación física y mental. 

Son actividades que requieren de un aprendizaje, pero, cuando ya se ha adquirido, es fácil 

realizar ciertos ejercicios de forma autónoma para sentirse mejor. Este tipo de técnicas 

proporcionan beneficios en el bienestar general y el estado de ánimo. Además, con las 

adaptaciones necesarias, pueden practicarse a cualquier edad y pueden resultar en un 

ingrediente muy adecuado para la promoción del envejecimiento activo y saludable. 

4. NADAR Y HACER EJERCICIOS EN EL AGUA 

La natación es uno de los deportes más completos y saludables a cualquier edad y es 

una práctica que presenta pocos riesgos de lesiones. Tanto nadar como realizar ejercicios 

dentro del agua activan el corazón y tonifican la musculatura, además de ser actividades 

muy beneficiosas para las articulaciones. 

En muchos centros deportivos se ofrecen actividades acuáticas para realizar en grupo, lo 

que, una vez más, favorece la socialización e incorpora un componente lúdico que puede 

motivarnos a ser regulares en la asistencia. 
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ACTIVIDADES CULTURALES Y SOCIALES 

Mantenernos mentalmente activos durante toda la vida es importante para fortalecer la 

salud cerebral. La reserva cognitiva es un factor que contribuye a retrasar el posible 

deterioro cognitivo, ya que promueve una red neuronal más resistente. Hay que procurar, 

por lo tanto, llevar a cabo actividades que nos obliguen a realizar cierto esfuerzo mental y 

que, a la vez, nos resulten atractivas y despierten nuestro interés. 

Resulta frecuente que las personas mayores tiendan al aislamiento social a medida que 

pasan los años. Sin embargo, es precisamente en estas etapas cuando más beneficioso 

es cultivar las relaciones con otras personas. Existen numerosas actividades culturales y 

sociales que permiten combinar los beneficios de la actividad cognitiva con los que aportan 

las relaciones sociales, ya sea manteniendo las que ya tenemos o creando nuevos 

vínculos. 

5. Disfrutar del placer de la lectura 

Leer es una actividad altamente beneficiosa para estimular nuestro cerebro. Además 

de aportarnos nuevos conocimientos, favorece la atención y la concentración, ejercita la 

- memoria y la imaginación. Además, puede llevarse a cabo en cualquier momento y lugar. 

6. ASISTIR A CURSOS Y ACTIVIDADES CULTURALES 

Ampliar nuestros conocimientos y adquirir nuevas habilidades participando en cursos o 

talleres en un ámbito que resulte de nuestro interés mantendrá activa nuestra mente y 

también facilitará establecer relaciones enriquecedoras con otras personas. . 

Además de fuente de entretenimiento y cultura, actividades como ir a ver un espectáculo, 
visitar un museo o asistir a una charla o conferencia, son ocasiones estupendas de ocio 

que podemos compartir con familiares o amigos. 

7. PARTICIPAR EN ENTIDADES SOCIALES, CULTURALES O DEPORTIVAS 

Participar en actividades de grupo, como las que pueden ofrecer entidades como 
las asociaciones culturales o los clubs deportivos, es otra manera de mantenerse en 
contacto con otras personas y crear vínculos nuevos, además de una oportunidad de 

aprender cosas nuevas y ejercitar habilidades como la capacidad de planificación, el 
razonamiento o la resolución de problemas cotidianos. 

Algunas entidades ofrecen programas de voluntariado, una gran oportunidad de dedicar 
un tiempo a colaborar con proyectos que mejoran la vida de otras personas o hacen que el 
mundo sea un lugar mejor. El altruismo, ayudar a los demás sin esperar nada a cambio, 

suele ser una gran fuente de satisfacción personal. 
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Viajar es una de las mejores opciones para mantenerse activo, estimular la mente y 

cultivar las relaciones sociales, elementos que, como ya sabemos, potencian nuestro 

bienestar y fomentan la salud cerebral. 

Descubrir lugares desconocidos, aunque sean cercanos, o emprender un largo viaje son 

actividades muy enriquecedoras que nos ayudan a abrir nuestra mente a nuevos 

conocimientos, nuevas perspectivas y otras culturas y formas de vida. Existen programas y 

agencias especializadas en viajes para personas mayores que ofrecen opciones adaptadas 

a las condiciones individuales de cada persona. 

9. Mantente activo mentalmente 

De la misma manera que la actividad física te ayuda a mantener el cuerpo-en forma, las 

actividades que estimulan la mente te ayudan a mantener el cerebro en forma, y quizás 

ayuden a prevenir un poco la pérdida de memoria. Haz crucigramas. Sopa de letras. Lee. 

Juega: Aprende a tocar un instrumento musical. Comienza un nuevo pasatiempo. 

EVALUEMOS: Se evidencio la actitud positiva de cada uno de los integrantes, participando 

referente al taller Reta tu mente A.R.C.A, siendo participativos y trabajando en equipo. 

REFLEXIÓN DE FONDO: A partir del encuentro se pudo evidenciar la participación y 

disposición por parte de todos los asistentes, en el cual se motivan a través de las dinámicas 

lúdicas que permitan el diálogo y escucha entre todos los participantes e igualmente con la 

practicante, finalmente, cantaron la canción que los identifica como grupo ARCA 

“sumérgeme” y se realizó el agradecimiento, compartir y despedida correspondiente. 

RESULTADOS OBTENIDOS: 

+ Los integrantes lograron fortalecer la memoria y destreza en el taller reta tu mente 

a.r.c.a 

e El grupo ARCA fortaleció su conocimiento sobre la importancia de realizar juegos 

mentales y realizar ejercicio para cuidar su salud tanto física como mental. 

+  Selogró fortalecer la unión grupal. 
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En constancia, se firma a los 7 días del mes de noviembre del año 2023 

lo 

  

o Y 

Vanessa Ortega Gómez 

Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

Letra, 
Lorena Angulo Cano : 

Practicante de Trabajo Social 
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CÁÍ CEHANI ESE 
El ¡grupo ARCA (Amor, Resiliencia, Conocimiento y Apoyo) te invita 

a participar de un gran taller 

RETA 1 TED MAEAITE A e 
PEN O cua o 

“El movimiento es una medicina para crear 
el cambio físico, emocional y mental.” 

   

    

   

  

   Participa y comparte con nosotros una gran experiencia 
Te esperamos el martes 24 de octubre 10:00 am - 12:00 m 

¡NO FALTES! 
Más información en la Oficina de Atención al Usuario o comunícate 

al CALL CENTER 724 4424 - WHATSAPP 317 432 6363 

VI
GI
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, 
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eE CEHAMI : Atención Usuario Cehani E 

CHAPOLA GRUPO ARCA 
2 mensajes 

Atención Usuario Cehani <pqrs(Acehani.gov.co> 18 de octubre de 2023, 14:54 

Para: comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 

Cordial saludo 

Solicitamos su colaboración para el diseño de la siguiente convocatoria. 
Agradezco su atención. 

  

Cordialmente, 

Vanessa Ortega Gómez 
Trabajadora Social 
Lider Oficina Asesora de Participación Social y Atención al Usuario 

chapola 24 de octubre 2023.docx 
mn 19K 

comunicaciones cehani <comunicacionOcehani.gov.co> 
Para: Atención Usuario Cehani <pgrs(Hcehani.gov.co> 

e 

19 de octubre de 2023, 8:38
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FECHA No. telefono Nombre y apellidos Motivo OBSERVACIÓN 
  

19.10.23 3165129007 Mariela Morales invitación grupo ARCA no contesta 
  

  

19.10.23 3114199295 Esperanza Rosero invitación grupo ARCA no asiste 
  

19.10.23 3012025793 Mariana Arboleda invitación grupo ARCA si asiste 
  

19.10.23 3136591028 Fanny Rosero invitación grupo ARCA no esta en la ciudad 
  

19.10.23 3136591028 Gladys Rosero invitación grupo ARCA martes: sí asiste viernes: no asiste 
  

19.10.23 3147653151 Sixta Narvaez invitación grupo ARCA martes: si asiste viernes: no asiste 
  

19.10.23 3105392022 Maria Perez invitación grupo ARCA viernes: si asiste martes: no asiste 
  

19.10.23 3002812161 Ruth Ortega invitación grupo ARCA si asiste 
  

19.10.23 3024111303 Pablo Morales invitación grupo ARCA si asiste 
  

19.10.23 3136821380 Maria Castillo invitación grupo ARCA celular apagado 
  

19.10.23 3152300274 Magola Rodriguez invitación grupo ARCA viernes: si asiste martes: no asiste 
  

19.10.23 3003997356 Ruth Solarte invitación grupo ARCA no contesta 
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19.10.23 3178830602 Yaneth Rocio invitación grupo ARCA no contesta 
  < == 19.10.23 3216722444 Amanda Escobar invitación grupo ARCA viernes: si asiste martes: no asiste 
  

mn 
pad 19.10.23 3176659792 Harold Delgado invitación grupo ARCA si asiste 
  wo 

-
 19.10.23 3225242232 Aura Gonzales invitación grupo ARCA no contesta 
  Rh 

=
 19.10.23 3136821302 Maria Castillo invitación grupo ARCA si asiste 
  co 

-
 19.10.23 3178213458 invitación grupo ARCA no contesta 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
: Fecha de Aplicación, 21 de noviembre de 

HL 2013   

CIAO 
  CONTROL DE ASISTENCIA     Versión O 
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- RESPONSABILIDAD 
o SOCIAL EMPRESARIAL o p,9 

cQ ESTRATEGIA ARCA 
2023 

CEHANI ESE   

PLAN DE SESIÓN 
  

LÍDER: 
Vanessa Ortega 

Oficina de Participación 
Social y ATU 
  

  Fecha: 14/11/23 

  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: “Agrupate ARCA” 
  

  
Objetivo del encuentro: Implementar escenarios que permitan el fortalecimiento del 

trabajo en equipo y los procesos de liderazgo. 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
  
  

Duración: 2 horas 

  

  

Ml METAS INDICADORES 

  

| 70% de las personas convocadas 14 integrantes de ARCA asisten al taller 

asisten al taller “Agrupate ARCA” / 

20 integrantes de ARCA convocados al taller 

  

*100 

100% de las personas asistentes 14 integrantes de ARCA fortalecen habilidades 

logran fortalecer habilidades para : para trabajar en equipo / 

trabajar en equipo y procesos de 14 integrantes de ARCA generan procesos de 

liderazgo - liderazgo *100   
  

  

    
N Actividad Materiales y equipos Responsable 

      

  

 



  

  

1 Reflexionemos Parlante 

  

2 Conceptualicemos Hojas impresas, 

“marcadores, tablas, 

pelotas, cucharas. . 

  Practicantes trabajo 

  

              

  

3 Debatamos No se necesita . 
: social 

materiales 

4, Comprometámonos No se necesita 

materiales / 

5 Evaluemos Hojas impresas 

encuestas. 

DETALLE Cantidad :| Total ($) 
  

  

    
  

  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

ti Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por 

practicantes de Trabajo Social 

Se lleva a cabo el despliegue de chapolas suministrando la información de la 

actividad a funcionarios y usuarios en las diferentes áreas como: Ayudas 

diagnósticas, Hidroterapia, Terapia física, Consulta Especializada, Facturación y 

en las diferentes salas de espera de la entidad, igualmente en grupos de 

WhatsApp institucionales. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
    Antes de iniciar con el taller "Agrupate ARCA, se realizó una actividad rompehielo. La cual 

se denomina “piensa rápido”, la actividad trata de formar un circulo con los participantes y 

el moderador pasa una pelota al azar y le dice que le mencione un animal de la tierra, agua 

y aire; cada participante debe pensar agilmente y no se deben repetir los animales 
  

  

 



  

mencionados por otros compañeros. 

  

2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller “ Agrupate ARCA, donde participan 14 integrantes, a este grupo se lo 

divide en 2 grupos de 7 integrantes, una vez conformados los grupos, se inician con las 

actividades determinadas de la siguiente forma: | 

e La primera actividad se denomina “trabajemos en equipo para encestar la bola” el 

juego grupal trata de formar bolas con unas hojas reciclables, se deben formar en 

binas y se les pasa unas tablas para que hagan efecto de ping pong pasandola de 

un integrante a otro, si a 2 integrantes se les dificulta se rotan con otras perosnas 

integrantes del grupo con el fin de que logren ensestar 2 bolas en unas cajas que se 

encuentran a una distancia de 3 metros aproximadamente. La actividad tiene un 

puntaje de 5 para el grupo ganador y 3 puntos para el grupo perdedor. 

+ Consecutivamente se realiza una actividad de asociación de imágenes con las 

palabras que estan al reves, la habilidad del grupo mas” ágil tiene mayores 

probabilidadades de ganar, la actividad tiene un puntaje de 5 para el grupo ganador 

y 3 puntos para el grupo perdedor. | 

e Asimismo se realiza una actividad que trata de fortalecer las habilidades motrices, la 

actividad consiste en intentar pasar una bola en una cuchara por medio de una caja 

que se le realizó unos agujeros en forma de laberinto la idea es que la cuchara no 

toque los extremos de la caja, de igual manera los participantes que presenten 

dificultad para realizar la actividad le pueden otorgar a otra persona integrante de su 

grupo. , la actividad tiene un puntaje de 5 para el grupo ganador y 3 puntos para el 

grupo perdedor. 

e Finalmente se realiza una actividad grupal que tiene como propósito utilizar la 

imaginación y lograr resolver un listado de adivinanzas, esta actividad tiene un nivel 

de complejidad por lo tanto la actividad tiene un puntaje de 10 para el grupo ganador 

y 5 puntos para el grupo perdedor. 
  

13. Debatamos 
  

Es importante reconocer que trabajar en equipo es una de las estrategias que permiten 

mejorar tas relaciones interpersonales entre sus integrantes y que el grupo este más 

cohesionado. 
    4. Comprometámonos 
  

 



  

Se les fomenta a los integrantes de grupo ARCA continuar realizando actividades grupales 

  

donde exista mayor participación por parte de sus integrantes. 

Evaluemos o 

  

Al finalizar la actividad los integrantes de grupo ARCA realizan la aplicación de una 
encuesta para evaluar las actividades que se han realizado en el segundo semestre del 
año 2023. o   

  

  

6. Anexos - o e 

Registro fotográfico 
   

  

  
   



 
 

 
 

  
 



e
 

  
    Es fuentes s 
https:lIcampuseducativo.santafe.edu.arfwp-contentluploads/700-Din4%C3%A1micas- 

grupales.pdf 

  
 



En constancia, se firma a los 16 días del mes de noviembre del año 2023 

  

Profesiona'oficina asesora 

de participación social y ATU 

MAYRA PAYAN GUERRERO 
Practicante Trabajo Social 

Dion Nat 

DIANA MEZA MORA 
Practicante Trabajo Social
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PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD LÍDER: 

á 0 o SOCIAL EMPRESARIAL Vanessa Ortega 

Oficina de Participación 

cN 3 ARES Social y ATU 

CEHANI ESE : Fecha: 21/11/23     
  

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: “Se acerca la navidad ARCA” 
  

Objetivo del encuentro: Implementar espacios para el fortalecimiento de habilidades a 

través de la creatividad en la elaboración de un papá noel. 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de terminación: 12:00 p.m. 
    

Duración: 2 horas 
  

  

  

    
METAS INDICADORES 

53% de las personas convocadas 8 integrantes de ARCA asisten al taller 

asisten al taller “Se acerca la navidad / 

ARCA” 15 integrantes de ARCA convocados al taller 

*100 

100% de las personas asistentes 8 integrantes de ARCA fortalecen habilidades por 

logran fortalecer habilidades para medio de la creatividad/ 

trabajar en equipo y procesos de 8 integrantes de ARCA elaboran una papá noel 

liderazgo : *100   
  

  

  
N Actividad Materiales y equipos Responsable 

        
  

  

 



  

  

  

  

  

            
  

  

o 

1 Reflexionemos Parlante 

2 Conceptualicemos Materiales para la 

elboración de papá 

noel: 

-lana de color blanco, 
rojo o verde 

-rollos de apel 
oe pap Practicantes trabajo 

higienico : E 
dl social 

-cilicona 

o tijeras 

3 Debatamos No se necesita 

materiales 

á Comprometámonos No se necesita 

: materiales 

5 Evaluemos No se necesita 

materiales 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

2 Previo a la actividad se solicita al área de comunicaciones, el diseño de una 

chapola con la información correspondiente a la actividad que se va a desarrollar 

y la elaboración de una convocatoria en formato de video realizado por 

practicantes de Trabajo Social 

i] Se informa por medio del grupo de WhatsApp el desarrollo del taller, lugar, fecha 

“y los materiales que se requieren para llevar a cabo la actividad. 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
    Antes de iniciar con el taller “Se acerca la navidad ARCA”, se menciona la importancia de 

la época navideña y todo lo que podemos elaborar nosotros mismos, logrando explorar 
  

  

 



  

nuestro potencial y crear muchas cosas para decorar nuestros hogares. ; 

  

, 
2. Conceptualicemos 

  

Se da inicio al taller “Se acerca la navidad ARCA” con el apoyo de la señora Doris Benavides 

quien explica al grupo el paso a paso de la elaboración del papá noel como adorno para el 

árbol de navidad, de la siguiente manera: 

1. Se divide en 3 parte el rollo de papel higienico 

2. Se realizan tiras de lana roja y se las añade a 1 parte de papel higienico cortado 

previamente el cual servira de gorro para el papá noel 

3.- Se realizan tiras de lana blanca para la barva del papá noel 

4, Se unen las 2 partes elaboradas el gorro y la barva con cilicona 

5. Se le añade una nariz elaborada con tela 
  

3. Debatamos 
    Es importante reconocer la importancia de fomentar la creatividad y seguir fortaleciendo las 

habilidades por medio de las manualidades. 
  

4. Comprometámonos o 
  

Se les fomenta a los integrantes de grupo ARCA continuar realizando actividades como 

una tarea que se debe continuar realizando desde casa. 

  

Evaluemos 

  

Se les indaga a los integrantes del grupo ARCA si les gustó la actividad por lo cual 

responden que si que era activdad que la estaban pidiendo desde hace tiempo y que este 
tipo de actividades les permite mejorar sus habilidades. 
  

6. Anexos 
    Registro fotográfico 

   



 
 
 
 

 
 

   



    

  

  
   



 
 
 
 

 
 

   
 

  
 



  
7. fuentes : 

https://youtu.belqQGgmBEMPwsA?si=GmHXZvLzysal J4dd 

      

En constancia, se firma a los 21 días del mes de noviembre del año 2023 

4 Chio. Va. 
VANESSAQRTEGA : o DIANA MEZA MORA 
Profesional oficina asesora Practicante Trabajo Social 
de participación social y ATU 

MAYRA PAYAN GUERRERO 
Practicante Trabajo Social
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Código. FR-DRE-013 
  

  

CP 

  CONTROL DE ASISTENCIA 

Fecha de Aplicación: 21 de novnembre 

de 2013 

  

  Versión O 
  

LUGAR Cenan!l €.S.e 
  

"Se acerca la Navidad ARCA” TEMA/ASUNTO 

CONSECUTIVO 

FECHA 21 - 414-2023 

  

HORA INICIO 40 :00 AN HORA FINALIZACIÓN 12:099 
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PLAN DE SESIÓN 
RESPONSABILIDAD BER: 

SOCIAL EMPRESARIAL : 
Vanessa Ortega 

ESTRATEGIA ARCA Otra de dar cali 
2023 ocial y ATU 

: Fecha: 28/11/23     

Plan de Sesión Estrategia ARCA 

  

DATOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
  

Responsables: Oficina de Participación Social y Atención al Usuario 
  

Población beneficiaria: Grupo ARCA 
  

Temática: “Proyecto de vida ” 
  

Objetivo del encuentro: Generar escenarios que permitan la elaboración de un proyecto 

de vida 
  

Lugar: CEHANI E.S. E 
  

Hora de inicio: 10:00 a.m, Hora de terminación: 12:00 p.m. 
    

Duración: 2 horas 
  

  

  

        
  

  

METAS INDICADORES 

55% de las personas convocadas 11 integrantes de ARCA asisten al taller 

asisten al taller “Proyecto de vida” / 

20 integrantes de ARCA convocados al taller. 

*100 

100% de las personas asistentes 11 integrantes de ARCA realizan un proyecto de 

logran realizar un proyecto de vida vida / 

11 integrantes de ARCA realizan un proyecto de 

vida *100 

N| Materiales y equipos Responsable 

  

“Actividad 

        

  

 



  

  

  

  

              

  

1 Reflexionemos . Parlante 

2 Conceptualicemos Proyecto de vida 

impreso, lapiceros, 

pelotas, figuras 

impresas . . 
: Practicantes trabajo 

3 Debatamos No se necesita social 

materiales 

4 Comprometámonos No se necesita 

materiales 

5 Evaluemos Hojas impresas 

encuestas. 

DETALLE Cantidad Total ($) 
  

  

      
  

CONVOCATORIA PREVIA A LA ACTIVIDAD 
  

Para llevar a cabo las diferentes actividades programadas se realiza el siguiente 

proceso: 

> Serealiza conovocatoria de la actividad por medio del grupo de WhastApp 
  

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
  

1. Reflexionemos 
  

Se da inicio al taller “ Proyecto de vida”, donde participan 11 integrantes del grupo ARCA, 

la actividad se lleva cabo de la siguiente manera: 

1.Se realizan una actividad rompehielo a traves del baile con la música típica de la región 

nariñense 

2.Otra actividad de baile donde se imprimen varias figuras:un círculo, flechas 

horizantales, flechas verticales, manos, con el fin de que los integrantes del grupo ARCA 

bailen e imiten la figura que esta en el piso 

3. se realiza una actividad donde los participantes tienen que encestar un balón con los 

ojos vendados donde tienen que superar una serie de osbtáculos 
  

2. Conceptualicemos 

    Se da paso a la elaboración del proyecto de vida explicandoles la importancia de plasmar 

metas, objetivos en nuestra vida como elementos esencial para tener planificación de lo que 
  

  

 



  

se quiere alcanzar, para ello se retoman algunos elementos importantes: 

e Frase motivacional 

e Autobiografía 

e. Diagnóstico personal 

e Diagnóstico familiar 

e Niñez 

e Adolescencia 

6 Adultez . 

e Habilidades 

e Sueños 

e Objetivos a corto plazo 

e Objetivos a mediano plazo 

e Objetivos a largo plazo 
  

3. Debatamos 
  

Se les solicita a los participantes socializar algunos puntos del proyecto de vida 
  

4. Comprometámonos 
  

Se les fomenta a los integrantes de grupo O ARCA profundizar en los aspectos del proyecto y 

procurar alcanzar los objetivos planteados. 
  

Evaluemos 

  

No se realiza 
  

6. Anexos 
      Registro fotográfico 

  
 



 
 

   
 

  
 



  

     



  

  
  

7. fuentes       

.En constancia, se firma alos 29 días del mes de noviembre del año 2023 

o 

Diana Meza 
VANES RTEGA DIANA MEZA MORA 
Profesional oficina asesora Practicante Trabajo Social 
de participación social y ATU
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EAACEHAN PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código: FR-GTH-002 
  

julio de 2021 
Fecha de Aplicación: 28 de 

  

  
LISTA DE ASISTENCIA Versión: 1 

    Página: 1 de 1 
  

  

Nombre del evento: 
Hidroterapia Enpo Arca. Desphegue ode Derechos y Deberrs 
  

Nombre del responsable: 

(Juñelne Mesias E 
Cargo /Rol: 

Aux Ad manstrTivo ATU 
Firma: fun NM - 
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PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Código: FR-GSI-064 
  

cn CEHANIi ESE 
Unidas Medica Avancado 

  
INFORME 

Fecha de aplicación: 

05 de octubre de 2019 
  

Versión: O 
    “| Página: 1 de 7 

  

INFORME ENCUESTA DE SATISFACCIÓN - ESTRATEGIAS DESARROLLADAS POR 

LA OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

En el presente informe se dará a conocer los diferentes resultados obtenidos de la 

encuesta de satisfacción aplicada a 14 integrantes del grupo ARCA de la entidad 

CEHANI E.S.E, la cual tiene como objetivo medir la satisfacción y percepción del 

grupo en mención con las diferentes actividades realizadas las cuales se describen 

en la primera pregunta. 

Gráfica 1: Encuesta d e Satisfacción: 

  

  

  
  
  

        

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FA-ATU-021 . 
EC CERAt! Fecha d> aproación: 15 de 

FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL j 1 
Versión. 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: 
WNUMBAE 
[comprero os 
FECHA: ed A GENERO EDAD EN AÑOS 

EPS: Vibano [ Etucal ! M     

Area u organización a la que pertenece 
  

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros sesvie! 
la respuesta que considere correcta. 

los, POR FAVOR marque con una “X” 

  

- PREGUNTA 
ER 

  
  

¿Cómo califica las actividades desarrolladas? E. Y ur 

as 

    

  

  

  

"o
 ¿Cómo cadilic a el apoyo recibido par parte CEHAN 2 

      

ESE? 

¿porque? 
  

pa
 

aprenda eje para su vida diaria? 

¿Estas actividades fueron de gran uelidad y 

  

e 

realizando en la entidad? 
¿Le gustaria que este po de actividades se sigan       

si 
yun deber? 

¿si su respuesta es positiva, por favor Sescribir un derecho 
NO 

  

¿En las diferentes estrategias     usuario? dare 

5 ¡han dado a conocer los derechos y deberes del 
desanolladas se           

“Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario 

De acuerdo a la información recolectada a partir de las preguntas realizadas se 

obtiene los siguientes resultados 
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Gráfica 2: Caracterización del tamaño de la muestra 

  

  

  

  

  

          

F % 

Emssanar 6 43% 

Nueva EPS 8 51% 

EPS Sanitas 0 0% 

E Asmetsalud 0 0% 

Total 14 | 100%   
  

Fuente de información: Encuestas de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de atención al 

usuario 

En la presente tabla se puede determinar que en la encuesta de satisfacción de 

estrategias desarrolladas por ATU se encuestaron a 14 personas que pertenecen a 

diferentes EPS, de los cuales la Nueva EPS es una de las más constantes con 8 

usuarios encuestados (57%) seguida de Emssanar con 6 personas (43%). 

Gráfica 3: Procedencia 

  

  

  

  

F % 
o URBANO 14 100% 

PROCEDENCIA |RURAL 0 0% 

Total 14 100%           
  

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario 

En la presente grafica se permite detectar que de las 14 personas encuestadas en 

CEHANI ES.E, 14 participantes son procedentes de la zona urbana 

correspondiente al 100% de la población encuestada, por lo tanto la población más 

frecuente es la que proviene de la ciudad de Pasto.
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Gráfica 4: Género 

  

  

  

          

. F % 

FEMENINO 11 79% 

GENERO MASCULINO 3 21% 

Total 14 100%     

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario 

De la tabla anterior se logra reconocer que del total de encuestas aplicadas 11. 

personas equivalente al 79% hacen parte del género femenino , mientras que 3 

personas equivalente al 21% de las personas pertenecen al género masculino. 

Gráfica 4: Edad 

  

  

  

  

        

F % 

Entre 31 a 40 . 0 0% 

3 21% EDAD Entre 41 a 50 a 

Más de 51 ql. 79% 

Total 14 100%     
  

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

En lo referente a la edad, se logra determinar que a partir de la aplicación de las 14 

encuestas se logra determinar que los integrantes del grupo ARCA pertencen a un 

rango de edad siendo el mas representativo con más de 51 años correspondiente a 

11 personas (79%) seguido de las edades que son entre los 41 a los 50 años donde 

se encuentran 3 encuestados equivalente al 21%.
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Gráfica 5: Primera pregunta 

Pregunta 1 ¿Cómo califica las actividades 

desarrolladas? 

12 11 

10 

8 

6 

4 3 

o E 2% 0% 0 0% 

F % F % F LF % 

EXCELENTE + BUENO REGULAR “MALO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

En la gráfica presentada, indica que las actividades realizadas de manera presencial 

fueron de manera oportuna y útil para el grupo ARCA de CEHANI E.S.E, donde de 

las 14 personas encuestadas, 11 personas respondieron excelente con un 79% y 3 

personas calificaron las actividades como bueno con un 21% manifestando sentirse 

satisfechos con todas las actividades realizadas especialmente: 

. e. Actividades fisicas 

e Bailoterapia 

e. manualidades 

Cuyas actividades fueron realizadas en los meses de agosto, septiembre, octubre y 

noviembre. |
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Gráfica 6: Segunda pregunta 

Pregunta 2 ¿Cómo califica el apoyo recibido por 

parte de CEHANI? 

p
 

o
 

1
 

64% 36% 

0 0% 0 

O
N
 

4d
 

ga 
0
0
0
 

F % po % F % F 

EXELENTE BUENO REGULAR MALO 

0% 

% 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

En esta gráfica se representa la segunda pregunta, donde las 14 personas 

encuestadas, 9 personas calificaron excelente (64%) y buena 5 personas 

equivalente a (36%) este ítem dando en el cual manifestaron que si han recibido el ' 

apoyo por CEHANI- ESE en las actividades desarrolladas en los meses agosto, 

septiembre, octubre y noviembre. 
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Gráfica 7: Tercera pregunta . 

16 

14 

12 

O
N
 

2
 
0
 

0
9
 

Pregunta 3 ¿Estas actividades son de gran 

utilidad y aprendizaje para su vida diaria? 

14 

1009 
20% 0 0% 

o Se
 

% 

sl o NO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

Según la gráfica anterior, las 14 personas encuestadas Sl están de acuerdo con las 

actividades realizadas porque han sido de gran utilidad y aprendizaje para su vida: 

diaria dando como resultado un 100% de satisfacción. 

Gráfica 8: Cuarta pregunta 

16 

14 

12 

O
.
 

0
 

Pregunta 4 ¿Le gustaria que este tipo de 

actividades se sigan realizando en la 

14 

- entidad? 

o, 100% 0 0% 

% FÉ % 

SI - NO 
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Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

- atención al usuario. 

Como siguiente pregunta se tiene que' los 14 encuestados respondieron 

afirmativamente a este ítem dando un 100% de satisfacción, manifestando que si 

están de acuerdo que se sigan realizando este tipo de actividades en la entidad. 

Gráfica 9: Quinta pregunta 

Pregunta 5 ¿En las diferentes estrategias 

desarrolladas se han dado a conocer los derechos 

y deberes del usuraio? 

16. 14 
14 
12 
10 
8 
6 
4 

, 100% 
0 0% 

o ERAS 

F % F % 

SI | NO 

Fuente de información: Consolidado de encuesta de satisfacción- Estrategias desarrolladas por la oficina de 

atención al usuario. 

Como última pregunta se tiene que los 14 encuestados respondieron 

afirmativamente a este ítem dando un 100% de satisfacción, manifestando que si 

se ha realizado el despliegue de derechos y deberes durante las actividades 

realizadas en los meses agosto, septiembre, octubre y noviembre.



    

  

  

  

  

  

  

        

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 

i 
Fecha de aplicación: 15 de julio 

la HAN? 
cn E E O FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL o 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: AE cm 

Ú NOMBRE COMPLETO E ENEE, NI ANS NU [CEDULA ceclcl Tiodayea [ 
ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

FECHA: | SY - Z == | 

dl Urbi Rural MM ES El A] K   
  

Area u organización a la que pertenece 
  

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X" la respuesta que considere correcta, 

  

  

  

    
  

: +| ¿Si su respuesta es negativa, indique por 
PREGUNTA Excelente. 'Bueno Regular, Malo |. que? 

“1 | ¿Cómo califica las actividades desarrolladas? MA 

5 ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI e 

| E.S.E? ) 

lo Si NO ¿ por que? 

  

¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 

aprendizaje para su vida diaria? 
  

¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 

realizando en la entidad?     
  

deber? 
¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un NO 

    ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han             
      

  

  

  

  

            

? dado a conocer los derechos y deberes del usuario? o 

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO 7 Código: FR-ATU-021 A 
¿R CEHANj 

Fecha de aplicación: 15 de jullo 
a FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 Mai E 

Versión: 1 
NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: DR CA 

NOMBRE COMPLETO LINEA ZAS TZ [ceputa SEL Zoo RIatía FECHA: Hi A LO ZONA DE PROCEDENCIA GENERO " EDADENAÑOS 
cu ARTETTA Urlao_ ] Rural XA] _n 

u organización a la que pertenece 

  APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una "X” la respuesta que considere correcta. 
  _ PREGUNTA 
  

      
  

  

    
    

Excelente Bueno. P - Regular. | malo -1 O Po Na pS por 

¿Cómo califica las actividades desarrolladas? X 

¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI PS 
E.S.E? 

o. . si NO ¿ por que? 
¿Estas actividades fueron de gran utilidad y > 

| Japrendizaje para su vida diaria? 

¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 

realizando en la entidad? pe 
Si ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un NO 

deber? 
    ¿En tas diferentes estrategias desarrolladas se han 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario?     ¿A        



PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 
  

  

  

  

  

      

> Fecha de aplicación: 15 de julio 
a e FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 ? Lita 

Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: ARCA 
NOMBRE COMPLETO Beotrtiz del Carmen Revelo de Mora [CEDULA x| | 
FECHA: 14-11-23 ZONA DE PROCEDENCIA - GENERO EDAD EN AÑOS 
EPS: Núeva EPS . UrHo | Rural ES | MI 65 QAÑOs     
Area u organización a la que pertenece 

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una "X” la respuesta que considere correcta. 
  

  

  

    
PREGUNTA Excelente Bueno Regular . |. Malo A PYa incio por 

1 |¿Cómo califica las actividades desarrolladas? % 

2 ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 
E.S.E? Xx     

NO ¿ por que? 
  

El 

3 ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y Xx SS ; 
| faprendizaje para su vida diaria? . He corren Ado y E£ompar 

4% ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan X : ' 
realizando en la entidad? 

    Lido co + PpEfSonas 
    
                

  

  

  

  

  

  

  

  

si ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un 
deber? NO 

$ ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han x 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario? A 

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 
. 

eñ CEHANI : Fecha de aplicación: 15 de julio 
O FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 Mn rape 

Versión: 1 

e DE LA ESTRATEGIA: ca 

a ll Mana ESPusaza FHrenes Sa [cEDuLA [| 
FECHA: 4U 1 4072 ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

EPS: Cos cenaa Uma | Rural XxX | mm Y”           
Área u organización a la que pertenece 
  

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X” la respuesta que considere correcta. 

  

PREGUNTA Excelente Bueno Regular Malo a pol a Iva, indique por 
  

1 |¿Cómo califica las actividades desarrolladas? 

¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 
X 

ESE? X 

  

      
si NO ¿ por que? 
  

¿Estas actividades fueron de gran utilidad y y 

aprendizaje para su vida diaria? x 
  

¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 

realizando en la entidad?       

¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un 

deber? 
  

¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han K 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario?            



  

  

  

  

  

  

          
  

  

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 

PO Fecha de aplicación: 15 de julio 
cn EE > za A me ! FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 ? E 

a E A Ar Ca Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: 

NOMBRE COMPLETO Palco Pua no Lo pe [CEDULA Al] [| 3arI6GRID 
FECHA: 14 Noviembre * ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

EPS: v.E e Ss [Rural Y 14 
Area u organización a la que pertenece Ea 4 

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para aiii la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR sas con una "X" la respuesta que considere correcta. 

PREGUNTA Excelente "| + Bueno | Regular: | Malo | 4%%% Bar ció 
  

1 |¿Cómo califica las actividades desarrolladas? 

  

E.S.E?       
Si NO ¿ por que? 
  

¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 

|__japrendizaje para su vida diaria? 
¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 

¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI A 

        
                

  
  

  

  

  

  

  

  

            

4 ; y 
realizando en la entidad? S ¿ 

si ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un NO 
deber? 

Ñ ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han 2 ect Lo? as 
ll tado a conocer los derechos y deberes del usuario? XX La to ina -cont([c 

a PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 

EÑCEHAN! Fecha de aplicación: 15 de julio 
a FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 

4 Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: GruUne, A EEG. m 

RE COMPLETO lMezfor [Sosaro UU [CEDULA [ l[/296G7TRQ Race 
FECHA: A LF NN ¿ / == O pl A ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

, 1 
EPS: V Sua 2 > S . U 10 | Rural F | XK G E 

É Xx 

Area u organización a la que pertenece 
  

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una "X” la respuesta que considere correcta. 

  

  

  

      
  

        

    
PREGUNTA | Excelente Bueno + Regular - majo | ¿Sl su respuesta po ne va, indique por 

1 | ¿Cómo califica las actividades desarrolladas? dy 

2 ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHAN] A 

ES.E? 

Si NO ¿ por que? 

3 ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 

aprendizaje para su vida diaria? X 

4 ¿Le gustara que este tipo de actividades se sigan : 

realizando en la entidad? 3 

¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un NO 

deber? 

5 ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han . 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario? X            



  

  

  

  

  

  

    

eE PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 
A DE 

na ne : bimaron . Fecha de aplicación: 15 de julio A E ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 
NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: TFE AA NOMBRE COMP. : + pose MPLETO £o Ph DAA TA [CEDULA METE 
E a a bian tre ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

UV4 Unflano [ Rural Y | M S5Z       
Area u organización a la que pertenece 

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios,   

  

  

      
  

  

    
    
              

      

  

  

  

  

  

      

a 
POR FAVOR marque con una "X” la respuesta que considere correcta, Excelent Eno Regular -] Mato | ¿Sisu respuesta es np Indique por 

que 
1 |¿Cómo califica las actividades desarrolladas? Y 

> ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI ; 
E.S.E? XA 

Estas activid 
a > E 

3|¿ ctividades fueron de gran utilidad y ; 
LS | _Japrendizaje para su vida diaria? A 

4 ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 
realizando en la entidad? X 

SI ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un 
deber? NO 

e ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han 
| lado a conocer los derechos y deberes del usuario? Y 

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código; FR-ATU-021 da EFE 
Fecha de aplicación: 15 de julio 

gn ora Mete FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 ACE OR Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: 

“BRE COMPLETO Tabo Pomamks [EEBUES L-.. - 
AÑOS 

xi E Y 10-23 ZONA DE PROCEDENCIA GENERO == EN 
E E Sa UriARo | Rural F | Aj 6U U NYS       
  

  
Area u organización a la que pertenece 

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X" la respuesta que considere correcta. 

  

  

      
  

  

      
  

  

PREGUNTA Excelente Bueno Regular O SÓ A Ao 

1 | ¿Cómo califica las actividades desarrolladas? Xx 

2 ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI Xx 

E.S.E? 

Si NO . . ¿ por que? 

Ñ ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y . 
aprendizaje para su vida diaria? »S 

q ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 4 

realizando en la entidad? 

1 ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un NO > 

S deber? 

5 ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han A 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario?             

    

 



  

  

  

  

  

  

  

    

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 | 

ñ CEHARNI : Fecha de aplicación: 15 de julio 

A FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 
nn 

Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: , 

NOMBRE COMPLETO E fla STAR [SEDULR CIAO FL FSE 
: z ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS posi Voo: 14/5023 

EPS: Piera $ uma, | Rural > | 14 FU       
  

Area u organización a la que pertenece 

E 

  
APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X" la respuesta que considere correcta. 

  

PREGUNTA Excelente Bueno “| Regular " Malo 
¿Si su respuesta es negativa, indique por 

quer 
  

¿Cómo califica las actividades desarrolladas? 
A 
  ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 

E.S.E? 

7 

  Ñ   
  

Si NO ¿ por que? 

  ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 

aprendizaje para su vida diaria? 
  ¿Le gustaría que este tipa de actividades se sigan 

realizando en la entidad? A     
  

Si 
¿Si su respuesta es positiva, por favor. describir un derecho y un 

deber? 
NO 

    ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario?       
A E Dn 

Ta wa ra e 

dar Aa docu Hon     

  

  

cer” ¿And 

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 
  

1 
FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL 

Fecha de aplicación: 15 de julio 
de 2021 
  

  

  

  

      

Versión: 1 
NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: “[. tE Z ersión 

cs COMPLETO AMO Coral eS  YONQ [CEDULA TA “STO 

a - 4-1 ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

EPS: Na JAY Ln Urbdo | - Rural EX T 24 EY OrOS   
  Area u organización a la que pertenece 

  APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una "X" fa respuesta que considere correcta, 

  
PREGUNTA - Excelente Bueno " Regular Malo CATA TOARUe AOS megativa, naiaua por 

que? 
  

>
 ¿Cómo califica las actividades desarrolladas? X 

  ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 

E.S.E?   MP   
  St NO ¿ por que? 

  

Ml ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan 

¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 
aprendizaje para su vida diaria? 

fana la meile_ 
  

realizando en la entidad? 

x 

Xx       
Si 

¿Si su respuesta es positiva, por favar describir un derecho y un 

deber? 
NO 

    ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario?           
 



  

  

  

  

  

  

  

    

Tos PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 
EG LEHANI Fecha de aplicación: 15 de julio 

o FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 
Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: ÁTcoO 
NOMBRE COMPLETO Sed á E ' - ; E pPexylle Ll fersa a CIONES AE 2 [CEDULA PEZ 
FECHA: . £ A Of 2 Z ) ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 46 

E 7 ; 
EPS: pe ES rc E dE E , Urbybho [ Rural EX [ DM 

        
Area u organización a la que pertenece 

    APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X” la respuesta que considere correcta. 

  

  

  

  
      

  

  

      

  

            
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

. PREGUNTA :* Excelente - Y Bueno | Regular - Majo 

1 |[¿Cómo califica las actividades desarrolladas? — eS 

¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 2 . 
E.S.E? A 

a Si NO ¿ por que? 

3 ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 

aprendizaje para su vida diaria? A 

á ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan , 
realizando en la entidad? 2 

si ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un 

deber? na 

5 ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han A 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario? 

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 

Él ñ CEHANIE ¿ Fecha de aplicación: 15 de julio 

IA FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 
haras ' Versión: 1 

NQÍ “RE DE LA ESTRATEGIA: ESTAR 
e AR IAROLI pñyUL JOELLAO 6 - [CEDULA : || IRF 

rm”. - = 

FECHA: Nov aio 5 A 74 LE Y / Pd o ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 

EPS: Uraaho | Rural E | LL 
        

Area u organización a la que pertenece 
  

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X" la respuesta que considere correcta. 

  

PREGUNTA Excelente “Regular malo | ¿51su respuesta es negativa, indique por 
que? 

  

    ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 

Bueno 

1 | ¿Cómo califica las actividades desarrolladas? PX 

E.S.E? A 
      

Si NO ¿por que? 

  
¿Estas actividades fueron de gran utilidad y 

aprendizaje para su vida diaria? 

¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan A 

realizando en la entidad? 

  

      
¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un 

Si leber? NO 

  

            
¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han s 

dado a conocer los derechos y deberes del usuario? A



    

  

  

  

  

  

  

        

E PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 
eñÑ € E HA WN 1 Fecha de aplicación: 15 de julio 

0 FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL de 2021 
ia 

Versión: 1 
NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: AXCA70 23o-FI=378 
NOMBRE COMPLETO MAPFAYVDA AR RBOLIEZLA 4707 DA TcebuLa 
FECHA: IV MA: 202> ZONA DE PROCEDENCIA GENERO EDAD EN AÑOS 
EPS: Urpoo | Rural A AS £xÍz 
  Area u organización a la que pertenece Y 411/1440) Y 

APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros icón, POR FAVOR marque con una "X”" la a que considere correcta, 
  

  

  

      
  

  

        

              
  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

PREGUNTA A Regular Malo | 2 O A A, 

1 |¿Cómo califica las actividades desarrolladas? SÍ 

2 ¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI se 
-]E.S.E? 

Sd Si NO ¿ por que? 
3 ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y SÉ SR AR po ee de cosas 4 AN 

aprendizaje para su vida diaria? A ELO A rl ads Las 2 
4 ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan POr EGDILAS 

realizando en la entidad? y m coc. Zed 
si ¿Si su respuesta es positiva, por favor describir un derecho y un 

deber?- NO 

5 ¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han 
dado a conocer los derechos y deberes del usuario? Y 

Y 

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN AL USUARIO Código: FR-ATU-021 

R CEHANI Fecha de aplicación: 15 de Julio 
A : FORMATO DE ENCUESTA - ESTRATEGIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL aepan a / CA o Versión: 1 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: / A it ÍA z) 

nomsrecomeero | Hg jueta Jibado IWfnejel Tea XT 1378333) 
a HE DO a Da 5 - / ZONA DE PROCEDENCIA Ei EDAD EN AÑOS 

EOS al D eL A Uriuyo | Rural ye | Mi 

Area u organización a la que pertenece £ p CA) 
    APRECIADO USUARIO: Su opinión es muy importante para mejorar la calidad de nuestros servicios, POR FAVOR marque con una “X”* la respuesta que considere correcta. 

¿SI su respuesta es nagaliva dica por 
  == 

PREGUNTA Excelente Bueno Regular < | Malo 
  

1 |¿Cómo califica las actividades desarrolladas? 

¿Cómo califica el apoyo recibido por parte CEHANI 
  

    
  

  

  

realizando en la entidad?     

£, 

E.S.E? Y 

Si NO ¿ por que? 

$ ¿Estas actividades fueron de gran utilidad y SE 

aprendizaje para su vida diaria? 

4 ¿Le gustaría que este tipo de actividades se sigan E GT 

E 
  > 

si ¿Si su respuesta es positiva, o favor describir un derecho y'un 

¿En las diferentes estrategias desarrolladas se han les ? E A IZ 

q dado a conocer los derechos y deberes del usuario? “E / 72%: Po 

             



  

  

Código: FR-GSI-064 

  
aa - PROCESO GESTIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN | Fecha de aplicación: 05 
EN ESHANI ESE octubre de 2019 Unidad Bérdica Ay 

  

INFORME Versión: O     
  

En constancia, se firma a los 10 días del mes 03 del año 2022 

>> - = Pr o 

  

RUTH NEIBER MARTINEZ 
Profesional oficina asesora de participación social y ATU 

7 sl 

a 

  

KEISY NATHALI PAZ 
Practicante Promoción de la Salud 

EISY/XIMENA BOTINA 
Practicante Promoción de la Salud 

ha eN Q On 4 que + , 

BRIGGITTE NAYELY ÉNRIQUEZ 
Practicante Trabajo Social 

  

 


