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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

FECHA: San Juan de Pasto, Junio 22 de 2023

ELABORADO POR;: Claudia Ximena Rivera Lara, Jefe Oficina Asesora de Control Interno

IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

Lugar: Hotel Morasurco

Fecha: Viernes, Junio 02 de 2023
Hora de Inicio: 9:00 A.M.

Hora de Terminacion: 12:00 P.M.

INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de CEHANI ESE, en aras de cumplir con los pilares de la democracia participativa y
en el ejercicio de sus funciones, a continuacion, muestra el seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
celebrada el pasado 02 de junio de 2023.

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente, sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados,
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022 del CEHANI ESE, con base en lo estipulado en la Guia
para Planificacion, Ejecucidn y Evaluacion de Audiencia Publica — Rendicion de Cuentas CEHANI E.S.E. (GU-DRE-001 -
v.2), el Manual Unico de Rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, la ley 1474 de
2011, y demés normas concordantes.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales,
a través de espacios de dialogo publico. Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticidon de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de la
administracién publica para logar la adopcién de los principios de Buen Gobierno.
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ETAPA DE PREPARACION

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los servidores de la entidad. Se conformé
el equipo lider por las siguientes personas, quienes estuvieron a cargo de los siguientes temas:

Dr. Arley Realpe Chamorro - Gerente
Informe Gerencial Dra. Ana Milena Arroyo — Lider DRE (E) y Lider SIG
Equipo Lider Rendicién de Cuentas
Informe de gestion asistencial Dra. Pilar Muﬁqz — Subgerente Técnica
Grupo de trabajo
Informe financiero Dr. Juan Carlos Ceballos — Subgerente Administrativo
Grupo de trabajo
o R Dra. Maria del Mar Guerrero — Profesional Universitario Juridica y
Informe de contratacion y procesos judiciales c -
ontratacion
. o ) Ruth Neiber Martinez - Profesional Universitario Atencién al
Informe de satisfaccién al usuario Usuario
e - Dra. Ximena Rivera Lara - Jefe Oficina Asesora de Control
Evaluacién y seguimiento Interno
Logistica Sra. Yenith Campania — Secretaria de Gerencia
Grupo de Trabajo
Comunicaciones Sr. Fernando Egas — Disefiador Grafico
Sr. Andres Perez — Comunicador Social

DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Invitacion: enviada de manera fisica y publicada en la pagina web de la entidad (https://cehani.gov.co/control-interno/)

RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2022

CEHANI ESE

Centro Integral de Atencion Especializada

El Gerente de CEHANI E.S.E.
Arley Segundo Realpe Chamorro

Tiene el agrado de invitar a la Audiencia Publica - ~
Rendicién de Cuentas de la Entidad. viGitapoSupersalud

Lugar: Hotel Morasurco
Fecha: Viernes 2 de Junio 2023
Hora:9a.m.al2m.
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Transmision; Facebook live CEHANI ESE (https://fb.watch/kVJYXX2ZAl/?mibextid=Nif50z)

C @ facebook.com/SomosCEHANI/videos/793654078777668/2extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GKOT-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing e % » 0 e H
@ SaludlPSNet 5 Sistemalnteractivo.. & INICIO|CENTROD.. @ HerramientadeSe.. ) Whatshpp @ Inicio- Funcion Pi.. &% CEHANIESE-Unid.. G Gmail .~ SIA- Contraloria @ CONTRALORIA DEP. E Direccion de Impue.. 4§ CHIP
chebook Correo electronico o tell || Contrasefia ¢Has olvidado la cuenta?
Watch Inico Directo  Reels  Programas  Explorar Q Buscar videos

& Cehani ESE ha transmitido en directo. L
\&Y 2dejunio- @

#Bienvenidos a la Audiencia Publica Rendicion de cuentas vigencia
2022

Mas pertinentes w

6 Doris Lucia Escobar Perez
Be

Adicionalmente, se incentivé a través de los siguientes mecanismos:

v Se dispuso de un correo electrénico para que la ciudadania participara con sus comentarios y preguntas en el correo:
rendiciondecuentas@cehani.gov.co

v Se dispuso de la pagina web www.cehani.gov.co para publicar en el link de control interno la informacion de Rendicién
de cuentas — Vigencia 2022.

DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS DENTRO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA.

En el proceso de rendicién de Cuentas realizado por CEHANI E.S.E. se dio apertura al evento con la lectura de la Agenda
de la Audiencia Publica vigencia 2022, con el siguiente orden del dia

Saludo de apertura. Dr. Mario Benavides — Presidente Junta Directiva CEHANI ESE

Palabras de Bienvenida — Dr. Arley Realpe Chamorro — Gerente.

Himnos de Colombia y el Departamento de Narifio.

Lectura de la Agenda de Rendicién de Cuentas — Presentadora

Presentacion Informe de Gestion Vigencia 2022: A cargo del Dra. Ana Milena Arroyo — Profesional Universitario
Planeacion y Calidad.

Informe de gestidn asistencial: Dra. Pilar Mufioz — Subgerente Técnica.

Informe financiero: Dra. Catherine Avilés — Contadora.

Informe de contratacion y procesos judiciales: Dra. Yaddy Folleco — Asesora Juridica Externa.

. Informe de satisfaccion al usuario: Ruth Neiber Martinez - Profesional Universitario Atencién al Usuario.
0. Refrigerio

aroLN -~
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11. Lectura de propuestas y participacidn del publico asistente — Dra. Ximena Rivera Lara.
12. Aplicacion de encuestas al publico asistente
13. Cierre de la rendicién de cuentas. Dr. Arley Realpe — Gerente
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Se cumplio el orden del dia de acuerdo a lo previsto, donde se logré una asistencia presencial de 78 personas y un
reporte de 673 personas que a la fecha han visto la rendicion de cuentas.

También es de mencionar que, dentro de la Audiencia se presentd un video relacionado con la historia y servicios
ofrecidos por CEHANI ESE.

Se anexa a este Informe la presentacion realizada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En la verificacion y seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, segun lo dispuesto en la convocatoria
de la Audiencia pulblica de rendicion de cuentas, se pudo evidenciar que verificado el correo
rendiciondecuentas@cehani.gov.co y radicacion de correspondencia fisica, hasta el dia 01 de junio de 2023, no se
allegaron preguntas y/o propuestas por parte de los ciudadanos y/o usuarios.

Asi mismo, en la Audiencia publica se realizaron cuatro (4) preguntas y/o propuesta por parte de los asistentes, las cuales
fueron leidas y respondidas en la audiencia de rendicién de cuentas.

EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTA

Al final del ejercicio de Rendicion de Cuentas y tal como lo establece la normatividad vigente, se entreg6 a los asistentes
una encuesta para que se evaluara la Audiencia Publica, la cual fue diligenciada por 24 personas.

A continuacién, presentamos los resultados que arrojan las encuestas.

1. Su participacién la

realiza como:
PAR(;I’ICI_PACION
rganizacion
v’ Ciudadano: 24 - 0%
100%

v" Organizacion: 0

Ciudadano
100%
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Considera usted que el
informe socializado
sobre la gestion de
CEHANI ESE fue:

v'Muy Claro: 19 -
69%

v Claro: 5-41%

v"Poco claro: 0

v Insuficiente: 0

INFORME SOCIALIZADO

Poco claro

0%

Muy Claro
79%

¢Considera que la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
dio a conocer los
COmpromisos de
CEHANI ESE para la
vigencia evaluada?

V" Si: 24 - 100%

v No: 0

SE DIO A CONOCER COMPROMISOS DE VIGENCIA
NO

0%

100%

La explicacion inicial
sobre la metodologia
de las intervenciones
en la Audiencia Publica
fue:

v" Clara: 24 - 100%

v" Confusa: 0

EXPLICACION SOBRE METODOLOGIA
CONFUSAD

0%

CLARA 24
100%
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5. Cree usted que |Ia

Audiencia Publica se
desarrollé de manera:

v' Muy organizada:
14 - 58%

v" Organizada: 10 -
42%

v" Regularmente
organizada: 0

v" Mal Organizada: 0

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

- REGULARMERNTE

B ORGANIZADA

a42%

ORGANIZADA T
0%

- MUY
ORGANIZADA
58%

Los recursos
empleados para
presentar la

informacion a la
ciudadania durante la
Audiencia Publica y las
intervenciones durante
la misma fueron:

v" Totalmente
efectivos: 13 -
54%

v’ Efectivos: 11 -
46%

v Poco efectivos: 0

v Nada efectivos: 0

= TOTALMENTE EFECTIVOS

RECURSOS EMPLEADOS

POCO EFECTIVOS NADA EFECTIVOS

0% 0%

NADA EFECTIVOS

= POCO EFECTIVOS

= EFECTIVOS

¢ Coémo se enterd de la
realizacion de la
Audiencia Publica?

v' Por aviso publico:
3-12%

v Prensa u otros
medios: 6 — 25%

v A través de la
comunidad: 3 -
13%

v" Pégina web: 0

v’ Invitacion
directa: 10 — 42%

v' Otro: 2-8%

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS

~

PAGINA WEB
0%

= POR AVISO PUBLICO = PRENSA U OTROS MEDIOS = COMUNIDAD

PAGINA WEB = INVITACION DIRECTA = OTRO
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Después de haber
tomado parte en la
Audiencia Publica,
considera que  su
participacion en el
control de la gestidn
publica es:

v" Muy importante: 14
- 58%

v’ Importante: 10 -
42%

v" Sin importancia: 0

PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA

SIN
IMPORTANCIA

= MUY IMPORTANTE = IMPORTANTE = SIN IMPORTANCIA

i Considera necesario
continuar ~ con la
realizacién de
Audiencias  Publicas
para el control de la
gestién  publica de
CEHANIE.S.E.

V' Si: 24 -100%

v No: 0

NECESARIO REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS
NO

0%

mSs|
mNO

100%
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CALIFICACION DE RENDICION DE

10. Como califica el CUENTAS
proceso de rendicion de 0
cuentas

v’ Satisfactorio: 24 —
100%

v" Insatisfactorio: 0

CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento y evaluacién realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, a la preparacion y
resultado arrojado por las encuestas diligenciadas por los participantes, a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022, se concluye lo siguiente:

v Se evidenci6 que el proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue planeado con anticipacion, celeridad
y se cumpli6 con el cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de ésta.

v La audiencia Publica fue convocada a través de varios medios, como pagina web de la entidad, correo electrénico,
redes sociales, entre otros.

V' La ciudania realizo cuatro (4) preguntas.

v El total de encuestas de satisfaccién diligenciadas fue de 24, obteniéndose una calificacién de Satisfactorio.

La Oficina de Control Interno, considera que la presente Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se prepard y
desarroll6 de acuerdo con lo establecido en Guia para Planificacion, Ejecucién y Evaluacion de Audiencia Publica -
Rendicion de Cuentas CEHANI E.S.E. (GU-DRE-001 - v.2), el Manual unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la Ley 1474 del 2011 y demas normas concordantes.

(Original Firmada)

CLAUDIA XIMENA RIVERA LARA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno.
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Sistema Integrado

LINE,A de Gestion
ESTRATEGICA
SRIFTIO Fortalecer los
componentes de
los sistemas de
gestion de
manera integral.
% CUMPLIMIENTO 100%

Gestion Clinica o
Asistencial

Fortalecer y ampliar la
prestacion de los
servicios de salud,
teniendo en cuenta las
necesidades y
expectativas del cliente
de conformidad a la
normatividad vigente.

100%

Gestion Social

Brindar atencion
humana y con
compromiso social.

100%

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Direccionamiento
Estratégico

Fortalecer la
competitividad en la
prestacion de los
servicios de salud.

100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - 96.70%

——

Sostenibilidad
Administrativa y
Financiera

11 | III f i ; .l".-__.: .."_'__.-'_ __ e
| LT L =

Garantizar recursos
Pﬂra Ia LEs3
administracion,
operacion e
inversion de
nuevos proyectos y
procesos de
atencion en salud

75%
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100,00%
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SARLAFT/SICOF

OPACIDAD

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

FRAUDE

95.00%

95%
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Sistema

de
Gestion

Sin

o 65.40%
evaluacion

Sistema de
Control MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION

Interno

Sin
evaluacion 63.7%
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“REPOSICION Y AMPLIACION DE SERVICIOS DE

REHABILITACION Y CONSULTA EXTERNA EN CEHANI E.S.E”

GESTION INSTITUCIONAL

OBRA CIVIL frits =
$3.437.482.722,000  $ 3.796.749.911,00  $7.234.232.633,00
INTERVENTORIA LSS
$ 132.430.069200 ¢ 145.809.647.80

DOTACION EQUIPQOS

S 782.464.125,00

- S 782.464.125,00

TOTAL

$ 4.352.376.916,20)

S 3.942.559.558,80 $ 8.294.936.475,00

CEHANI

OTROS GASTOS QUE NO INCLUYERON
EN LA VIABILIDAD 1 Y 2 — APORTE

S 141.469.482,56

$ 278.239.717,00 -



https://v3.camscanner.com/user/download

A. INFRAESTRUCTURA
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FASE |

TERMINACION: BLOQUE REHABILITACION ,
CONSULTA EXTERNA Y MURO DE CONTENCION

ETAPA ETAPAII
ACTA MODIF No. 2 ADICIONAL No. 1
+
$ 3.437.482.722 $1.718.741.361
$ 5.156.224.083

|
TIEMPO DE EJECUCION 17,5 MESES
|

PORCENTAJE DE EJECUCION A DICIEMBRE 2022
36.92%

+

GESTION INSTITUCIONAL
FASE I =

TERMINACION: AUDITORIO Y OBRAS

EXTERIORES
I]I ’ ==
il [
LICITACION PUBLICA NN

TOTALOBRA
$7.234.232.633

TIEMPO DE
EJECUCION 21 MESES

$ 2.078.008.550

$ 2.078.008.550

"|"
TIEMPO DE EJECUCION 6 MESES

2 1_.

PORCENTAJE DE EJECUCION A DICIEMBRE 2022
0.00%
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PRODUCCION AYUDAS DIAGNOSTICAS

—

A. PRODUCCION DE SERVICIOS AYUDAS DIAGNOSTICAS

NEURologicas | S13 | 7224 | 1 o
oFmmoLogicas | T4 | 438 i -
AubloloGicas | 3934 | 10860 | 7326 o
g\_’rléi;:S DIAGNOSTICAS 0 5 5 100.0
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PRODUCCION CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA

ORL 905 2.011 1106 55.00
GENETICA 563 1.209 646 53.43
OFTALMOLOGIA 782 2.146 1364 63.56
NEUROLOGIA 1.920| 2.554 2552.08 24.82
OFTALMOPEDIATRIA 173 189 16 8.47
NEUROPEDIATRIA 1.714| 2.428 714 29.41
RETINOLOGIA 133 20 -113 -565.00
ANESTESIOLOGIA 69 63 -6 -0.52
FISIATRIA 0 38 38 100.00
MEDICINA INTERNA 0 36 36 100.00
PEDIATRIA 0 110 110 100.00
OPTOMETRIA O 1.417 1417 100.00
VARIAS 0 326 326 100.00
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TERAPIA FISICA 11.574

|HIDROTERAPIA I 14.045| | | |
T. OCUPACIONAL 4.854 8.359 3.505 41.93
T. FONOAUDIOLOGICA 5.350 9.131 3.781 41.41
PSICOLOGIA ~ 1.570 2.033 463 22.77
NEUROPSICOLOGIA 220 1.467 1.247 85.00
VARIAS 49 49 100.00
TOTAL 37.614| 68.600] __ 30.986| 4517
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CIRUGIA
AMBULATORIA

289

601

PRODUCCCION DE SERVICIOS DE CIRUGIA

312

51.91
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100.614 _ |

100.000
80.000
54.183 o
60.000 ? /0
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NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A 37.664
EMSSANAR S.A.S. 28.187

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPS 72—
INDIGENA Rk R\
ASMET SALUD EPS SAS 6.962 s

IPS PASTO ESPECIALIDADES 2.259 "
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 1.934

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A 1.884

UNIVERSIDAD DE NARINO 1.710

PARTICULARES 971

IPS LOS ANGELES SAS 712

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO 583

PROINSALUD 580

UNIDAD MEDICO ASISTENCIAL DEL PUTUMAYO 551

UNIMAP E.U

HIDALGO 122

COLSANITAS 108

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A 85

TECNOMEDICA INGENIERIA 83

UNION TEMPORAL SALUDSUR2 78

COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR SA 77

PROTEGEMOS 71

VARIAS 21

TOTAL 100.61
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Hipoacusia, no especificada

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

G409

Epilepsia, tipo no especificado

M511

Trastorno de disco lumbar y otros,
radiculopatia

con

R51X

Cefalea

G442

Cefalea debida a tension

J324

Pansinusitis cronica

H813

Otros veértigos periféricos

H522

Astigmatismo

H110

Pterigion

;mmﬂmmh W IN|[—=

H903

Hipoacusia neurosensorial bilateral

eeeee
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PRIMER TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022

1 HIPOACUSIA. NO ESPECIFICADA 92.70%
2 EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO -
- 0

; TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON —_—
RADICULOPATIA P

4 CEFALEA 95.40%

PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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GESTION ASISTENCIAL

Plan de Intewenciones
Colectivas

WIA
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Tipo Contrato Interadministrativo
Numero 2022000258
Desarrollar el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
. del Instituto Departamental de Salud de Narino, como apoyo a 7
Objeto " .  J——— : )
Imensiones prioritarias y 2 dimensiones transversales, de acuerdo
al anexo técnico.
Cuatro Mil novecientos treinta y tres Millones veinte mil trescientos
Valor cincuenta y ocho Pesos M/C.

TOTAL CONTRATO: $ ( 4.933.020.358)

Plazo del contrato:

11 meses

Fecha de inicio:

3 de febrero de 2022

Fecha de terminacion:

31 de diciembre de 2022

Recibo a satisfaccion
por parte de IDSN

Se recibe a satisfaccion los trabajos ejecutados dentro del contrato
en un porcentaje del (100%) de acuerdo a las actividades
programadas y con los plazos establecidos

Calificacion
cumplimiento y calidad
IDSN

Excelente

CUMPLIMIENTO

100%

Calificacion
cumplimiento
calidad
Servicio:

de

y
del

EXCELENTE

BUENA

REGULAR

MALA
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Gestion Diferencial de Poblaciones
Vulnerables Componente Victimas,
Discapacidad y Habitante de calle

Gestion Diferencial de Poblaciones
Vulnerables Componente Envejecimiento y
Vejez

Asuntos Etnicos

Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria -
Estrategia Atenciéon Primaria en Salud

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Salud Ambiental Estrategia Alimentos,
Entornos Saludables, Estrategia movilidad

VvV V

Vida Saludable Condiciones Transmisible
— Componente Enfermedades Emergentes
y Reemergentes: Tuberculosis, Enfermedad

de Hansen e IRA

\/’

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Convivencia Social y Salud Mental -
Dispositivos Comunitarios, Habilidades para la

Vida y Grupos de App /(

Emergencias y Desastres

Salud y Género

Sexualidad Derechos Sexuales y Reprnductivos>

Fortalecimiento de la Autoridad Sanitari
para la Gestion de la Salud Componente
Comunicaciones , Epidemiologia comunitaria y
Farmacovigilancia comunitari

. Vida Saludable y Condiciones No >
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POLITICA DE SEGURIDD DEL
PACIENTE

CEHANI E.S.E, presta una atencion
segura, promoviendo en el usuario,
personal y en el entorno institucional
una cultura que conlleve a Ia
generacion de habitos, técnicas y
ambientes seguros en base a guias
con un nivel de evidencia cientifica,
apoyados en la identificacion, cultura
del reporte e investigacion de
nuestros  riesgos,  fortaleciendo
continuamente las barreras de

seguridad involucrando al usuario,
familias y colaboradores.

12

10

SEGURIDAD DEL PACIENTE

5
4 4
2
1
— o -
INCIDENTES EVENTOS ACTOS

ADVERSOS INSEGUROS
m2021 m2022

—

TOTAL
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8.585

2.18

10.775
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30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000
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28.931 29.521

Apropiacion Definitiva

(En millones de pesos ctes.)

29.212

23.726

Reconocimiento

H2021 = 2022

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Recaudos

i
e
=
. i
o
-
=

-~ -F-'_'_'_.__\_\-\_\—\_\.
-'-. L _—\—\_\_'
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& EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

-
e
-
-

Rt

)

(En millones de pesos ctes.)

28.931 29 521 28 587
30.000
23.691 7

25.000 2
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Apropiacion Definitiva Compromisos Obligaciones Pagos

2021 W2022
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(En millones de pesos ctes.)

- 37.505
EEP 27.099  27.258
35.000 /
30.000
25.000
20.000 N318 40246
15.000
10.000

0

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

m2021 m2022
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(En millones de pesos ctes.) (7=

18.505 18.480

20.000 15.714
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

15.358

355 g

1

INGRESOS GASTOS EXCEDENTE

H 2021 w2022
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EMSSANAR 2,978
ENTES TERRITORIALES 963
COMFAMILIAR 882
MEDIMAS 554
ASMET 540
MALLAMAS 429
OTROS DEUDORES 410
NUEVA EPS 408
COOMEVA 110
SANITAS 44
EN LIQUIDACION 5
TOTAL 7,323

— e
f i =
o T
e
e
S

S
i =

e
=

—
-
---'-'_
-

—

-
. e i
7 e
=
-
a” -
J ¥ -
-

CARTERA

OTROS
DEUDORES; 410
ENTES 2
TERRITORIALES;
963 ‘

REGIMEN

B o
. '.._;.:_-__-.:.-\- -. e
CONTRIBUTIVO;
e
- '\-l.:i‘

1103

REGIMEN
SUBSIDIADO;
4848
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 ASUNTOS T 2022 [ 2021
Solicitud historia clinica 11 3
Certificados laborales 1
Informacion contratos
celebrados 0 4 .fs
Citas médicas 0 2 Petition SN
Entrega de medicamentos y/o —
insumos médicos 4 29 —
Solicitudes Entes  Publicos
Externos J )
Vacunacion 0 2
Reconocimiento dinerarios por
la prestacion de servicio 8 9
Solicitud de servicios medicos 29
Otros 17
TOTAL 72 55



https://v3.camscanner.com/user/download

@ . @ aci%ﬁic A

(-_‘ CEHANI [==
Expedicion certificado historia laboral 38 2
Prestacion servicios medicos - citas médicas 18 6
Expedicion de certificados de historia laboral 4 0
Emision conceptos clinicos 25 5
Contestacion de peticiones 3 0
Medicamentos e insumos meédicos 0 D9
Reconocimiento de transporte y viaticos 0 0
Otros 2
TOTAL 95 68

ACCIONES CONSTITUCIONALES |
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- Proceso adelantado por CEHANI ESE, para reconocimi _
de facturas por prestacion de servicios de salud. ant__..-,if_%g
COOMEVA EPS, entidad que se encuentra en prc:cesa de N

o Solicitud de pago de | liquidacion NN
Flecutivos 3 - \ ;-; WSS N
facturas adeudadas - Proceso terminado. | N
- Proceso suspendido por la firma de acuerdo de pago en‘tre el S
proveedor y CEHANI ESE =
-Sentencia condenatoria N
., - Pendiente audiencia de pruebas.
P Falla en |la prestacion de . e O L= S
Reparacion Directa 3 - , o - Pendiente fijacion audiencia inicial.
servicios medicos. : e s e e S
- Pendiente fijacion audiencia inicial.
Se pretende la nulidad
Nulidad Simple 1 del concurso de gerentes | Pendiente audiencia de pruebas

de las ESE.

Prohibicion dispuesta en
1 el articulo 77 del Decreto
677 de 1995.

Proceso Administrativo

- Se interpuso recurso de reposicion, en subsidio apelacién en
Sancionatorio

contra de la sancion emitida por el IDSN.
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CONCILIACIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

; 5 Se llevdé a cabo AUDIENCIA DE s
Procuraduria 35 Judicial 1) cONGILIACION  PREJUDICIAL  SC-5930- | No acuerdo 3

JESUS RUBIRIA

FEBRERO | ramosramos. |R&@ . ASUNOS| 9021, convocada por sefiora JESUS RUBIRIA | - conciliatorio A
RAMOS RAMOS.
. . .| Citacién a Audiencia de Conciliacion Prejudicial
Procuraduria 156 Judicial . .
NOVIEMBRE YANETH PATRICIA I para Asurtos| Radicado No. 2948-22 - Yaneth Patricia No acuerdo 1

FUERTES MEJIA Fuertes Mejia frente a CEHANI E.S.E., para el conciliatorio

dia 13 de noviembre de 2022

Administrativos
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5. ATENCION AL USUA
Y PARTICIPACION SOCIAL
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SATSFACCION GLOBAL

97.5

a7 97.::%:

96,5

96

95,5

95%

95

94,5

2021
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R PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
\t Y FELICITACIO
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130

100 197

56 59 56
35
= III\III

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES TOTAL
m2022 m2021
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL
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GRUPO ARCA” (==
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GRUPO DE VOLUNTARIADO CEHANI ESE - “GRUVOL CEHANI”
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