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INFORME DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 
 
 
 
FECHA:   San Juan de Pasto, Junio 22 de 2023 
 
 
ELABORADO POR: Claudia Ximena Rivera Lara, Jefe Oficina Asesora de Control Interno 
 
 
IDENTIFICACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA. 
 
Lugar: Hotel Morasurco  
Fecha: Viernes, Junio 02 de 2023  
Hora de Inicio: 9:00 A.M.  
Hora de Terminación: 12:00 P.M. 
 
 
INTRODUCCIÓN    
 
La Oficina Asesora de Control Interno de CEHANI ESE, en aras de cumplir con los pilares de la democracia participativa y 
en el ejercicio de sus funciones, a continuación, muestra el seguimiento a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
celebrada el pasado 02 de junio de 2023. 
 
 
OBJETIVO   
 
Realizar el seguimiento y evaluación independiente, sobre la preparación, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados, 
de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - Vigencia 2022 del CEHANI ESE, con base en lo estipulado en la Guía 
para Planificación, Ejecución y Evaluación de Audiencia Pública – Rendición de Cuentas CEHANI E.S.E. (GU-DRE-001 – 
v.2), el Manual Único de Rendición de cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública, la ley 1474 de 
2011, y demás normas concordantes.  
 
 
RENDICION DE CUENTAS 
 
La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos de informar y explicar los avances y los 
resultados de su gestión, así como el avance en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, 
a través de espacios de diálogo público.  Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de 
información y de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que busca la transparencia de la gestión de la 
administración pública para logar la adopción de los principios de Buen Gobierno.   
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ETAPA DE PREPARACIÓN  
 
El proceso de Rendición de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los servidores de la entidad. Se conformó 
el equipo líder por las siguientes personas, quienes estuvieron a cargo de los siguientes temas: 

 

Informe Gerencial 
Dr.  Arley Realpe Chamorro – Gerente 
Dra. Ana Milena Arroyo – Líder DRE (E) y Líder SIG 
Equipo Líder Rendición de Cuentas 

Informe de gestión asistencial 
Dra. Pilar Muñoz – Subgerente Técnica 
Grupo de trabajo 

Informe financiero 
Dr. Juan Carlos Ceballos – Subgerente Administrativo  
Grupo de trabajo 

Informe de contratación y procesos judiciales 
Dra. Maria del Mar Guerrero – Profesional Universitario Jurídica y 
Contratación  

Informe de satisfacción al usuario 
Ruth Neiber Martínez - Profesional Universitario Atención al 
Usuario 

Evaluación y seguimiento 
Dra. Ximena Rivera Lara – Jefe Oficina Asesora de Control 
Interno  

Logística 
Sra. Yenith Campaña – Secretaria de Gerencia 
Grupo de Trabajo 

Comunicaciones 
Sr. Fernando Egas – Diseñador Grafico  
Sr. Andres Perez – Comunicador Social 

 
 

DIVULGACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA   
 
Invitación: enviada de manera física y publicada en la página web de la entidad (https://cehani.gov.co/control-interno/) 
 

 
 
 

https://cehani.gov.co/control-interno/
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Transmisión: Facebook live CEHANI ESE (https://fb.watch/kVJYXX2ZAl/?mibextid=Nif5oz)  
 

 
 
 
Adicionalmente, se incentivó a través de los siguientes mecanismos:    
 

✓ Se dispuso de un correo electrónico para que la ciudadanía participara con sus comentarios y preguntas en el correo: 
rendiciondecuentas@cehani.gov.co    
 

✓ Se dispuso de la página web www.cehani.gov.co para publicar en el link de control interno la información de Rendición 
de cuentas – Vigencia 2022. 
 
 
DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS DENTRO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANIA.   
 
En el proceso de rendición de Cuentas realizado por CEHANI E.S.E. se dio apertura al evento con la lectura de la Agenda 
de la Audiencia Pública vigencia 2022, con el siguiente orden del día 
 

1. Saludo de apertura. Dr. Mario Benavides – Presidente Junta Directiva CEHANI ESE 
2. Palabras de Bienvenida – Dr. Arley Realpe Chamorro – Gerente.  
3. Himnos de Colombia y el Departamento de Nariño.  
4. Lectura de la Agenda de Rendición de Cuentas – Presentadora  
5. Presentación Informe de Gestión Vigencia 2022: A cargo del Dra. Ana Milena Arroyo – Profesional Universitario 

Planeación y Calidad.  
6. Informe de gestión asistencial: Dra. Pilar Muñoz – Subgerente Técnica.  
7. Informe financiero: Dra. Catherine Avilés – Contadora.  
8. Informe de contratación y procesos judiciales: Dra. Yaddy Folleco – Asesora Jurídica Externa. 
9. Informe de satisfacción al usuario: Ruth Neiber Martínez - Profesional Universitario Atención al Usuario.  
10. Refrigerio  

https://fb.watch/kVJYXX2ZAl/?mibextid=Nif5oz
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11. Lectura de propuestas y participación del público asistente – Dra. Ximena Rivera Lara. 
12. Aplicación de encuestas al público asistente 
13. Cierre de la rendición de cuentas. Dr. Arley Realpe – Gerente  
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Se cumplió el orden del día de acuerdo a lo previsto, donde se logró una asistencia presencial de 78 personas y un 
reporte de 673 personas que a la fecha han visto la rendición de cuentas.  

 
También es de mencionar que, dentro de la Audiencia se presentó un vídeo relacionado con la historia y servicios 
ofrecidos por CEHANI ESE. 
 
Se anexa a este Informe la presentación realizada en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
 
PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA   
 
En la verificación y seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, según lo dispuesto en la convocatoria 
de la Audiencia pública de rendición de cuentas, se pudo evidenciar que verificado el correo 
rendiciondecuentas@cehani.gov.co  y radicación de correspondencia física, hasta el día 01 de junio de 2023, no se 
allegaron preguntas y/o propuestas por parte de los ciudadanos y/o usuarios. 
 
Así mismo, en la Audiencia pública se realizaron cuatro (4) preguntas y/o propuesta por parte de los asistentes, las cuales 
fueron leídas y respondidas en la audiencia de rendición de cuentas.   
 
 
 
EVALUACIÓN DEL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTA 
 
 
Al final del ejercicio de Rendición de Cuentas y tal como lo establece la normatividad vigente, se entregó a los asistentes 
una encuesta para que se evaluara la Audiencia Pública, la cual fue diligenciada por 24 personas. 
 
A continuación, presentamos los resultados que arrojan las encuestas.   
 
 

1. Su participación la 
realiza como:    

 
 

 

 Ciudadano: 24 – 
100% 

 Organización: 0  

 
 

mailto:rendiciondecuentas@cehani.gov.co
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2. Considera usted que el 
informe socializado 
sobre la gestión de 
CEHANI ESE fue: 

  
 

 Muy Claro: 19 – 
69% 

 Claro: 5 – 41% 

 Poco claro: 0 

 Insuficiente: 0 

 
 

3. ¿Considera que la 
Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 
dio a conocer los 
compromisos de 
CEHANI ESE para la 
vigencia evaluada? 

 

 Si: 24 – 100% 

 No: 0 

  
 

4. La explicación inicial 
sobre la metodología 
de las intervenciones 
en la Audiencia Pública 
fue: 

 

 

 Clara: 24 – 100% 

 Confusa: 0 
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5. Cree usted que la 
Audiencia Pública se 
desarrolló de manera: 

 

 Muy organizada: 
14 – 58% 

 Organizada: 10 - 
42% 

 Regularmente 
organizada: 0  

 Mal Organizada: 0 

 
 
 

6. Los recursos 
empleados para 
presentar la 
información a la 
ciudadanía durante la 
Audiencia Pública y las 
intervenciones durante 
la misma fueron: 

 

TOTALMENTE 
EFECTIVOS

54%

EFECTIVOS
46%

POCO EFECTIVOS
0%

NADA EFECTIVOS
0%

RECURSOS EMPLEADOS 

TOTALMENTE EFECTIVOS EFECTIVOS POCO EFECTIVOS NADA EFECTIVOS

 

 Totalmente 
efectivos: 13 – 
54% 

 Efectivos: 11 – 
46%  

 Poco efectivos: 0 

 Nada efectivos: 0 

  

7. ¿Cómo se enteró de la 
realización de la 
Audiencia Pública? 

POR AVISO 
PUBLICO

12%

PRENSA U OTROS 
MEDIOS

25%

COMUNIDAD
13%

PAGINA WEB
0%

INVITACION 
DIRECTA

42%

OTRO 
8%

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERÓ DE LA AUDIENCIA DE 
RENDICION DE CUENTAS

POR AVISO PUBLICO PRENSA U OTROS MEDIOS COMUNIDAD

PAGINA WEB INVITACION DIRECTA OTRO
 

 Por aviso público: 
3 – 12% 

 Prensa u otros 
medios: 6 – 25% 

 A través de la 
comunidad: 3 – 
13% 

 Página web: 0 

 Invitación 
directa:10 – 42% 

 Otro: 2 – 8% 
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8. Después de haber 
tomado parte en la 
Audiencia Pública, 
considera que su 
participación en el 
control de la gestión 
pública es: 

 
 

MUY 
IMPORTANTE

14
58%

IMPORTANTE
42%

SIN 
IMPORTANCIA

0%

PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTIÓN 
PUBLICA

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE SIN IMPORTANCIA

 

 Muy importante: 14 
– 58% 

 Importante: 10 – 
42% 

 Sin importancia: 0  

 
 
 

9. ¿Considera necesario 
continuar con la 
realización de 
Audiencias Públicas 
para el control de la 
gestión pública de 
CEHANI E.S.E. 

 

SI
100%

NO
0%

NECESARIO REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS 

SI

NO

 

 Si: 24 – 100% 

 No: 0 
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10. Cómo califica el 
proceso de rendición de 
cuentas 

 

 Satisfactorio: 24 – 
100%  

 Insatisfactorio: 0 

 
 
CONCLUSIONES   
 
De acuerdo con el seguimiento y evaluación realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, a la preparación y 
resultado arrojado por las encuestas diligenciadas por los participantes, a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
vigencia 2022, se concluye lo siguiente:  
 

✓ Se evidenció que el proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue planeado con anticipación, celeridad 
y se cumplió con el cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de ésta.   
 

✓ La audiencia Pública fue convocada a través de varios medios, como página web de la entidad, correo electrónico, 
redes sociales, entre otros.   
 

✓ La ciudanía realizo cuatro (4) preguntas.  

 

✓ El total de encuestas de satisfacción diligenciadas fue de 24, obteniéndose una calificación de Satisfactorio. 
 
La Oficina de Control Interno, considera que la presente Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se preparó y 
desarrolló de acuerdo con lo establecido en Guía para Planificación, Ejecución y Evaluación de Audiencia Pública – 
Rendición de Cuentas CEHANI E.S.E. (GU-DRE-001 – v.2), el Manual único de Rendición de Cuentas del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, la Ley 1474 del 2011 y demás normas concordantes. 
 

 
(Original Firmada) 

 
CLAUDIA XIMENA RIVERA LARA 

Jefe Oficina Asesora de Control Interno. 
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