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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

FECHA: San Juan de Pasto, Julio 22 de 2022

ELABORADO POR;: Claudia Ximena Rivera Lara, Jefe Oficina Asesora de Control Interno

IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

Lugar: Auditorio Universidad Cooperativa de Colombia
Fecha: Miércoles, Junio 29 de 2022

Hora de Inicio: 9:00 A.M.

Hora de Terminacion: 11:15 A.M

INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de CEHANI ESE, en aras de cumplir con los pilares de la democracia participativa y
en el ejercicio de sus funciones, a continuacion, muestra el seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
celebrada el pasado 29 de junio de 2022.

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacién independiente, sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados,
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2021 del CEHANI ESE, con base en lo estipulado en la Guia
para Planificacion, Ejecucidn y Evaluacion de Audiencia Publica — Rendicion de Cuentas CEHANI E.S.E. (GU-DRE-001 -
v.2), el Manual Unico de Rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, la ley 1474 de
2011, y demés normas concordantes.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales,
a través de espacios de dialogo publico. Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de la
administracién publica para logar la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
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ETAPA DE PREPARACION

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los servidores de la entidad. Se conformé
el equipo lider por las siguientes personas, quienes estuvieron a cargo de los siguientes temas:

Dr. Arley Realpe chamorro — Gerente

Informe Gerencial Dra. Ana Milena Arroyo — Lider DRE (E) y Lider SIG

Sra. Yenith Campafia — Secretaria

Dra. Pilar Mufioz — Subgerente Técnica

Grupo de trabajo

Dr. Juan Carlos Ceballos — Subgerente Administrativo

Grupo de trabajo

Informe de contratacion y procesos judiciales Dra. Jaddy Folleco — Asesora Juridica Externa

Ruth Neiber Martinez - Profesional Universitario Atencion al
Usuario

Dra. Ximena Rivera Lara — Jefe Oficina Asesora de Control
Interno

Dr. Carlos Erazo — Profesional Universitario Ambiente Fisico y
Logistica Tecnoldgico

Grupo de Trabajo

Ing. Jhon Jairo Figueroa - Profesional Universitario Sistemas de
Comunicaciones Informacién

Sr. Fernando Egas — Disefiador Grafico

Informe de gestién asistencial

Informe financiero

Informe de satisfaccion al usuario

Evaluacion y seguimiento

DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Invitacion: enviada de manera fisica y publicada en la pagina web de la entidad (https://cehani.gov.co/control-interno/)

CEHANI ESE

” .
/ . Vigencia 2021

El Gerente de CEHANIE.S.E.
Dr. Arley Segundo Realpe Chamorro

Tiene el agrado de invitar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Entidad.

Lugar: Auditorio Universidad Cooperativa
Fecha: Jueves 29 de Junio
Hora:9a.m.al2m.

VIGILADDSUQEI"SG\Ud@

Transmision: Facebook live CEHANI ESE (https://fb.watch/dY5tjldWt /)
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C @ facebook.com/SomosCEHANI/videos/3292678817632368/7extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GKOT-GK1C8ref=sharing e % # 0 e H
chebook Correo electrénico o tel Contrasefia #Has olvidado la cuenta?
Watch Inicio  Directo  Programas  Explorar Q, Buscar videos

& Cehani ESE ha transmitido en directo. i
5 99 dejunio ales 203 @

Rendicion de Cuentas - CEHANI

Mas relevantes v

e Sandra Florezpa

CEHANIL ESE, se caracteriza por contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
Narifiense a través de la prestacion de servicios de
salud especializados. Muchas bendiciones y éxitos.

3sem

q:’) Armando Martinez @

3 sem

6\ Fernando Egas @

Excelente gestion del gerente y su equipo de trabajo

Rendicién de Cuentas - CEHANI 35em

Mary Erazo &

Iy Megusta Comentar ¢ Compartir ©0 3+ - 13 comentarios - 330 reproducciones ~" Excelente gestion de Gerencia y su equipo de
S

Adicionalmente, se incentivd a través de los siguientes mecanismos:

v Se dispuso de un correo electronico para que la ciudadania participara con sus comentarios y preguntas en el correo:
rendiciondecuentas@cehani.gov.co

v Se dispuso de la pagina web www.cehani.gov.co para publicar en el link de control interno la informacion de Rendicién
de cuentas — Vigencia 2021.

DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS DENTRO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA.

En el proceso de rendicién de Cuentas realizado por CEHANI E.S.E. se dio apertura al evento con la lectura de la Agenda
de la Audiencia Publica vigencia 2021, con el siguiente orden del dia

Saludo de apertura. Dr. Mario Benavides — Presidente Junta Directiva CEHANI ESE

Palabras de Bienvenida — Dr. Arley Realpe Chamorro — Gerente.

Himnos de Colombia y el Departamento de Narifio.

Lectura de la Agenda de Rendicion de Cuentas — Presentadora

Presentacion Informe de Gestion Vigencia 2021: A cargo del Dra. Ana Milena Arroyo — Profesional Universitario
Planeacion y Calidad.

Informe de gestion asistencial: Dra. Pilar Mufioz — Subgerente Técnica.

Informe financiero: Dra. Katherine Avilés — Contadora.

Informe de contratacién y procesos judiciales: Dra. addy Folleco — Asesora Juridica Externa.

9. Informe de satisfaccion al usuario: Ruth Neiber Martinez - Profesional Universitario Atencién al Usuario.
10. Refrigerio

11. Lectura de propuestas y participacion del publico asistente — Dra. Ximena Rivera Lara.

aroLN

o N
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12. Aplicacidn de encuestas al publico asistente
13. Cierre de la rendicion de cuentas. Dr. Arley Realpe — Gerente

Se cumpli6 el orden del dia de acuerdo a lo previsto, donde se logré una asistencia presencial de 65 personas, 23
espectadores en transmisién en vivo y un reporte de 573 personas alcanzadas que a fecha 6 de julio han visto la rendicién

de cuentas.

Resumen de la transmision en vivo

Rendimiente de tu transmision en vivo de 021

23
Numera maxima de espectadores en vivo

00:48

47 13 b
Reacciones  Comentarios  Veces compartido

Reproducciones de video de 3 segundos

Reproducciones de video de 1 minuto

Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

UH[]H Personas alcanzadas

Total de personas alcanzadas

Organico

14500 D
191
63
504
1dias 01:22:28
573
Pagado

UUU[I Reacciones, comentarios y veces que se compartio

Reacciones, comentarios y contenido compartido en total 73

Comentarios

Reacciones

6
Veces compartido

&if  Cehani ESE Publict un video

Rendicion de Cuentas - CEHANI

Rendicion de Cuentas - CEHANI

n
13200 $F 5 )

Copiar enlace de la pub Ver publicacion

Resumen de distribucion

+24 Bx mas que tus ofras publicaciones en

AR diac dncda la riihlicaridn

También es de mencionar que, dentro de la Audiencia se presentd un video relacionado con la historia y servicios
ofrecidos por CEHANI ESE.

Se anexa a este Informe la presentacion realizada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En la verificacion y seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, segun lo dispuesto en la convocatoria
de la Audiencia publica de rendicion de cuentas, se pudo evidenciar que verificado el correo
rendiciondecuentas@cehani.gov.co y radicacion de correspondencia fisica, hasta el dia 28 de junio de 2022, no se
allegaron preguntas y/o propuestas por parte de los ciudadanos y/o usuarios.

Asi mismo, en la Audiencia publica no se realiz6 ninguna pregunta y/o propuesta por parte de los asistentes.

EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTA

Al final del ejercicio de Rendicion de Cuentas y tal como lo establece la normatividad vigente, se entregd a los asistentes
una encuesta para que se evaluara la Audiencia Publica, la cual fue diligenciada por 39 personas.

A continuacién, presentamos los resultados que arrojan las encuestas.

1. Su participacion la realiza como: PARTICIPACION

v Ciudadano: 25 — 64%

v" Organizacion: 14 — 36%

2. Considera usted que el informe socializado sobre la INFORME SOCIALIZADO

Poco claro Insuficiente

gestién de CEHANI ESE fue: 0% 0%
v Muy Claro: 23 - 69%

v Claro: 16 - 41%

v"Poco claro: 0

v’ Insuficiente: 0

3. ;Considera que la Audiencia Publica de Rendicién de SE DIO A CONOCER
Cuentas dio a conocer los compromisos de CEHANI COMPROMISOS DE VIGENCIA
ESE para la vigencia evaluada? No

v' Si: 39 - 100%

v No: 0
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4. La explicacién inicial sobre la metodologia de las
intervenciones en la Audiencia Publica fue:

v Clara: 39 - 100%

v" Confusa: 0

EXPLICACION SOBRE
METODOLOGIA

CONFUSAO
0%

5. Cree usted que la Audiencia Publica se desarroll6 de
manera:

v" Muy organizada: 21 - 54%

v" Organizada: 17- 44%

v" Regularmente organizada: 1 - 2%

v" Mal Organizada: 0

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

REGULARMENTE MAL ORGANIZADA
ORGANI 0%

6. Los recursos empleados para presentar la
informacién a la ciudadania durante la Audiencia
Publica y las intervenciones durante la misma fueron:

v Totalmente efectivos: 20 — 53%

v Efectivos: 18 — 46%

v Poco efectivos: 1 -3%

v" Nada efectivos: 0

RECURSOS EMPLEADOS

POCO EFECTIVOS NADA EFECTIVOS
3% 0%

7. ¢Cémo se enterd de la realizacion de la Audiencia
Publica?

v" Por aviso publico: 5 - 13%

v’ Prensa u otros medios: 3 — 8%

v Através de la comunidad: 2 - 5%

v' Péagina web: 5 - 13%

v’ Invitacion directa: 22 — 56%

v' Otro: 2-5%

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

PRENSA U
OTROS

MEDIOS
. 8%
|

PAGINA WEB
13%

COMUNIDAD
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8. Después de haber tomado parte en la Audiencia T emonrusiea

Publica, considera que su participacién en el control
de la gestion publica es:

v" Muy importante: 22 - 56%

v" Importante: 16 — 41%

v" Sin importancia: 1 - 3%

NECESARIO REALIZACION DE

9. ;Considera necesario continuar con la realizacion de AUDIENCIAS PUBLICAS
Audiencias Publicas para el control de la gestion NO
publica de CEHANI E.S.E. 0%

v' Si: 39 - 100%

m S|
= NO

v No: 0

100%

CALIFICACION DE RENDICION DE

10. Cdmo califica el proceso de rendicion de cuentas CUENTAS

0

v’ Satisfactorio: 39 — 100%

v’ Insatisfactorio: 0

CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento y evaluacion realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, a la preparacion y
resultado arrojado por las encuestas diligenciadas por los participantes, a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2021, se concluye lo siguiente:

v Se evidencié que el proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue planeado con anticipacién, celeridad
y se cumpli6 con el cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de ésta.
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v La audiencia Publica fue convocada a través de varios medios, como pagina web de la entidad, correo electronico,
redes sociales, entre otros.

V' La ciudania no realiz6 preguntas.

v El total de encuestas de satisfaccion diligenciadas fue de 39, obteniéndose una calificacion de Satisfactorio.

La Oficina de Control Interno, considera que la presente Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se prepard y
desarrollé de acuerdo con lo establecido en Guia para Planificacién, Ejecucién y Evaluacién de Audiencia Publica —
Rendicion de Cuentas CEHANI E.S.E. (GU-DRE-001 - v.2), el Manual tnico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Ley 1474 del 2011 y demas normas concordantes.

CLAUDIA XIMENA RIVERA LARA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno.
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Junta Directiva .cS\

CEHANI ESE

Jhon Alexander Rojas Cabrera - Gobernador de Narifio

Mario Fernando Benavides Jiménez - Delegado Sr. Gobernador - Asesor del Despacho
Diana Paola Rosero Zambrano - Director IDSN

Cristina del Carmen Nitola Ruiz - Representante Asociaciones Cientificas Externas
Oscar Giovanni Jossa - Representante Asociaciones Usuarios

Sandra Jimena Valencia - Representante Asociaciones Cientificas CEHANI

German Arturo Pianda - Representante de la Comunidad Sector Productivo

Arley Realpe Chamorro - Secretario

Directivos Cehani E.S.E.

Arley Segundo Realpe Chamorro - Gerente
Juan Carlos Ceballos Ortega - Sub gerente Administrativo y Financiero
Enith Pilar Muioz Diaz - Sub gerente Técnica

Claudia Ximena Rivera Lara - Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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Mision P
CEHANI ESE

Somos una empresa social del estado de mediana complejidad, con enfoque hacia la
responsabilidad social, que presta servicios integrales de salud especializados vy
subespecializados en sus fases de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento,
habilitacion y rehabilitacion, orientado a contribuir al bienestar y calidad de vida de la
poblacion del departamento de Narifio, con talento humano competente caracterizado por
principios y valores basados en el respeto al usuario, familia y comunidad, el mejoramiento
continuo; con infraestructura, tecnologia adecuada, manejo eficiente de los recursos y
mitigacion de impactos ambientales.




Vision )

CEHANI ESE

Para el afilo 2024, CEHANI sera una empresa social del estado que fortalecera y ampliara sus
servicios de salud especializados y sub especializados, certificada en sistemas integrados de
gestion, acreditados en seguridad y salud en el trabajo, participar en premios de
experiencias exitosas, caracterizandose por brindar atencion humanizada, segura y
responsable con el medio ambiente; logrando satisfaccion y fidelizacién del cliente interno y
externo.




Proyecto “Reposicion y ampliacion de servicios o iﬁ
de Rehabilitacion y consulta externa” CE&N,ESE

$ 4,352,376,000 $ 8,294,936,000




Sistemas Integrados de Gestion cH

CEHANI ESE

1SO9001:2015 - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC 85% 89%
1ISO14001:2015 - SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL - SGA 50% 40%
= SISTEMA DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL 95% 95%
(@) ﬁ TERRORISMO- CIRCULAR 009 DE 2016 SUPERSALUD - SARLAFT ’ ’
icontec i Net
MODELO INTEGRADO DE GESTION Y DESEMPENO - MIPG 62,80% 63,70%
TR PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 84% 100%
CALIDAD - PAMEC
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA]JO - SG-SST N/A 86.50%
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD PARA ENTIDADES NO 1.11% 1,24%

ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION.
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI 63,20% 65,40%



Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024 .CS\

CEHANI ESE

Gestion Clinica o

Asistencial
Fortalecer 'y ampliar la
prestacion de los servicios de Direccionamiento
salud teniendo en cuenta las Estratégico

necesidades y expectativas
del cliente de conformidad a
la normatividad vigente.

Fortalecer la competitividad
en la prestacion de los
servicios de salud

Sistema Integrado Gestion Social Sostenibilidad Administrativa
de Gestién : g y Financiera
Brindar atenciéon humana y ' o N
Fortalecgr los componentes con compromiso social. Garant!z,ar recursos para la administracion,
de los sistemas de gestion operacion e inversion de nuevos proyectos

de manera integral. y procesos de atencion en salud.



Proyectos Plan Bienal

Reforzamiento  estructural vy
CEHANI ESE reorganizacion funcional- otros

servicios

Reforzamiento  estructural vy
CEHANI ESE reorganizacion funcional - ayudas

diagnosticas

Reposicién y ampliacion servicios
CEHANI ESEde rehabilitacion 'y consulta

externa en el cehani ese

Construccion y dotaciéon area de
CEHANI ESE rehabilitacion y de analisis de

movimiento humano
Reorganizacion fisico funcional

g para construccién de laboratorio
de marcha con dotacion de
equipos
Construccion de areas adicionales
para mejoramiento de la atencién
en salud a la poblacion infantil de
Narifio
Reforzamiento  estructural vy
CEHANI ESE reorganizacion funcional- otros

servicios

Reforzamiento  estructural vy
CEHANI ESE reorganizacién funcional - ayudas

diagnosticas

Reposicién y ampliacion servicios
CEHANI ESEde rehabilitacion 'y consulta

externa en el Cehaniese

Construccion y dotacién area de
CEHANI ESE rehabilitacion y de anadlisis de

movimiento humano

CEHANI ES

CEHANI ESE
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CEHANI ESE

2020-2021- Aprobado
Ajuste 1

2020-2021-  Ejecucidn
Ajuste 2

2020-2021- Aprobado
Ajuste 2

2020-2021- Aprobado
Ajuste 2

2020-2021- Aprobado

Ajuste 2

Por Aprobar

2020-2021- Aprobado
Ajuste 1

2020-2021-  Ejecucién
Ajuste 2

2020-2021- Aprobado
Ajuste 2

2020-2021- Aprobado
Ajuste 2



“‘Reposicion y ampliacion de servicios de )
rehabilitacion y consulta externa en CEHANI E.S.E” CEHANI ESE
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Portafolio de Servicios ch

CEHANI ESE

* Incluye ayudas diagndsticas oftalmologicas, neuroldgicas y audioldgicas.

* Incluye fisioterapia, hidroterapia en aguas termales, liberacion miofascial instrumental, puncion seca,
electropuncion, aplicacion de vendaje tape, terapia con parafina, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
terapia de rehabilitacion vestibular, psicologia y neurosicologia.

« Toma de muestras en: Hematologia, quimica sanguinea, inmunologia, coagulacién, pruebas
especiales y alta complejidad, uroanalisis y coprologia

SN \/ACUNACION

» Contra COVID-19, vacunacion sin barreras, etapas autorizadas por el Ministerio de Salud

memme MEDICINA GENERAL

» Certificacion de discapacidad
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Produccion de Servicios c\\
Ayudas Diagnosticas CEHANIESE
SERVICIOS / PROCEDIMIENTOS 2020 | 20m [EERRIECIONINS
AYUDAS DIAGNOSTICAS NEUROLOGICAS 1.746 6,113 4.367 52%
AYUDAS DIAGNOSTICAS OFTALMOLOGICAS 1.020 374 -646
AYUDAS DIAGNOSTICAS AUDIOLOGICAS 2.031 3,534 1.503
TOTAL

4.797 10.021 5.224




[ Y 4 [ ) [ ) . .
Produccion de Servicios CcH)
y 4 [ ] [ ] [ ]
Consulta Médica Especializada CEHANIESE

OTORRINOLARINGOLOGIA 115 905 790

GENETICA 164 563 399 24%

OFTALMOLOGIA 2.553 782 -1.771

NEUROLOGIA 582 1.920 1.338

OFTALMOPEDIATRIA 162 173 1

NEUROPEDIATRIA 911 1.714 803

RETINOLOGIA 275 133 -142

ANESTESIOLOGIA 0,0 69 69

TOTAL 4.762 6.259 1.497




Produccion de Servicios Atencion
Habilitacion y Rehabilitacion

TERAPIA FISICA
HIDROTERAPIA
TERAPIA OCUPACIONAL
TERAPIA DE LENGUAJE

PSICOLOGIA
NEUROPSICOLOGIA

TOTAL

iy "'1@"’" l|‘

\\1'

7.514
9.236
3.421
3.975

1.741
174

26.061

11.574
14.046
4.854
5.350

1570
220

37.614

4.060
4.810
1.433
1.375

-171
46

31%

A

CEHANI ESE



Produccién de Servicios )
Cirugia Ambulatoria CEHANI ESE

TOTAL 1.160 289 -871




Produccion de Servicios )
por EPS 2021 CEHANI ESE

AYUDAS DIAGNOSTICAS 305 3.210 203 0 2.769 6.487
MEDICINA ESPECIALIZADA 1.149 2.609 163 0 2.336 6.257
TERAPIA FISICA + HIDROTERAPIA 868 4.286 34 0 20.132 25.320
TERAPIAS FONOAUDIOLOGIA Y 685 4456 86 0 5.279 10.506
OCUPACIONAL
PSICOLOGIA + NEUROPSICOLOGIA 26 589 25 0 1.150 1.790
AUDIOLOGIA 265 1.378 340 0 1.551 3.534
QUIROFANO 114 20 85 0 70 289
3.412 16.548 936 0 33.287 54.183

TOTAL



Comportamiento Anual de la .C\i
Produccion 2020 - 2021 CERANIESE
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54.183
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Perfil Epidemiolégico N
CEHANI ESE
10 PRIMERAS CAUSAS POR DIAGNOSTICO ANO 2020 10 PRIMERAS CAUSAS POR DIAGNOSTICO ANO 2021
POSICION | CIE 10 CODIGO DX POSICION ﬁ': CODIGO DX
1 M511 TRASTORNO DE DISCQ LUMBAR Y OTROS 1 G409 | EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO
CON RADIOCULOPATIA
M511 TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON
2 F067 TRASTORNO COGNOSCITIVO LEVE 2 RADICULOPATIA
3 H813 OTROS VERTIGOS PERIFERICOS 3 G442 | CEFALEA DEBIDA A TENSION
4 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 4 H919 | HIPOACUSIA, NO ESPECIFICADA
5 G409 EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 5 R51X | CEFALEA
- Z OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL

6 G403 EPILEPSIAY SINDROME EPILEPTICO 6 F808 HABLA Y DEL LENGUA JE

IDIOPATICO GENERALIZADO

H813 | OTROS VERTIGOS PERIFERICOS

7 H919 | HIPOACUSIA, NO ESPECIFICADA 7

8 G800 | PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA 8 M545 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO

. co00 | PERTURBACIGN DE LA ACTIVIDAD Y LA o J324 | PANSINUSITIS CRONICA
ATENCION

10 M751 SINDROME DE MANGUITO ROTADOR 10 J324 | FARINGITIS CRONICA




Nivel de Adherencia a Guias ch
” o , e CEHANI ESE
de Practica Clinica

CUATRO
PRIMERAS
CAUSAS DE
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Departamental CEHANI ESE
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Plan de Intervenciones
. Colectivas .




Ejecucion Plan de Intervenciones Colectivas 2021

< DE

N° DIMENSION COMPONENTE CUMPollfIMIENTO
1 | Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria Para la Gestion de la Salud Farmacovigilancia Comunitaria 100%
2 | Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables Discapacidad 100%
3 Fortalec.imi‘ento de la Autoridad Sanitaria - Vigilancia Epidemiolégica COVECOM 100%

Comunitaria
4 | Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables Victimas del Conflicto Armado 98%
5 | Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles Atencién Integral del Cancer 100%
6 | Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables Asuntos Etnicos Resguardo Aponte 100%
7 | Gestidn Diferencial de Poblaciones Vulnerables Asuntos Etnicos Resguardo Pastas 100%
8 | Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables Asuntos Etnicos Roberto Payan 100%
9 | Salud Ambiental Entornos Saludables - Mercurio 100%
10 | Salud Ambiental Movilidad 100%
11 | Gestién Diferencial de Poblaciones Vulnerables Envejecimiento y Vejez 100%
12 | Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria Atencioén Primaria en Salud 100%
13 | Convivencia Social y Salud Mental Dispositivos Comunitarios 100%
14 | Convivencia Social y Salud Mental Habilidades Para la Vida 100%
15 | Convivencia Social y Salud Mental Grupos de Apoyo 100%
16 | Salud Ambiental Consumo Seguro de Carne 100%
17 | Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables Salud y Género 100%
18 | Sexualidad Derechos Sexuales y Reproductivos 100%
19 | Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria Comunicaciones 96%
20 | Saludable y Enfermedades Transmisibles Inmunoprevenibles 100%
21 | Seguridad Alimentaria y Nutricional 100%
Enfermedades Emergentes y
22 | Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles Reemergentes: Tuberculosis y de 100%
Hansen

23 | Emergencias y Desastres 100%
24 | Vida Saludable Condiciones No Transmisibles 100%
25 | Salud Ambiental Vacunacion Antirrabica 100%
26 | Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria Para la Gestién de la Salud Comunicaciones Polvora Fin de Afio 100%
27 | Salud y Ambito Laboral 100%

99.77%

A

CEHANI ESE

Calificacion de cumplimiento
y calidad del servicio:




Vacunacion COVID-19 .C\i

CEHANI ESE

REGIMEN REGIMEN REGIMEN
SUBSIDIDADO CONTRIBUTIVO ESPECIAL

12.621 12.758 2.496 299 28.174




Oportunidad en la )
Asignacion de Citas CEHANI ESE

PROMEDIO ANO

8 Dias

2020 2021
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INCIDENTES

Seguridad del Paciente

COMPARATIVO
2020-2021

3
2
1
.
EVENTOS ADVERSOS ACTOS INSEGUROS
2020 =2021

TOTAL

£

CEHANI ESE
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Comparativo Ejecucion Presupuestal 'c\ﬁ
de Ingresos 2020 - 2021 CEHANI ESE

(En millones de pesos ctes.)

28.931

19.128 APROPIACION DEFINITIVA 27
RECONOCIMIENTOS 3
RECAUDOS -18

APROPIACION RECONOCIMIENTOS RECAUDOS
DEFINITIVA
= 2020 =2021



Comparativo Ejecucion Presupuestal 'c\ﬁ
de Gastos 2020 - 2021 CEHANI ESE

(En millones de pesos ctes.)

s IR «veuscon

22.702 23.691 21173 APROPIACION DEFINITIVA 27
20.129 ;

COMPROMISOS 18

14.482 43453  OBLIGACIONES 46

PAGOS 7

APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
DEFINITIVA

2020 =2021



Comparativo Estado de Situacion t\i
Financiera 2020 - 2021 O NIESE

(En millones de pesos ctes.)
38.418

32.513

26.763 27,099 I «vencion

ACTIVOS 18
PASIVOS 97
PATRIMONIO 1

11.319

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
2020 = 2021



Comparativo Estado de Resultados 'cﬁ
Integral 2020 - 2021 CEHANI ESE

(En millones de pesos ctes.)

15.714 15.358

INGRESOS 41
GASTOS COSTOS 21
EXCEDENTE/DEFICIT -124

356

(r
INGRESOS GASTOS Y COSTOS EXC EFICIT

2020 = 2021




EMSSANAR

ENTES TERRIT.

MALLAMAS

COMFAMILIAR

ASMET

MEDIMAS

NUEVA EPS

OTROS

TOTAL

Cartera 2021 por Regimen .C\i

6,190
1,301
831
715
649
554
414

340
10,994

CEHANI ESE

(EN MILLONES DE PESOS CTES.)

OTROS
DEUDORES
REG. 391
CONTRIBUTIVO |

ENTES TERRIT.
1.301

REG.
SUBSIDIADO
8.226



CEHANI ESE

INFORME JURIDICO
Y CONTRATACION

IIIIIIIIIIII



o
Acciones Constitucionales .C\\
CEHANI ESE

ACCIONES DE TUTELA 2020 2021
Expedicion certificado historia laboral 0 2
Prestacion servicios médicos - citas médicas 16 6
Emision conceptos clinicos 1 5
Medicamentos e insumos médicos 22 55
Solicitud de informacion 5 0

TOTAL A4 68



JUZGADO

No.
PROCESO

Controversias Judiciales

MEDIO DE
CONTROL

CLASE DE
PROCESO

ASUNTO DE LA DEMANDA DEMANDANTE

DEMANDADO

(kY |

CEHANI ESE

ESTADO

CUANTIAY/O
PRETENSION

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
DE PASTO

CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO,
SECCION SEGUNDA, SUBSECCION B

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO
DE NARINO

JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DE
NARINO

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
DE PASTO

JUZGADO NOVENO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
PASTO

2018-00281

0315-2019

2015-128

2019-00007

2020-164

2021-00090

EJECUTIVO
SINGULAR

NULIDAD
SIMPLE

REPARACION
DIRECTA

REPARACION
DIRECTA

EJECUTIVO
SINGULAR

REPARACION
DIRECTA

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

ORDINARIO

Pago de facturas por la prestacion de
servicios de salud por parte de CEHANI CEHANI ESE
ESE.

Se pretende la nulidad del concurso de OLGA MARGARITA
gerentes de las ESE. CRUZ CONTRERAS

No entrega de los medicamentos:
CLORHIDRATO DE DOXORUBICINA 2mg
suspension inyectable por 1 frasco

JOSE FELIX RIVERA'Y
OTROS

Falla en atencion del servicio de Atencion DANELI ELIANA
Habilitacién y Rehabilitacién CHASQY Y OTROS

Pago de facturas por la prestacin de COMPAKIA
servicios en favor de CEHANI ESE en la COLOMBIANA DE
vigencia 2.020. QUIMICOS SAS

CARLOS PORFIRIO

de ROSERO
BARAHONA Y
OTROS

Falla en atenciébn del servicio

oftalmologia

COOMEVA EPS

CNSCY OTROS

CEHANI ESE

CEHANI ESE
HUDN

CEHANI ESE

CEHANI ESE

En curso.

Pendiente de resolverse recurso
de apelacion por superior
jerarquico.

Pendiente decisién de nulidad
por el Juzgado.

Pendiente audiencia de pruebas

Pendiente audiencia de pruebas

Se realizé audiencia inicial el

14 de febrero de 2022y
audiencia de pruebas el 4 de
abril de 2022, la cual fue
aplazada sin establecer nueva
fecha

Se decreté la terminacién del
proceso por pago total de la
deuda el 29 de marzo de 2022

Pendiente audiencia inicial.

$121.866.199

NA

100 SMLMV

$82.811.600

$23.393.306

$100.000.000



900

800

700

600

500

400

300

200

100

687

376

PRESTACION DE
SERVICIOS

Contratos Celebrados Comparativo t\ﬁ
2020 - 2021

135
. .

SUMINISTROS

3 1

COMPRAVENTA

0 1 0 4

CONSULTORIA SOLICITUD SIMPLE
DE OFERTA

=2020 m2021

CEHANI ESE
828
466
ARRENDAMIENTO  INTERVENTORIA TOTAL



Derechos de Peticion

ASUNTOS

Solicitud historia clinica

Certificados laborales

Informacién contratos celebrados

Citas médicas

Entrega de medicamentos y/o insumos médicos
Solicitudes Entes Publicos Externos

Vacunacion

Otros

TOTAL

2020

19
60

44
123

2021

N D == W

29

)

55

A

CEHANI ESE



Incidentes de Desacatos ch

CEHANI ESE

ASUNTO 2020 2021
MEDICAMENTOS 12 11
ASIGNACION DE CITAS 2 0
OTROS 0 0

TOTAL 14 11



CEHANI ESE

PARTICIPACION SOCIAL
Y ATENCION AL USUARIO
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Satisfaccion del Cliente en la chH
Prestacion del Servicio B ANIESE

95%

94%

m2020 =2021




Comparativo PQRSF 2020 - 2021 e

oo CEHANI ESE
350 337
300
250
200
190 130
107
100 82
56

50 36 30

15 g 14 . 8 . 15
, — — ]

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felitaciones TOTAL

m2020 =2021



Responsabilidad Social Empresarial tﬁ

CEHANI ESE

Grupo de apoyo A.R.C.A.




Responsabilidad Social Empresarial t\ﬁ

CEHANI ESE

Voluntariado CEHANI E.S.E |




Responsabilidad Social Empresarial t\ﬁ

CEHANI ESE

Acompanamiento a la
Asociacion de Usuarios




CEHANI ESE

Centro Integral de Atencidon Especializada

GRACIAS

.ADOSUpeI’SCﬂUd@



