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	Nombre de la Reunión:
	Fecha
	Hora Inicial
	Hora Final

	
	Día
	Mes
	Año
	
	

	Reunión mensual de Asociación de usuarios 
	07
	09
	2023
	2:30 p.m.
	3:05pm

	Lugar de la Reunión:  
	Sala de juntas 
	No. ACTA
	07


	INTEGRANTES
	ASISTENCIA
	JUSTIFICACION

	No.
	Nombre
	Cargo / Rol
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	Oscar Giovanni Josa
	Presidente
	X
	
	
	

	2
	Armando Martínez 
	Vicepresidente
	X
	
	
	

	3
	Doris Benavidez 
	Secretaria
	X
	
	
	

	4
	German Pianda
	Fiscal
	X 
	
	
	

	5
	Sixta Narváez
	Vocal
	
	X
	
	

	6
	María Rojas
	Vocal
	X
	
	
	

	7
	Ayda Zambrano
	Vocal
	
	X
	
	


	INVITADOS
	ASISTENCIA
	JUSTIFICACION

	No.
	Nombre
	Cargo / Rol
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	Vanessa Ortega
	Líder ATU
	X
	
	
	

	2 
	Jackeline Mesías Eraso
	Auxiliar administrativo ATU 
	X
	
	
	

	3
	Mayra Payan
	Practicante UNIMAR
	X
	
	
	

	4
	Diana 
	Practicante UNIMAR
	X
	
	
	


	ORDEN DEL DÍA

	No.
	TEMÁTICA
	TIEMPO (min)
	RESPONSABLE

	1
	Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios. 
	3 min
	Líder de ATU 

	2
	Lectura y aprobación del acta anterior  
	5 min
	Auxiliar administrativo

	3
	Informe veeduría mes de agosto
	10 min
	Auxiliar administrativo

	4
	Informe PQFRS del mes de agosto
	10 min
	Auxiliar administrativo

	6
	Despliegue de derechos y deberes
	2 min
	Líder de Atención al usuario 

	7
	Proposiciones y Varios 
	5 min
	Todos los presentes


	RESUMEN DE LA REUNIÓN

	1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios
La líder de la oficina de participación social y atención al usuario VANESA ORTEGA inicia la reunión con un saludo de bienvenida a todos los presentes.
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
2. Lectura y aprobación del acta anterior
Se socializa el acta anterior la cual es aprobada.
3. Informe de Veeduría del mes de agosto
De manera general el informe de veeduría del mes de agosto registra algunos hallazgos reportados anteriormente como el mantenimineto de equipos y sillas ergonómicas así como el cambio de contenedores sin tapa. En cuanto la prestación de servicios al indagar a los usuarios la dificultad para acceder a una cita es el motivo de informodidad en cuanto a prestacion de servicios.
  4. Informe de PQRSF del mes de agosto
. En el transcurso del mes de agosto, se ha llevado a cabo el registro de un total de 20 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido clasificadas de la siguiente manera: 9 Reclamos, 6 felicitaciones , 5 peticiones.
Generalidades:
· En el mes de agosto el único medio que utilizaron los usuarios para realizar sus PQRS fue a treavés de los diferentes buzones ubicados en cada servicio de la institución. 

· En el mes de agosto el único medio que utilizaron los usuarios para realizar sus PQRS fue a treavés de los diferentes buzones ubicados en cada servicio de la institución. 

· En total se recepcionaron 8 PQRS de usuarios afiliados a la NUEVA EPS, 1 de SANITAS, 7 de usuarios afiliados a EMSSANAR, 2  de usuarios afiliados a MALLAMAS,1 PQRS colectiva firmada por usuarios que asisiten a hidroterapia. Es importante tener en cuenta que la mayoría de usuarios atendidos en nuestra institución pertenecen a EMSSANAR y la NUEVA EPS
5. Despliegue de derechos y deberes: Se socializó el derecho y deber de la semana.
[image: image1.jpg]DERECHO # 12 DEBER # 12

Cumplir [as normas v politicas establecidas para el ingreso como:
- Ingreso de armas o de cualquier elemento peligroso.

- Entrada de animales a excepeion de perros gutas

- Ingreso de bebidas alcoholicas y alimentos.
- NO circuler en dreas restringidas.

A que toda la informacion

telacionada con su estado de
salud sea confidencial.





6. Proposiciones y varios

· Se toma este espacio para debatir sobre la importancia de que la asociación de Usuarios apoye el proceso de atención al usuario en cuanto a la educación a los usuarios en salas de espera, temas de interés común como derechos y deberes de igual forma como voceros de toso nuestros usuarios y sus familias socializar información relacionada con el proceso de asignación de citas en lo relacionado a requisitos para acceder a una cita, requisitos de facturación, portafolio de servicios asi como cualquier duda y sugerencuas  que surjan dentro de las charlas educativas.
· Se elabora un cronograma de actividades en donde los miembros de  la asociación de usuarios se comprometen a realizar charlas educativas los lunes y martes cada 15 días, dirigidas a nuestros usuarios y sus familias con el fin de sencibilizar a la población en cuanto a el proceso de atención en nuestra institución, creando un puente que facilite la comunicación asertiva mediante una información clara. 


	


	Fecha próxima reunión: 05 de Octubre

	Objeto de la reunión: Humanización


En constancia se firma en Pasto, a los 07 días del mes de 09 del año 2023.
________________________________                                         _____________________
VANESSA ORTEGA GÓMEZ                                                          OSCAR JOSA   

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social                  Presidente Asociación Usuarios
y ATU CEHANI ESE.                                                                       CEHANI ESE.                                                                                                                                                                     
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