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	Nombre de la Reunión:
	Fecha
	Hora Inicial
	Hora Final

	
	Día
	Mes
	Año
	
	

	Funcionamiento del proceso de asignación de citas. 
	11
	05
	2023
	2:00 p.m.
	3:42pm

	Lugar de la Reunión:  
	Sala de juntas 
	No. ACTA
	05


	INTEGRANTES
	ASISTENCIA
	JUSTIFICACION

	No.
	Nombre
	Cargo / Rol
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	Oscar Giovani Josa
	Presidente
	X
	
	
	

	
	Armando Martínez 
	Vicepresidente
	X
	
	
	

	2
	Doris Benavidez 
	Secretaria
	X 
	
	
	

	4
	German Pianda
	Fiscal
	X
	
	
	

	5
	Ayda Zambrano
	Vocal
	X
	
	
	

	6
	Sixta Tulia Narváez
	Vocal
	X
	
	
	


	INVITADOS
	ASISTENCIA
	JUSTIFICACION

	No.
	Nombre
	Cargo / Rol
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	Ruth Neiber Martínez
	Líder ATU
	X
	
	
	

	2 
	Jackeline Mesías Eraso
	Auxiliar administrativo ATU 
	X
	
	
	

	3
	Juan pablo Arciniegas
	Practicante UNIMAR
	X
	
	
	


	ORDEN DEL DÍA

	No.
	TEMÁTICA
	TIEMPO (min)
	RESPONSABLE

	1
	Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios. 
	5min
	Líder de ATU 

	2
	Capacitación “Funcionamiento del proceso de asignación de citas”
	40 min
	Oficina Jurídica 

	3
	Lectura y aprobación del acta anterior  
	10 min
	Auxiliar administrativo

	4
	Informe veeduría mes de abril
	10 min
	Auxiliar administrativo

	5
	Informe PQFRS del mes de abril 
	15 min
	Auxiliar administrativo

	6
	Despliegue de derechos y deberes
	2 min
	Líder de Atención al usuario 

	8
	Proposiciones y Varios 
	20 minutos
	Todos los presentes


	RESUMEN DE LA REUNIÓN

	1. Saludo de bienvenida a la junta directiva de Asociación de Usuarios
La Trabajadora Social RUTH NEIBER MARTINEZ Líder Atención al Usuario, da la bienvenida a la Asociación de Usuarios y demás invitados a la reunión.
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

2. Capacitación de “Funcionamiento de asignación de citas”
Se brinda información acerca del proceso de asignación de citas, el paso a paso para agendar una cita dando a conocer el aplicativo SALUD IPS, software utilizado en nuestra entidad. Se hace énfasis en la importancia de que el usuario facilite la información personal requerida al momento de solicitar citas, se indican pantallazos que faciliten la comprensión del tema. También se socializa en tiempo real el comportamiento de call center en cuanto a agentes conectados, llamadas en espera, tiempo de duración de llamadas y todo lo que ofrece el software utilizado para realizar el seguimiento a la entrada de llamadas y como se evalúa su efectividad.
Los asistentes hacen referencia al deber que tienen los usuarios en facilitar la información requerida para agendar una cita ya que muchas veces se presentan situaciones en donde el usuario no tiene datos ni brinda información clara, se evidencia la relevancia que tiene a la hora de solicitar una cita. 
3. Lectura y aprobación del acta anterior
Se socializa el acta anterior la cual es aprobada.
4. Informe de Veeduría del mes de abril
  Durante el recorrido se hizo evidente que es necesario reemplazar varios contenedores ya que estos se encuentran sin tapa, algunas sillas ergonómicas de los servicios de facturación, asignación de citas, consulta médica especializada y farmacia requieren mantenimiento, el equipo de cómputo de la recepción de ayudas diagnósticas se encuentra dañado, dos teclados de los computadores se encuentran sin una tecla. Se realizan observaciones con respecto a la dificultad para acceder al servicio de asignación de citas y se brinda información sobre este tema a los usuarios, en lo relacionado con la atención los usuarios manifiestan estar satisfechos. 
5. Informe de PQRSF del mes de abril
En el transcurso del mes de abril, se ha llevado a cabo el registro de un total de 20 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Estas PQRSF han sido clasificadas de la siguiente manera: 14 reclamos, 4 felicitaciones, 1 queja y 1 sugerencia.

Generalidades 

El medio más utilizado fue buzón de sugerencias con un porcentaje del 80%, presencial 15%, y 5% correo electrónico. 
6. Despliegue de derechos y deberes: Se socializa del derecho y deber número 17.
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7. Proposiciones y varios

- La próxima veeduría la deben realizar tres miembros de la asociación de usuarios.
-
Registro fotográfico: 
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	Fecha próxima reunión: 08 De Junio de 2023

	Objeto de la reunión: Reunión mensual de Asociación de Usuarios y capacitación sobre guía de bienvenida y atención personalizada.


En constancia se firma en Pasto, a los 11 días del mes de 05 del año 2023.
________________________________                                         _____________________
RUTH NEIBER MARTINEZ                                                             OSCAR JOSA   

Profesional, líder Oficina, Asesora Participación Social                  Presidente Asociación Usuarios
y ATU CEHANI ESE.                                                                       CEHANI ESE.                                                                                                                                                                     
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