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	PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	Código:  FR-DRE-002

	
	
	Fecha de aprobación: 23 octubre de 2014

	
	ACTA DE REUNIÓN
	Versión: 1

	
	
	Página: 3 de 3



	Nombre de la Reunión:
	Fecha
	Hora Inicial
	Hora Final

	
	Día
	Mes
	Año
	
	

	Actividad lúdica sobre derechos y deberes de la institución CEHANI ESE.
	10
	02
	2023
	10:00 a.m.
	12:20 P.m. 

	Lugar de la Reunión:  
	Salas de espera en la institución 
	No. ACTA
	001


	INTEGRANTES
	ASISTENCIA
	JUSTIFICACION

	No.
	Nombre
	Cargo / Rol
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	Ruth Neiber Martínez Martínez
	Líder ATU
	X
	
	
	

	2
	Juan Pablo Arciniegas Castellanos
	Practicante Trabajo social
	X
	
	
	


	ORDEN DEL DÍA

	No.
	TEMÁTICA
	TIEMPO (min)
	RESPONSABLE

	1
	Saludo de bienvenida a usuarios en sala de espera
	10 min
	Practicante Trabajo social

	2
	Desarrollo de la reunión 
	70 min
	Practicante Trabajo social

	3
	Establecimiento de compromisos 
	16 min
	Practicante Trabajo social

	4
	Proposiciones y varios
	0 min
	Practicante Trabajo social


	RESUMEN DE LA REUNIÓN

	1. Saludo de bienvenida a usuarios en sala de espera
Se llevó a cabo una reunión en las salas de espera de nuestra institución, con el fin de informar a los usuarios sobre sus derechos y deberes a través de actividades lúdicas. Se dio la bienvenida a todos los asistentes y se destacó la importancia de comprender los derechos y deberes para promover una convivencia respetuosa y armónica dentro de nuestras instalaciones.
2. Desarrollo de la reunión 
Durante la reunión, se realizó una presentación detallada sobre los derechos y deberes que corresponden a los usuarios. 
Se explicaron los diferentes derechos que asisten a los usuarios, como el derecho a decidir libremente con su familia o representante, la realización o no de los procedimientos, después de ser informado sobre su desarrollo y sus costos, dejando constancia escrita de su decisión. Asimismo, se resaltaron los deberes y responsabilidades que los usuarios deben asumir, como suministrar información clara y completa a los profesionales de la salud que lo atienden, sobre su estado de salud, la discapacidad del usuario y los requerimientos necesarios.
La capacitación se desarrolló utilizando chapolas, las cuales empoderan a los usuarios al proporcionarles conocimiento y comprensión de sus derechos y deberes. Al saber qué pueden esperar y qué se espera de ellos, los usuarios se sienten más seguros y confiados al interactuar con las instituciones y otros individuos. Esto fomenta una mayor participación y toma de decisiones informada.
se anexa listado de asistencia de los participantes y evidencias fotográficas de los usuarios realizando la actividad.
3. Establecimiento de compromisos 
· Estar informado de los distintos derechos y deberes en nuestros medios informativos como página web y redes sociales.

· Además, se logran resultados como fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones correspondientes a cada derecho.
4. Preposiciones y varios.

No hay ninguna preposición o sugerencia.
5. Evidencias.
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Listado de asistencia de los participantes.
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Decidir libremente con su familia o
representante, la realizacion o no de
los procedimientos, despues de ser
informado sobre su desarollo y sus
costos, dejando constancia escrita
de su decision.

p o
O ‘
Suministrar informacion clara'y completa a los CEHANI ESE
profesionales de la salud que lo atienden, sobre Nit. 891200638 -1
su estado de salud, la discapacidad del usuari

y los requerimientos necesarios.





Actividad de derecho y deber socializado.


	Fecha próxima reunión: Por definir 


En constancia se firma en Pasto, a los    10 días del mes de _febrero_ del año 2023.
  ______________________________________                     ___________________________________
RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ                                 JUAN PABLO ARCINIEGAS CASTELLANOS 
Líder, Oficina Asesora Participación                                        Practicante de Trabajo social
Social y Atención al usuario.                                                       
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