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	Nombre de la Reunión:
	Fecha
	Hora Inicial
	Hora Final

	
	Día
	Mes
	Año
	
	

	Capacitación sobre derechos y deberes de la institución CEHANI ESE.
	28
	04
	2023
	9:00 a.m.
	10:30 a.m. 

	Lugar de la Reunión:  
	Salas de espera en la institución 
	No. ACTA
	008


	INTEGRANTES
	ASISTENCIA
	JUSTIFICACION

	No.
	Nombre
	Cargo / Rol
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	Ruth Neiber Martínez Martínez
	Líder ATU
	X
	
	
	

	2
	Juan Pablo Arciniegas Castellanos
	Practicante Trabajo social
	X
	
	
	


	ORDEN DEL DÍA

	No.
	TEMÁTICA
	TIEMPO (min)
	RESPONSABLE

	1
	Saludo de bienvenida a usuarios en sala de espera
	10 min
	Practicante Trabajo social

	2
	Desarrollo de la reunión 
	70 min
	Practicante Trabajo social

	3
	Establecimiento de compromisos 
	10 min
	Practicante Trabajo social

	4
	Proposiciones y varios
	0 min
	Practicante trabajo 

social


	RESUMEN DE LA REUNIÓN

	1. Saludo de bienvenida a usuarios en sala de espera
En calidad de representantes del equipo de trabajo social, extendimos una bienvenida a nuestras instalaciones. Agradecimos de su presencia y aprovechamos el momento para proporcionarles una información detallada acerca de los derechos y responsabilidades que les corresponden al hacer uso de nuestros servicios.

Nuestro principal compromiso es asegurar que su experiencia en nuestras instalaciones sea gratificante y satisfactoria. Para lograrlo, nuestro dedicado equipo de trabajo estará siempre disponible para brindarles el apoyo y la asistencia necesaria en cada etapa de su trayectoria con nosotros.
2. Desarrollo de la reunión 
En el transcurso de la reunión, se hizo hincapié en la necesidad de promover una cultura de responsabilidad y compromiso por parte de nuestros usuarios, con el objetivo de mantener un entorno de convivencia armónica y respeto mutuo dentro de nuestras instalaciones. Durante la sesión, se presentaron ejemplos claros de los derechos que les asisten, así como de las responsabilidades que les corresponde asumir. Entre los ejemplos compartidos, se mencionó el derecho de obtener una segunda opinión de otro profesional en caso de dudas, a pesar de las explicaciones previas del equipo, y la importancia de informar oportunamente los cambios en la residencia y los datos de identificación, como dirección, número de teléfono, acudiente y número de documento de identidad.

Nuestro principal objetivo al llevar a cabo esta reunión fue fomentar una relación de colaboración y entendimiento mutuo entre nuestra institución y ustedes, los usuarios, basada en los valores fundamentales de respeto, transparencia y participación activa. A través de este encuentro, buscamos fortalecer los vínculos que nos unen y consolidar una comunidad informada y comprometida.

Nos comprometemos a velar por su bienestar y satisfacción como usuarios, y continuaremos trabajando de forma constante para garantizar que todos ustedes estén plenamente informados sobre sus derechos y responsabilidades, y que estos sean respetados en todo momento.
Para esta ocasión se realizó un laberinto el cual, no solo brinda aprendizaje, sino que también añade un elemento lúdico y entretenido. Las personas pueden disfrutar del desafío del laberinto mientras reflexionan sobre los derechos y deberes implicados. 
Se anexa listado de asistencia y actividad que se desplego a los participantes.

3. Establecimiento de compromisos 
· Estar informado de los distintos derechos y deberes en nuestros medios informativos como página web y redes sociales.

· Resultados obtenidos: A medida que las personas participan en la actividad del laberinto, surgieron situaciones en las que los derechos de una persona entren en conflicto con los de otra. Esto brinda la oportunidad de aprender a resolver conflictos de manera pacífica y respetuosa, encontrando soluciones que respeten los derechos de todos los involucrados.
4. proposiciones y varios

No se evidencia ninguna sugerencia frente a la capacitación realizada.  
4. anexos.
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PROCESO GESTION ATENCION AL USUARIO

[REGISTRO DE BUSQUEDA ACTIVA A USUARIOS QUE PRESENTAN VULNERACION DE DERECHOS O NECESIDADES DE ORENTACION Y ACOMPARAMIENTO EN|
PERA
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Listado de asistencia de participantes.
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DERECHO

Recibir una segunda
opinién por otro
profesional, cuando a pesar
de la explicacién del
equipo, usted tenga dudas.

Informar oportunamente
los cambios de su
residencia y datos de

identificaciéon





Evidencias de la actividad socializada del derecho y deber No16.


	Fecha próxima reunión: Por definir 


En constancia se firma en Pasto, a los _28__ días del mes de _abril_ del año 2023.
  ______________________________________                     ___________________________________
RUTH NEIBER MARTINEZ MARTINEZ                                 JUAN PABLO ARCINIEGAS CASTELLANOS 
Líder, Oficina Asesora Participación                                        Practicante de Trabajo social
Social y Atención al usuario.                                                       
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